PRILOHA €. 2 DOKUMENTACE ZADAVACIHO RIiZENI

SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY
PRO INFORMACNI SYSTEM DIGITALNi TECHNICKE MAPY OLOMOUCKEHO
KRAJE

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zadkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl

1. Smluvni strany

1.1. Objednatel

Olomoucky kraj

se sidlem: Jeremenkova 40a/1191, 779 00 Olomouc

ICO: 60609460

DIC: CZ60609460

zastoupeny: Ing. Josefem Suchankem, hejtmanem Olomouckého kraje

bankovni spojeni: [Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]
¢.0.: [Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]
(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

1.2. Poskytovatel

Obchodni jméno: ICZ a.s.
se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
ICO: 25145444

DIC:  CZ699000372
zastoupeny/jednajici: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou predstavenstva

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4840

Obchodni jméno: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitalska 150/10, 500 03 Hradec Kralové

ICO: 47451084

DIC:  CZ47451084

zastoupeny/jednajici: Ing. Jifim Bradacem, jednatelem spolec¢nosti

zapsan v obchodnim rejsttiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 9307
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Obchodni jméno: GEOREAL spol. s r.o.

se sidlem: Halkova 1059/12, Jizni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 40527514

DIC:  Cz40527514

zastoupeny/jednajici: Ing. Karlem Vondrackem, jednatelem spole¢nosti

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Plzni, sp. zn. C 1442

Obchodni jméno: GEOVAP, spol. s r.o.

se sidlem: Cechovo nabrezi 1790, Bilé Predmésti, 530 03 Pardubice
ICO: 15049248

DIC:  CZ15049248

zastoupeny/jednajici: [, Doplni Gcastnik“]

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, sp. zn. C 234

bankovni spojeni: [,,Doplni ucastnik“]

¢islo uctu: [,,Doplni ucastnik”]

(ddle jen ,,poskytovatel”)
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Objednatel a poskytovatel (dale také jako ,smluvni strany”) uzaviraji tuto smlouvu o technické

podpore, kterd je vysledkem zadavaciho tizeni pro nadlimitni vefejnou zakdzku s ndzvem ,Pofizeni

Informacniho systému pro projekt Digitdlni technickd mapa Olomouckého kraje (SW a HW)“ (dale

jen ,verejnd zakdzka” a ,zaddvaci fizeni“), a kterd navazuje na smlouvu na , Pofizeni Informacniho

systému pro projekt DigitdIni technické mapa Olomouckého kraje” (dale také jen ,smlouva o dilo").

Dilem se dle této smlouvy rozumi pfedmét plnéni smlouvy o dilo.

2. Predmét smlouvy a vzdaleny pristup

2.1. Predmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem aplikaci
a informacniho systému pofizenych objednatelem na zakladé smlouvy o dilo.

Rozsah a podminky technické podpory jsou dale uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Technicka podpora bude poskytovana

k informacénimu systému DTM a jeho dil¢im funkcionalitam,
k dodanému platformovému reSeni pro informacni systém DTM,

(informacni systém DTM dale také jen jako ,systém“, ,informacni systém“ nebo ,IS
DTM“).

Technickd podpora vsech rozhrani a konektor(i je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacniho systému. Technickd podpora tak bude
hrazena vzdy vyhradné za aplikace a informacni systém a nikoliv za rozhrani na né napojena.
VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potfeby v ramci
doddvaného informacniho systému podrobné popsaného v pfiloze €. 1 smlouvy o dilo.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovdna ke komplexnimu teseni
informacniho systému, ve kterém jsou zpracovdvdana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklada dle svého uvaieni a mulzZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovida za
konzistentnost dat a data samotnd pfi jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich, ke kterym poskytovatel poskytuje technickou podporu na zakladé
této smlouvy, a to v souladu s aktudlni dokumentaci k tomuto informacnimu systému a
aplikacim. Poskytovatel neodpovidd za data chybné zadand objednatelem a ani za
zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tretich stran.

Technickd podpora bude poskytovana v ¢eském jazyce na urovni min. C1 (Spolecného
evropského referenc¢niho ramce).
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Za technickou podporu platformového tesSeni pro informacni systém je povazovana
zejména podpora ze strany vyrobce tohoto software, a to minimalné v rozsahu naroku na
bezpecnostni aktualizace pfimo od vyrobce software bez nutnosti jakékoliv soucinnosti
poskytovatele dle této smlouvy, a ddle narok na aktualizace vykonové a optimalizacni.
Predmétem této technické podpory je také ndrok na uplné nové verze platformového
software vyddvané jeho vyrobcem. Poskytovatel objednateli garantuje, Ze
k platformovému feseni pro informacni systém bude ze strany vyrobce tohoto software
poskytovana tato podpora nejméné po dobu 5 let od akceptace dila, tedy tak, ze
platformové feSeni, ke kterému bude poskytovdna technicka podpora podle této smlouvy,
bude v okamziku zahajeni poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle ¢ldanku 3.1.1. této
smlouvy feSenim aktualnim s minimadlni uvedenou délku Zivotniho cyklu podpory software
ze strany jeho vyrobce v délce 5 let od akceptace dila.

Poskytovatel v ramci provozu a udrzby systému bude poskytovat soucdinnost pracovnikiim
objednatele pfi pInéni IS DTM daty a metodicky je bude vést.

Informacni systém, ke kterému budou poskytovany sluzby technické podpory na zakladé
této smlouvy, bude oprdvnén uzivat i dalsi subjekt a jeho zaméstnanci odlisni od
objednatele za predpokladu, Ze takovy subjekt objednatel povéfi vykonem cinnosti
spojenych se spravou a provozem IS DTM a o takovém povéreni a s tim souvisejicim uzitim
software, ke kterému jsou poskytovany sluzby technické podpory na zakladé této smlouvy,
prokazatelné informuje poskytovatele.

Sluzby na zakladé této smlouvy jsou v souladu s bezprostiedné predchazejicim ¢lankem
2.1.10. této smlouvy proto poskytovany objednateli a ddle i objednatelem uréenému
subjektu a jeho zaméstnanclm provadéjicim ¢innosti spojené se spravou a provozem DTM
v informacnim systému, ke kterému jsou na zakladé této smlouvy poskytovany sluzby.

2.2. Vzdadleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

V souvislosti s uzavienim této smlouvy bude uzaviena i samostatna smlouva o umoznéni
vzdaleného pristupu poskytovatele do prostiedi provozu IS DTM, a to vyhradné za ucelem
poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy.

3. Doba trvani smlouvy

3.1.
3.1.1. Smlouva se uzavird na dobu 5 let po splnéni zavazku provést dilo dle smlouvy o dilo. Sluzby
na zakladé této smlouvy budou poskytovdny po dobu 5 let ode dne prfedani dila dle smlouvy
o dilo, tj. ode dne podpisu ,,Protokolu o preddni a prevzeti dila“ na zakladé smlouvy o dilo.
3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené poskytovateli. Vypovédni doba ze strany objednatele cCini
6 kalendarnich mésica. Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.
Rada Olomouckého kraje 13-03-2023 Strana 4 (celkem 13)

15.1. Vyhodnoceni zadavacich fizeni na zajisténi realizaci vefejnych zakazek
Usneseni_priloha ¢. 04 — Smlouva o poskytovani technické podpory ¢asti 1 vefejné zakazky ,Pofizeni
Informacniho systému pro projekt Digitalni technicka mapa Olomouckého kraje (SW a HW)



3.1.3. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to na zakladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni doba ze strany poskytovatele cini 12
kalendarnich mésicl. Vypovédni doba zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

4. Misto plnéni

4.1.

4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory je sidlo objednatele a dale prosttfedi, do kterého
byl IS DTM implementovan.

4.1.2. Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do prostfedi provozu IS DTM, ktery je upraven v samostatné smlouvé
o vzdaleném pfistupu za ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy.

4.1.3. Poskytovatel neni opravnén odmitnout poskytovat sluzby technické podpory poskytované
vzdalenym pfistupem na zdkladé této smlouvy s odkazem na misto plnéni, pokud
poskytovani takové sluzby na fyzickém misté plnéni nebude zcela objektivné nezbytné pro
poskytovani takové sluzby (napf. nezbytny fyzicky pfistup poskytovatele k serveru, na
kterém je provozovan IS DTM, ke kterému jsou poskytovany sluzby na zdkladé této
smlouvy).

5. Cena a platebni podminky

5.1. Cena

5.1.1. Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou poskytovatelem v jeho nabidce na verejnou zakdzku s nazvem ,Pofizeni
Informacniho systému pro projekt Digitalni technickd mapa Olomouckého kraje (SW a
HW)“.

5.1.2. Cena za poskytovani technické podpory je obsazena v ptiloze €. 1 této smlouvy.
5.1.3. Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konecna a Uplna.
5.1.4. Poskytovatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

5.1.5. Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovand sazba a vySe DPH bude vidy
v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi predpisy.

5.1.6. Dan z pfidané hodnoty bude ptipoc¢tena k cené ve vysi dle pravni Upravy platné ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.

5.1.7. Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pfipustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pripadé zvyseni sazby DPH.
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5.1.8. Splatnost danovych doklad( (déle jen faktura) ¢ini 30 dnli ode dne jejich prokazatelného
doruceni na adresu sidla objednatele.

5.1.9. Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle platnych pravnich predpist (zakona ¢.
563/1991 Sh., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa).

5.1.10. Faktury musi obsahovat vSechny Udaje uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5.1.11. VsSechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat vyse uvedené Cislo této smlouvy, ndzev
smlouvy, Cislo UCtu poskytovatele a dale nazev projektu ,Digitdlni technickd mapa
Olomouckého kraje” CZ.01.4.03/0.0/0.0/19_259/0025690".

5.1.12. V ptipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve [h(té splatnosti zpét
poskytovateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajl. V takovém
pfipadé prerusi béh Ihaty splatnosti a nova Ih(ita splatnosti poc¢ne bézet dorucenim
opravené faktury — darového dokladu.

5.1.13. Cena bude poskytovateli zaplacena bezhotovostni formou prevodem na jeho bankovni
Ucet. Faktura je povazovana za proplacenou okamzikem odepsani prislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu poskytovatele.

5.1.14. Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpUsobu zajisténi dané z pridané
hodnoty ve smyslu § 109a zakona o DPH, pokud poskytovatel bude pozadovat Uhradu za
zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné
faktury zverejnén spravcem dané v prislusném registru platcd dané (tj. zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je objednatel opravnén uplatnitiv pripadé,
Zze v okamiZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude o poskytovateli zverejnéna v
prislusném registru platct dané skutecnost, Ze je nespolehlivym platcem nebo v pfipadé
naplnéni dalSich kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze nastanou
okolnosti umozZiujici objednateli uplatnit zvlastni zplQsob zajisténi dané podle § 109a
zakona o DPH, bude objednatel o této skutecnosti poskytovatele informovat. Pfi pouZiti
zvlastniho zpUsobu zajisténi dané bude prislusna vyse DPH zaplacena na uUcet poskytovatele
vedeny u jeho mistné prislusného spravce dané, a to v plivodnim terminu splatnosti. V
pfipadé, Ze objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané hodnoty ve
shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi dané z pfidané hodnoty
uvedené na dafnovém dokladu vystaveném poskytovatelem na ucet poskytovatele vedeny
u jeho mistné prislusného sprdvce dané, bude tato Uhrada povaZovana za splnéni ¢asti
zavazku objednatele odpovidajiciho prislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané
ceny za zdanitelné plnéni.
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5.2. Platebni podminky

5.2.1. Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v ¢tvrtletnich platbach zpétné ve
vysi dle ptilohy €. 1 této smlouvy.

5.2.2. Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
poskytovatelem. Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu oprdvnéné osoby
objednatele, dorucenkou prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, pfipadné
prostfednictvim e-mailu na adresu: posta@olkraj.cz

5.2.3. Poskytovatel je za kazdé ctvrtleti poskytovani sluzeb oprdvnén vystavit fakturu vidy
nejdrive kdatu 1. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po ctvrtleti, ve kterém byla
poskytovana sluzba, po dobu trvani smlouvy.

5.2.4. 0Od okamZiku pocatku poskytovani sluzeb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy je poskytovatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti odpovidajici zbytku
Ctvrtleti, ve kterém tato smlouva nabyla Gcinnosti.

5.2.5. Soudastifaktury vidy bude ¢astka za technickou podporu komplexniho feseni informacéniho
systému.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.

6.1.1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zadvazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je Ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

6.1.2. Za zavainé poruseni povinnosti poskytovatele se rozumi prodleni poskytovatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 o vice nez 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

6.1.3. Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
opravnénych faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

6.1.4. V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dni provedeno vyporadani smluvnich stran.
7. Mlcenlivost a ochrana osobnich udaju

7.1.

7.1.1. Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za dlivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo poufZit pro
jiné ucely nez pro plnéni svych zadvazkl podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuzije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.
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7.1.2. Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v ramci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

7.1.3. Smluvni strany ucini veskera potfebna opatieni, ktera zamezi vyzrazeni informaci ziskanych
v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

7.1.4. Za dlOvérné nejsou povazovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
b) prokazatelné znamé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

d) ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavieni této Ci jiné smlouvy,

e) povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zdkonu.

7.1.5. Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k fadnému provadéni sluzeb na
zakladé této smlouvy.

7.1.6. Smluvni strany se v souvislosti s plnénim sluZzeb na zadkladé této smlouvy zavazuji ucinit
opatfeni potfebnd k zajisténi ochrany pred Sifenim pocitacovych vird a nelegéalnich
pocitacovych programu.

7.1.7. V pfipadé, Ze bude pfi pInéni pfedmétu smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajd, je
tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 28 odst. 3
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a volném pohybu téchto udajl
(dale také jen ,,GDPR"). Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich udajli postaveni
zpracovatele ve smyslu GDPR.

7.1.8. Vsouladu s GDPR je poskytovatel povaZovan za zpracovatele ve smyslu tohoto natizeni a je
povinen splnit vSechny povinnosti z toho vyplyvajici, a to zejména:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze za Gcelem plnéni této smlouvy;

b) zpracovavat osobni udaje v rozsahu nezbytné nutném pro pInénitéto smlouvy, za timto
ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat,
uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat
zpracované osobni Udaje objednateli, osobni Udaje likvidovat;

c) ucinit dostate¢na organizacni a technicka opatreni zabranujici pfistupu neopravnénych
osob k osobnim Gdajdm;
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d) zajistit, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni Udaje,
byly uchovavdny pouze v uzamykatelnych mistnostech;

f) zajistit, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé idaje, byly
uchovavany v uzamykatelnych skfinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech;

g) zajistit, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni Udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze, je-li pfistup k takovymto souborlim chranén heslem nebo je-
li pfistup k uzivdni pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén
heslem.

8. Zaruka

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy
dle této smlouvy objednateli a neporusuje zddnd autorska prdva ani jind vlastnicka prava
Zadné treti strany, a to po celou dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti informacniho systému, véetné
jeho pfipadnych update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu ucinnosti smlouvy,
v souladu s obecné platnymi pravnimi predpisy v CR a v EU.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze technicka podpora bude poskytovana v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebam objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze technickd podpora bude zajistovidna tak, aby predmét
technické podpory byl zplsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a
obvyklé vlastnosti.

9. Odpovédnost za Skodu

9.1.
9.1.1. Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této smlouvy.
9.1.2. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k prfedchazeni Skoddm a k
minimalizaci vzniklych skod.
9.1.3. Poskytovatel odpovidd i za skodu na predmétu plnéni zplisobenou ¢innosti téch, ktefi pro
néj takové ¢innosti provadé;ji.
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10. Pojisténi poskytovatele technické podpory

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Poskytovatel je povinen byt po celou dobu plnéni této smlouvy pojistén v rdmci pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti osobé pfi vykonu podnikatelské ¢innosti, a to ve
vysi min. 10 000 000,- K¢.

Doklady o pojisténi predlozil poskytovatel objednateli v rdémci soucinnosti pred podpisem
této smlouvy a zavazuje se je opétovné kdykoliv v pribéhu pInéni smlouvy objednateli na
zakladé jeho Zadosti predlozit.

11. Opravnéné osoby

11.1.

11.1.1. Opravnéné osoby budou za smluvni strany potvrzovat poskytovani technické podpory dle
pfilohy €. 1 (¢l. 1.6 Helpdesk poskytovatele).

11.1.2. VesSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami v zalezitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob. Kazda smluvni strana po uzavieni smlouvy jmenuje
oprdvnéné osoby. Kazda ze smluvnich stran ma prdvo zménit ji jmenované opravnéné
osoby, je vSak povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu.

11.1.3. Komunikace mezi opravnénymi osobami bude uskutec¢iovana v elektronické podobé (e-
mail, HelpDesk) nebo telefonicky.

11.1.4. Veskerd korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemz pisemna forma je zachovana i v pfipadé emailové zpravy.
Formou emailové zpravy neni garantovano prokazatelné doruceni.

11.1.5. Osobami opravnénym na zakladé clanku 11.1. této smlouvy jsou

Opravnénad osoba za objednatele
[Bude doplnéno pred uzavienim smlouvy]
Opravnénd osoba za poskytovatele

11.1.6. Zména opravnénych osob v podobé Uprav pracovnich pozic v ramci organizace na zakladé
této smlouvy bude feSena formou prokazatelného oznameni.

11.1.7. Zména opravnénych osob v podobé zmén na jednotlivych pozicich uvedenych v této
smlouvé nebude dlivodem pro uzavieni dodatku na zakladé této smlouvy.
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12. Smluvni pokuty

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje poskytovateli
uhradit smluvni Urok ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany davérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 150 000,- K¢.

Odstranovani nahlasenych zdvad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazdy typ zavady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.

Poskytovatele v souvislosti s poskytovdnim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databdze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V ptipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
supgrade ¢i update ze strany poskytovatele bude uplatiiovano SLA (service level
agreement), které plati pro samotné aplikace a informacni systém.

Za nedodrZeni povinnosti udrzovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v pozadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani ze strany poskytovatele se
ustanovuje smluvni pokuta ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy mésic a pfipad prodleni s vytvorenim,
aktualizaci nebo zptistupnénim takové dokumentace.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na ndhradu skody.

Vyse smluvnich pokut shodné povaZuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

13. Zavérecna ustanoveni a prilohy

13.1.Zavérecna ustanoveni

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
fidi prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Jakékoli zmény ¢i doplriky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych a
vzestupné ¢islovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
(pfedmétu plnéni této smlouvy) véetné Ucetnich dokladli minimalné po dobu 10 let od
okamziku pocatku poskytovani sluieb na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen minimalné po dobu 10 let od okamzZiku pocatku poskytovani sluzeb
na zakladé této smlouvy dle bodu 3.1.1. této smlouvy poskytovat poZadované informace a
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dokumentaci souvisejici s realizaci projektu (pfedmétu pInéni této smlouvy) zaméstnanciim
nebo zmocnénclim povéienych organt (MPO CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusSného organu financni spravy a dalsich
opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu (pfedmétu plnéni této smlouvy) a
poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

13.1.5. Poskytovatel je povinen spolupracovat se zhotovitelem datového obsahu Digitdlni
technické mapy Olomouckého kraje na pfedani dat uréenych k importu do informacniho
systému a soucasné bude spolupracovat s dodavatelem hardwarové infrastruktury pro IS
DTM Olomouckého kraje.

13.1.6. Objednatel se zavazuje pisemné sdélit identifikacni Udaje zhotovitele datového obsahu
Digitdlni technické mapy Olomouckého kraje a dodavatele hardwarové infrastruktury pro
IS DTM Olomouckého kraje a jejich pracovnik(, a to nejpozdéji do 5 dni po nabyti Uc¢innosti
smlouvy.

13.1.7. Tato smlouva je uzaviena elektronicky a vyhotovena v elektronickém originale, ktery obdrzi
kazda smluvni strana po jeho podpisu.

13.1.8. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v
registru smluv dle zdkona o registru smluv ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti
objednatel.

13.1.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepséana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si ji
pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

13.2.Prilohy:

13.2.1. Priloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zdvad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

Uzavieni této smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady Olomouckého kraje €. [bude doplnéno
pfed uzavienim smlouvy] ze dne [bude doplnéno pfed uzavienim smlouvy]

V [,,Doplni tcastnik”] dne ......ccccevevecvveeeeicinneennn, V Olomouci dNe .......cuveeeevvveeeeeeereenns
Za poskytovatele Za objednatele
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Mgr. Dan Rosendorf Ing. Josef Suchanek

predseda predstavenstva ICZ a.s. hejtman

Ing. Jifi Bradac
jednatel spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o.

Ing. Karel Vondracek
jednatel spole¢nosti GEOREAL spol. s r.o.

[,,Doplni ucastnik“]
..................... GEOVAP, spol. sr.o.
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