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MLADEZE A TELOVYCHOVY pro konkurenceschopnost  Sdruzen! cestovniho ruchu

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

DalSi vzdélavani pracovnikl v Jesenikach:

rozvoj soft-skills a moderni trendy v cestovnim ruchu

11. 11. 2015, Olomouc, konference globalni
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Sdruzeni cestovnlho ruchu

e
doba realizace 1. 8. 2013 - 28. 2. 2015

Cil projektu

zdokonaleni mekkych dovednosti v oblasti chovani
ke klientim

reseni nestandardnich situaci

_l_

aktualni trendy v hotelnictvi, gastronomii
a cestovnim ruchu
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Sdruzeni cestovniho ruchu

Dalsi vzdélavani pro rozvoj cestovniho ruchu v
Jesenikach: reflexe  vzdelavacich  poftreb
oracovnikl v cestovnim ruchu (2010 - 2012)

Dalsi vzdelavani pro rozvoj cestovniho ruchu v
J esenikach: balicky pro cestovni ruch (2012 -
2013)

Dalsi vzdélavani pracovnikl v | esenikach:
rozvoj soft-skills a modemni trendy v cestovnim
ruchu (2013 - 2015)




Sdruzeni cestovniho ruchu

1
dlraz na propojeni modemich trendu s praxi

2 vzdeélavaci kurzy

“Stredni management (obchodni zastupci, marketingovy
manazeti, ...)

% Nizsi management (&ignici, servirky, kuchafi, obsluha IC, ...)
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Soft skills a prakticka cvi ),z iky
- I I I Sdruzeni cestovniho ruchu

Témata?

“prodejni kanaly
“prodej firemni klientele
“intemetovy obchod
“rezervachi systém
“SEO optimalizace

SOFT SKILLS
A PRAKTICKA CVICENI

N . PRO STREDNI
20 ucastniku MANAGEMENT
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Sdruzeni cestovniho ruchu
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rjen 2014
(dvoudenni prima

Propojeni teorie
s praktickymi cvicenimi.
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Sdruzeni cestovniho ruchu
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Témata?
nespokojenost hos
kompenzace a nak

3 a jeji komunikace
adovost

soucasneé trendy v
gastronomii

20 Ucastikd

notelnictvi a modemi



SOFT SKILLS
A PRAKTICKA CVICENI
PRO NIZSIi

SOFT SKILLS
A PRAKTICKA CVICENI -
MODERNI GASTRONOMIE

MANAGEMENT
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Sdruzeni cestovniho ruchu

rjen 2014
(dvoudenni prima

Vyuka prostrednictvim
praktickych prikladu.
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http://elearning.jesenikytourism.cz/

Unor 2015, 90 Ucastnikl

regionalni rozvoj a
systémrizeni CR

rozvoj lidskych zdroju
trvale udrzitelny rozvoj
vyhodnoceni projektu
predani osvedceni

CESTOVNI RUCH:

BOHATSTVI V JEDINECNOSTI
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INVESTICE DO ROZVOUJE VZDELAVANI

Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu udé&luje

v ramci realizace projekiu Dalsi vzdélavani pracovnikli v Jesenikach: rozvoj soft-skills a moderni trendy v cestovnim
ruchu™, registracni cislo CZ.1.07/3.2.05/04.0079

OSVEDCENI

pani Ivé Glacoveé
o tom, Ze OUspé&sné absolvovala pilotni ovéreni vzdélavaciho kurzu

~Soft skills a prakticka cviceni pro nizsi management"

ve dnech 22. 10. 2014 - 26. 2. 2015 v rozsahu 40 vyucovacich hodin
Sumperk 26. 2. 2015

PhDr. Jan Zavésicky
piedseda spravni rady
Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu




Evaluace - dotaznikoveé setr Je’)i‘la

Sdruzeni cestovniho ruchu

Jaky je duivod pro ucast ve vzdélavacim kurzu?

26
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Rozvoj v soucasném Rozvoj v soucasném Osobnostni rozvoj
zameéstndni zaméstndni z vlastni
pozadovany iniciativy

zaméstnavatelem



Sdruzeni cestovniho ruchu

Do jaké miry podle Vas kurz naplinil
18 25 ocekavani?
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Sdruzeni cestovniho ruchu

e
Ke zlepsSeni kvality/pro budoucnost by pomohlo, kdyby...

20
10
5 5
2
neodpovédél aby se konaly  aby se kurz byl vice
castéji opakovaly perfektni,  praktickych
pravidelné prinosny, cviceni

kvalitni
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Sdruzeni cestovniho ruchu

Dekuji za pozornost!

Jeseniky - Sdruzeni
cestovniho ruchu

Ing. Andrea Zavesicka

608 119 091
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