Popis postupu pii podavani stiznosti

1. Co je povazovano
za stiznost:

Za stiznost se dle Cl. 1 odst. 3 Smérnice &. 4/2014 Pravidla pro
pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti povazuje:

a) pisemné nebo ustni podani podle ustanoveni § 175 odst. 1
zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, jimz se dotéené osoby
obraceji na spravni organ ve véci nevhodného chovani ufednich
osob nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad
jiny prostfedek ochrany,

b) pisemné nebo ustni podani, kterym dotéené osoby upozorfiuji
na jiné nedostatky €i zavady v Cinnosti organt kraje, nejsou-li
upravena jinymi pravnimi pfedpisy.

2. Jakym zpusobem miuze
byt stiznost podana:

Stiznost mlze byt podana pisemné, uUstné nebo elektronickou
postou.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna
a odbory krajského uradu.

Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je oddéleni kontroly
odboru kancelar feditele a odbory krajského Gfadu. O Ustnim
podani se sepisuje zaznam, ktery podepise stéZovatel.

V pfipadé podani stiZznosti elektronickou postou, nikoli vSak
prostfednictvim zaruceného elektronického podpisu, bude
odesilatel vyzvan, aby podani do péti dnd od pfijeti vyzvy potvrdil,
popfipadé doplnil pisemné nebo Ustné do zaznamu anebo
v elektronické podobé& podepsané zarucenym elektronickym
podpisem.

Anonymni stiZznosti sméfujici do oblasti vykonu pfenesené
pusobnosti jsou povazovany za podnéty k vykonu sluzebniho
Ci instanéniho dohledu ¢i dozoru. Anonymni stiznosti sméfujici
do oblasti samostatné plsobnosti se odlozi.

3. Kde, komu a kdy muzete
stiznost podat:

Krajsky ufad Olomouckého kraje, Jeremenkova 40a, 779 11
Olomouc

Ufedni hodiny:

Pondéli, Stteda ~ 8:00 — 17:00
Utery 8:00 — 15:00
Ctvrtek, Patek  8:00 — 14:00

4. Jaké jsou lhuty pro
vyfizeni:

Pfijemce stiznosti je povinen véc proSetfit a do 60 dni podat
sté&Zovateli pisemnou zpravu o vysledku Setfeni stiznosti
a o pfijatych opatfenich k napraveé.

Pokud pfijemce zjisti, Ze véc nepatfi do jeho plsobnosti, postoupi

stiznost bezodkladné pfislusSnému organu auvédomi o tom
stézovatele.

5. Podle kterého pravniho
predpisu se postupuje:

Smérnice &. 4/2014 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic
a stiznosti, kterou schvalila rada kraje na svém jednani dne
30. 4. 2014 usnesenim &. UR/39/71/2014 a ktera nabyla Cinnosti
dne 1. 5. 2014.

Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

6. Jaké jsou opravné
prostredky a jak se

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost podle Cl. 1 odstavce 3 pism. a)
Smérnice €. 4/2014 nebyla Ffadné vyfizena, mlze pozadat




uplatiiuji:

nadfizeny spravni organ, aby pfesetfil zpusob vyfizeni stiznosti.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost podle Cl. 1 odstavce 3 pism. b)
Smérnice &. 4/2014 nebyla fadné vyfizena, je dana véc predana
k feSeni fediteli krajského uradu.

8. Za spravnost navodu
odpovida utvar:

Krajsky ufad Olomouckého kraje, Odbor kancelai Feditele,
oddéleni kontroly

9. Za spravnost odpovida:

Mgr. Bc. Zuzana Puncocharova, vedouci oddéleni kontroly

10. Revidovano ke dni:

23.9. 2015




