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Zapis:

Kontrola usneseni

Alena Kretinska uvedla, Ze vSechny body usneseni z minulého jednani Vyboru byly
vzaty pouze na védomi, pouze v bodu ruzné Vybor nedoporucil udélit zastitu
projektu Cyklopas, vzhledem Kk existenci vlastnich obdobnych projektu
Olomouckého kraje. O této skute€nosti byl informovan internim sdélenim hejtman
Olomouckého kraje, Ing. Martin Tesafik.

Vybor bere na védomi informace o kontrole plnéni usneseni.

Studie technického reseni projektu ,,Digitalizace Olomouc region Card“

Alena Kretinska na uvod shrnula dosavadni vyvoj ve zpracovani Studie. Na
poslednim zasedani Vyboru byla ¢lenim pFedstavena prvni verze Studie, ktera
ovSem jesté nereflektovala pfipominky zastupcu Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
ruchu v navaznosti na jejich pfipravovany projekt jednotného odbavovaciho
systému. Dnes je ¢lenim Vyboru pfedlozena druha verze studie, ktera jiz obsahuje
moznosti a vystupy z jednani projektového tymu ,Digitalizace Olomouc region Card*
ze dne 7. 6. 2011. V souCasné dobé jsou stale dvé varianty feSeni — vyuziti
technologie Carového koédu nebo vyuziti Cipovych karet, s tim, Zze obé navrzené
varianty pfesahuji moznosti rozpoc¢tu oddéleni cestovniho ruchu. V uvahu rovnéz
pfichazi moznost doCasného ponechani soucasného stavu a posunout realizaci
projektu ,Digitalizace Olomouc region Card“ na pocCatek roku 2012 a realizovat
projekt soubézné s projektem Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu.

Ing. Pavel Chroust pfedstavil aktualizovanou verzi Studie, ktera jiz reflektuje
informace o projektu Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu na realizaci jednotného
odbavovaciho systému. Dale uved|, Ze z hlediska podobnosti sluzeb je odbavovaci
a slevovy systém vhodné propojit a vytvofit tak jednotny systém sluzeb turistim.
Nicméné vydefinovat technické feSeni fungovani komplexniho systému neni v
moznostech této studie a neni to ani jejim zadanim. Mimo uvedené technologie
carového kodu a Cipu, existuji rovnéz dalSi moznosti (napf. vyuziti mobilnich
telefont jako prostfedku poskytovani sluzeb/slev), které ovSem nebyly zadanim
studie a proto v ni nejsou dale feSeny. V tomto ohledu je rovnéz velmi duilezité
zamyslet se nad sluzbami, které od systému oCekavame, vzhledem k tomu zZe nové
technologie nabizeji vyuZiti obrovského spektra sluzeb. Na zakladé zadani tedy
provedli pouze zakladni porovnani technologie Carového kdédu a Cipu s moznosti
propojeni na jednotny odbavovaci systém pfipravovany v projektu Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu.

Ing. Jakub Kulisek potvrdil, Ze Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu planuje novy
projekt jednotného odbavovaciho systému v ramci IPRU, ve kterém je nyni
predbézné alokovano cca 13 mil. KE. V ramci svého pfipravovaného projektu usiluji
o propojeni s projektem ,Digitalizace Olomouc region Card®.

Bc. Miroslav Petfik se pfiklani z navrzenych moznosti realizace k varianté, kdy v
navaznosti na vytvoreni jednotného odbavovaciho systému v Jesenikach se nabizi
moznost posunout realizaci projektu ,Digitalizace Olomouc region Card“ na pocCatek
roku 2012 a realizovat oba projekty soubézné. Dale navrhl, aby se v ramci Studie
rozpracovali dalSi moznosti vyuZiti technologii ve varianté CcCipovych karet a
mobilnich telefond. Tim by mohlo dojit ke kompenzaci ekonomické nevyhodnosti
Cipoveé karty. Kdo by chtél pouzit celou paletu sluzeb pofidil by si €ipovou kartu, pro
omezené pouziti by se dala vyuzit ,virtualni karta“ pomoci technologie v mobilnim
telefonu. Na zavér dodal, ze je velmi dllezité vydefinovat okruh sluzeb pro pouziti
karty, které budou souviset pouze s cestovnim ruchem.
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RNDr. lvan Marek uvedl, Ze je administratorem Olomouc region Card jiZz 10 let a
povazuje se za odbornika v provozu slevovych systému v oblasti cestovniho ruchu.
V této souvislosti se pozastavil nad tim, pro€ neni ¢lenem projektového tymu, kdyz
jako jediny ma zkuSenosti z praxe v tomto oboru. Poté vznesl dotaz na zpracovatele
Studie, zda se pfi jeji tvorbé& informovali o fungovani obdobnych systémi v Ceské
republice ¢i zahranici.

Ing. Jakub Kuliek uvedl, Ze se nechtéji divat na stavajici systémy, ale divaji se
smérem do budoucnosti a sleduji pouziti a vyuziti novych trendl. O pfipravé
obdobnych systému( se informovali napf. v KrkonoSich v Peci pod Snézkou, ale i
v zahraniéni (Svycarsko). Dle jeho nazoru &arovy kéd vychazi z mody.

RNDr. Ivan Marek nesouhlasi s tim, ze ¢arovy kod stagnuje. Jako dikaz tohoto
tvrzeni predlozil vyjadfeni spoleCnosti Sitour, podle kterého vyuziva technologii
c¢aroveého kédu 25 destinaci v Evropé. Naopak v poslednich dvou letech nékteré
destinace jako SlazburgerLand, Salzburg City pfeSly z Cipového kédu na Carovy.
V této souvislosti podotkl, Ze pravé z modelu SalburgerLand Card vychazi Olomouc
region Card. Jako dalSi pfiklad uved|, nedavno spusténou Lipenskou kartu, ktera
rovnéz vyuziva technologii ¢arového kodu. Upozornil, Ze &lenum vyboru byly
predlozeny dvé zcela odliSné Studie, kdyz druha verze Studie byla upravena ve
prospéch Cipové karty, napfiklad jsou zde tendencné upravovany ceny. Podle jeho
nazoru je zcela absurdni pfedstava, Ze slevovy a odbavovaci systém bude fungovat
pod jednou kartou. Neni rovnéz pravdou, Ze Olomouc region Card nema
vybudovanou znacku. Jiz nyni zahrnuje vSechny sluzby. Na zavér znovu zopakoval,
Ze prepracovana Studie je tendencni.

Ing. Jakub Kulisek upozornil na fakt, Ze prfepracovana Studie zohledriuje vystupy,
na kterych se dohodli zastupci Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, Stfedni
Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, mésta Olomouc a Olomouckého kraje. Prvni
verze studie byla Spatna a nezohlednovala moznost propojeni s pfipravovanym
projektem Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu, ktery chce synergicky vyuzit
investice podnikatell v cestovnim ruchu. Kdy jindy vyuzit moznost zavedeni Cipové
karty, kdyZz nyni lIze vyuzit prostfedkl z dotace. Nechce jit cestou dalSiho tisku
letakd, ale jit cestou investic do technologii, které zde zUstanou.

Ing. Martin Kuc€era podotkl, Ze Studie jesté neni uzaviena a bude dopracovana.

Ing. Vladimir Mikulec vyzval ostatni ¢leny Vyboru k reakcim na dosavadni diskuzi.
Sam se nepovazuje za odbornika v feSené problematice.

Ing. Pavel Chroust uvedl, Ze prvni verze Studie dle zadani porovnavala pouze
technologie cCarového koédu a Cipové karty. Na zakladé pfipominek odboru
informacnich technologii byly upraveny ceny jednotlivych segmentl a dale byly
dopracovany pozadavky od Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
k pfipravovanému projektu jednotného odbavovaciho systému. Jsou nastinény
moznosti propojeni jednotlivych systému. DalSi rozpracovani Studie se nabizi
v moznostech vyuziti technologie mobilnich telefond. V neposledni fadé upozornil
na mozne uspory v oblasti marketingu, kdy bude propagovana pouze jedna karta.

Ing. Halina Kotikova Ph.D. se rovnéz nepovazuje za odbornika v dané
problematice. Podle ni je také nutné definovat cilovou skupinu uzivatell karty,
zejmeéna s ohledem na moznosti, které nabizeji nové technologie. Studie by tedy
méla obsahovat i definici moznych novych cilovych skupin. Na zavér vznesla dotaz,
zda by se Cast nakladu na realizaci projektu ,Digitalizace Olomouc region Card®
nedala pokryt z pfipravovaného projektu Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu.

Lucie Vafechova pozZadala, aby byly ve Studii uvedeny pfiklady fungovani obou
systému z pohledu poskytovatele sluzeb a také, aby zde byly uvedeny vysledné
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ceny pro uzivatele karty.

RNDr. Ivan Marek uved|, ze spojovat slevovy a odbavovaci systém je Spatné.
Doporucil do projektoveho tymu zapojit odborniky s praxi. Neni pravdou, Ze ¢arovy
kéd se nerozviji. Tyto bludy nemlze obsahovat Studie na zakladé, které bude
rozhodovat Rada Olomouckého kraje.

PhDr. Jan ZavéSicky uvedl, Ze projektovy zamér Jeseniky — Sdruzeni cestovniho
ruchu na jednotny odbavovaci systém vzesel od obci a podnikatelt z udoli Desné a
pfipojili se k nému také subjekty na sever od Cervenohorského sedla. Pokud
nebude projekt realizovan v soucinnosti s projektem ,Digitalizace Olomouc region
Card“ budou se tito podnikatelé ptat, pro€ jejich prostfedky nebyly vyuzity efektivné
a synergicky.

Ing. Ludék Nice uvedl, ze konecné rozhodnuti o zpusobu digitalizace Olomouc
region Card je na rozhodnuti Rady Olomouckého kraje, které je tfeba dat relevantni
podklady, aby mohla kompetentné rozhodnout. Neméné dullezita je také
ekonomicka stranka véci (pofizovaci naklady, provozni naklady a udrzitelnost
projektu). Pro rozhodnuti rady je dulezité stanovisko partnert k vybéru varianty —
Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, Jeseniky - Sdruzeni cestovniho ruchu
a Statutarniho mésta Olomouc.

Vybor

a) doporucuje dopracovat Studii a pFi jejim dopracovani zohlednit vystupy
z diskuze k tomuto bodu jednani a vazbu na projekty Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu a Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu; do 21. 6.
2011 stanovit termin, do kdy mohou €lenové Vyboru zasilat pfipominky ke
studii; vSechny zaslané pripominky musi zpracovatel studie vyporadat.

b) doporucuje posoudit kone€nou verzi Studie nezavislou spolec¢nosti
z oblasti cestovniho ruchu, ktera dlouhodobé pracuje v oblasti slevovych
systému.

Zadavaci podminky k projektu ,,Vybudovani rezervaéniho systému*

Alena Kfetinska shrnula dosavadni vyvoj pfi pfipravé realizace projektu
,Vybudovani rezervacniho systému“. Uvedla, Ze nyni jsou ¢&lenum Vyboru
predloZzeny zadavaci podminky a vyzvala je k pfedneseni pfipominek.

RNDr. Ivan Marek zduraznil, aby se finanéni narocnost realizované zakazky
pohybovala ve stejném rozsahu jako v sousednich krajich, kdy napfiklad ve
Zlinském kraji vytvorili rezervacni systém za cca 2 mil K¢.

Ing. Halina Kotikova Ph.D. vznesla pozadavek, aby byl nové vytvofeny systém
kompatibilni s jiz fungujicimi systémy v sousednich krajich.

Mgr. Radek Stojan uvedl, Zze tento pozadavek nelze do zadavacich podminek
zapracovat, vzhledem k tomu, Ze by se jednalo o diskriminacni kritérium. Nicméné
pfi samotné tvorbé rezervacniho systému se bude na toto pamatovat.

Vybor bere na védomi informace k tomuto bodu jednani.

Informace o sou¢asném stavu znaceni turistickych cilid v Olomouckém kraji

Mgr. Radek Stojan informoval €leny Vyboru o realizaci projektu ,Znaceni kulturnich
a turistickych cild v Olomouckém kraji I, ktery byl podan v ramci ROP oblast
podpory 3.2 vefejna infrastruktura a sluzby. Celkové naklady projektu jsou ve vysSi
1,61 mil. KC, z €ehoz 1,13 mil. K€ Cini datace EU. Podstatou projektu je oznaceni
20 vyznamnych kulturnich a turistickych cild na celém uzemi Olomouckého kraje v
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ramci jednotného systému znaceni. Jedna se napf. o hrady, zamky, jeskyné a
lazné. VSechny cile budou oznaceny reflexnimi hnédobilymi dopravnimi znackami
IS23 a 1S24. Pro co nejvétsi efektivitu navigace budou cile oznaCeny vzdy ze
vSech hlavnich pfijezdovych smérli, navic dojde k doznaceni 9 cilu z l.etapy
znaceni. Mimo vySe uvedeny projekt byly rovnéz v ¢ervnu 2011 oznaceny dalSi dva
vyznamné cile, jedna se o zamek Cechy pod Kosifem a Muzeum koé&ard Cechy pod
Kosifem.

Vybor bere na védomi informace k tomuto bodu jednani.

5. Razné
V ramci tohoto bodu jednani nevznesl zadny z ¢lenu Vyboru podnét k projednani.

V Olomouci dne 23. 6. 2011
Zapsal: Mgr. Radek Stojan

Ing. Vladimir Mikulec
prfedseda vyboru
Prilohy: Prezencni listina
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	Alena Křetínská na úvod shrnula dosavadní vývoj ve zpracování Studie. Na posledním zasedání Výboru byla členům představena první verze Studie, která ovšem ještě nereflektovala připomínky zástupců Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu v návaznosti na jejich připravovaný projekt jednotného odbavovacího systému. Dnes je členům Výboru předložena druhá verze studie, která již obsahuje možnosti a výstupy z jednání projektového týmu „Digitalizace Olomouc region Card“ ze dne 7. 6. 2011. V současné době jsou stále dvě varianty řešení – využití technologie čárového kódu nebo využití čipových karet, s tím, že obě navržené varianty přesahují možnosti rozpočtu oddělení cestovního ruchu. V úvahu rovněž přichází možnost dočasného ponechání současného stavu a posunout realizaci projektu „Digitalizace Olomouc region Card“ na počátek roku 2012 a realizovat projekt souběžně s projektem Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu.
	Ing. Pavel Chroust představil aktualizovanou verzi Studie, která již reflektuje informace o projektu Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu na realizaci jednotného odbavovacího systému. Dále uvedl, že z hlediska podobnosti služeb je odbavovací a slevový systém vhodné propojit a vytvořit tak jednotný systém služeb turistům. Nicméně vydefinovat technické řešení fungování komplexního systému není v možnostech této studie a není to ani jejím zadáním. Mimo uvedené technologie čárového kódu a čipu, existují rovněž další možnosti (např. využití mobilních telefonů jako prostředku poskytování služeb/slev), které ovšem nebyly zadáním studie a proto v ní nejsou dále řešeny. V tomto ohledu je rovněž velmi důležité zamyslet se nad službami, které od systému očekáváme, vzhledem k tomu že nové technologie nabízejí využití obrovského spektra služeb. Na základě zadání tedy provedli pouze základní porovnání technologie čárového kódu a čipu s možností propojení na jednotný odbavovací systém připravovaný v projektu Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu.
	Ing. Jakub Kulíšek potvrdil, že Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu plánuje nový projekt jednotného odbavovacího systému v rámci IPRÚ, ve kterém je nyní předběžně alokováno cca 13 mil. Kč. V rámci svého připravovaného projektu usilují o propojení s projektem „Digitalizace Olomouc region Card“.
	Bc. Miroslav Petřík se přiklání z navržených možností realizace k variantě, kdy v návaznosti na vytvoření jednotného odbavovacího systému v Jeseníkách se nabízí možnost posunout realizaci projektu „Digitalizace Olomouc region Card“ na počátek roku 2012 a realizovat oba projekty souběžně. Dále navrhl, aby se v rámci Studie rozpracovali další možnosti využití technologií ve variantě čipových karet a mobilních telefonů. Tím by mohlo dojít ke kompenzaci ekonomické nevýhodnosti čipové karty. Kdo by chtěl použít celou paletu služeb pořídil by si čipovou kartu, pro omezené použití by se dala využít „virtuální karta“ pomocí technologie v mobilním telefonu. Na závěr dodal, že je velmi důležité vydefinovat okruh služeb pro použití karty, které budou souviset pouze s cestovním ruchem.
	RNDr. Ivan Marek uvedl, že je administrátorem Olomouc region Card již 10 let a považuje se za odborníka v provozu slevových systému v oblasti cestovního ruchu. V této souvislosti se pozastavil nad tím, proč není členem projektového týmu, když jako jediný má zkušenosti z praxe v tomto oboru. Poté vznesl dotaz na zpracovatele Studie, zda se při její tvorbě informovali o fungování obdobných systémů v České republice či zahraničí.
	Ing. Jakub Kulíšek uvedl, že se nechtějí dívat na stávající systémy, ale dívají se směrem do budoucnosti a sledují použití a využití nových trendů. O přípravě obdobných systémů se informovali např. v Krkonoších v Peci pod Sněžkou, ale i v zahraniční (Švýcarsko). Dle jeho názoru čárový kód vychází z módy.
	RNDr. Ivan Marek nesouhlasí s tím, že čárový kód stagnuje. Jako důkaz tohoto tvrzení předložil vyjádření společnosti Sitour, podle kterého využívá technologii čárového kódu 25 destinací v Evropě. Naopak v posledních dvou letech některé destinace jako SlazburgerLand, Salzburg City přešly z čipového kódu na čárový. V této souvislosti podotkl, že právě z modelu SalburgerLand Card vychází Olomouc region Card. Jako další příklad uvedl, nedávno spuštěnou Lipenskou kartu, která rovněž využívá technologii čárového kódu. Upozornil, že členům výboru byly předloženy dvě zcela odlišné Studie, když druhá verze Studie byla upravena ve prospěch čipové karty, například jsou zde tendenčně upravovány ceny. Podle jeho názoru je zcela absurdní představa, že slevový a odbavovací systém bude fungovat pod jednou kartou. Není rovněž pravdou, že Olomouc region Card nemá vybudovanou značku. Již nyní zahrnuje všechny služby. Na závěr znovu zopakoval, že přepracovaná Studie je tendenční.
	Ing. Jakub Kulíšek upozornil na fakt, že přepracovaná Studie zohledňuje výstupy, na kterých se dohodli zástupci Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu, Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu, města Olomouc a Olomouckého kraje. První verze studie byla špatná a nezohledňovala možnost propojení s připravovaným projektem Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu, který chce synergicky využít investice podnikatelů v cestovním ruchu. Kdy jindy využít možnost zavedení čipové karty, když nyní lze využít prostředků z dotace. Nechce jít cestou dalšího tisku letáků, ale jít cestou investic do technologií, které zde zůstanou.
	Ing. Martin Kučera podotkl, že Studie ještě není uzavřena a bude dopracována.
	Ing. Vladimír Mikulec vyzval ostatní členy Výboru k reakcím na dosavadní diskuzi. Sám se nepovažuje za odborníka v řešené problematice.
	Ing. Pavel Chroust uvedl, že první verze Studie dle zadání porovnávala pouze technologie čárového kódu a čipové karty. Na základě připomínek odboru informačních technologií byly upraveny ceny jednotlivých segmentů a dále byly dopracovány požadavky od Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu k připravovanému projektu jednotného odbavovacího systému. Jsou nastíněny možnosti propojení jednotlivých systémů. Další rozpracování Studie se nabízí v možnostech využití technologie mobilních telefonů. V neposlední řadě upozornil na možné úspory v oblasti marketingu, kdy bude propagována pouze jedna karta.
	Ing. Halina Kotíková Ph.D. se rovněž nepovažuje za odborníka v dané problematice. Podle ní je také nutné definovat cílovou skupinu uživatelů karty, zejména s ohledem na možnosti, které nabízejí nové technologie. Studie by tedy měla obsahovat i definici možných nových cílových skupin. Na závěr vznesla dotaz, zda by se část nákladů na realizaci projektu „Digitalizace Olomouc region Card“ nedala pokrýt z připravovaného projektu Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu.
	Lucie Vařechová požádala, aby byly ve Studii uvedeny příklady fungování obou systémů z pohledu poskytovatele služeb a také, aby zde byly uvedeny výsledné ceny pro uživatele karty.
	RNDr. Ivan Marek uvedl, že spojovat slevový a odbavovací systém je špatně. Doporučil do projektového týmu zapojit odborníky s praxí. Není pravdou, že čárový kód se nerozvíjí. Tyto bludy nemůže obsahovat Studie na základě, které bude rozhodovat Rada Olomouckého kraje.
	PhDr. Jan Závěšický uvedl, že projektový záměr Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu na jednotný odbavovací systém vzešel od obcí a podnikatelů z údolí Desné a připojili se k němu také subjekty na sever od Červenohorského sedla. Pokud nebude projekt realizován v součinnosti s projektem „Digitalizace Olomouc region Card“ budou se tito podnikatelé ptát, proč jejich prostředky nebyly využity efektivně a synergicky.
	Ing. Luděk Niče uvedl, že konečné rozhodnutí o způsobu digitalizace Olomouc region Card je na rozhodnutí Rady Olomouckého kraje, které je třeba dát relevantní podklady, aby mohla kompetentně rozhodnout. Neméně důležitá je také ekonomická stránka věci (pořizovací náklady, provozní náklady a udržitelnost projektu). Pro rozhodnutí rady je důležité stanovisko partnerů k výběru varianty – Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu, Jeseníky - Sdružení cestovního ruchu a Statutárního města Olomouc.
	Výbor
	a) doporučuje dopracovat Studii a při jejím dopracovaní zohlednit výstupy z diskuze k tomuto bodu jednání a vazbu na projekty Jeseníky – Sdružení cestovního ruchu a Střední Morava – Sdružení cestovního ruchu; do 21. 6. 2011 stanovit termín, do kdy mohou členové Výboru zasílat připomínky ke studii; všechny zaslané připomínky musí zpracovatel studie vypořádat.
	b) doporučuje posoudit konečnou verzi Studie nezávislou společností z oblasti cestovního ruchu, která dlouhodobě pracuje v oblasti slevových systémů.



















