H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ooy | %, h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

-y fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Metodika sledovani a vykazovani monitorovacich
indikator G k projektu Zajist éni dostupnosti vybranych
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji

reg. €. CZ.1.04/3.1.00/05.00015

Definice a charakteristika primarnich a sekundarnich ukazatelt a zptsob Ctvrtletniho
prepoctu primarnich ukazatel( pro poskytovatele socialnich sluzeb poskytujici
socialni sluzby na zékladé Smlouvy o zajiSténi poskytovani socialnich sluzeb

1. vydani

Prosinec 2010

Olomoucky kraj
Jeremenkova 40a
779 11 Olomouc

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské republiky



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ooy | %, h LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

-y fond v CR EVROPSKA UNIE

*

Obsah

L VOO e e e e 08

WA Y/ o T (o) 0 1Yz Tod 4 o - 1Y - 3

3. Primarni a sekundarni ukazatele ..., 4

4. Definice primarnich a sekundarnich ukazatell ...................cccoee i 7

5. Ctvrtletni prepodéet primarnich ukazateld ...............cccoooevvieeeiiveieeieeiennnn 9

B. AV e 10

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky 2



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

ovopsky | %, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
[ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
1. Uvod

Cilem Metodiky sledovani a vykazovani monitorovacich indikatorl k projektu
Zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji (dale jen
.Metodika") je prezentovat prakticky vyklad monitorovacich indikétord, tj. primarnich
a sekundarnich ukazatell, poskytovatelim socialnich sluzeb (dale jen ,dodavatel),
poskytujicich socialni sluzby na zakladé Smlouvy o zajisténi poskytovani socialnich
sluzeb (dale jen ,Smlouva®).

Monitorovacimi indikatory se rozumi souhrnné primarni a sekundarni ukazatele.

Ugelem metodiky je poskytnout jednotny vyklad pojmd, které jsou obsazeny
v zadavacich dokumentacich, Smlouvach a monitorovacich zpravach.

2. Monitorovaci zprava

PInéni monitorovacich indikatora je sledovano prostfednictvim monitorovacich zprav,
které dodavatelé predkladaji povéfenym pracovnikiim Olomouckého kraje, a to za
jednotlivd monitorovaci obdobi dle Smlouvy. Monitorovaci zprava obsahuje
hodnoceni obsahu a rozsahu socialnich sluzeb poskytnutych za uplynulé
monitorovaci obdobi, a to zejména vrozsahu evidovanych primarnich a
sekundarnich ukazatelt sluzeb a doplfujicich informaci k realizaci dodavanych
socialnich sluzeb.

Kontrolu spravnosti Udaju v monitorovacich zpravach provadi pribézné Olomoucky
kraj (dale jen ,objednatel”) pfi kontrolach v misté poskytovani socialnich sluzeb.
Dodavatel je povinen vést prikaznou evidenci vykazovanych indikator v souvislosti
s plnénim pfedmétu Smlouvy. PFi kontrole je dodavatel povinen tyto Udaje prokazat.
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3. Primarni a sekundarni ukazatele

Primarni ukazatele * — jsou pro dodavatele zavazné, ve Smlouvé jsou vyjadieny

Ciselnou hodnotou, ktera je Ctvrtletné sledovana. Nenaplnéni pomérné ¢asti jednoho
z primarnich ukazatell opravriuje objednatele k uplatnéni slevy v patficné vysi dle
Smlouvy, ¢l. 10.7.

Pokud je u primarnich ukazatell uvedena kapacita, jedna se o Udaj, jak& kapacita
socialni_sluzby je hrazena prostfednictvim Smlouvy. Dodavatel je povinen tuto
kapacitu zajiStovat po celou dobu platnosti Smiouvy.

Sekundarni ukazatele — maji doplnujici charakter k primarnim ukazatelim, pfipadné
slouzi k jejich zpfesnéni. Které z ukazateld jsou u jednotlivych sociélnich sluzeb
identifikovany jako primarni, eventualné sekundarni ma pfimou souvislost s druhem a
formou jednotlivych socialnich sluzeb. Dle charakteru socialni sluzby se tedy
indikatory hodnoceni mohou liSit (viz. Tabulka ¢. 1). Soucasné, z divodu veétsi
presnosti, jsou nékteré z primarnich indikatord dale specifikovany v ramci
sekundarnich indikatora.

Tabulka €.1 Pfrehled primarnich a sekundarnich ukazateld v jednotlivych sluzbach

Druh socialni sluzby Primarni ukazatele Sekundarni ukazatele
dle zak. €. 108/2006 Sb.

Nizkoprahova za Fizeni Pocet navstév Pocet kontaktu
pro d éti a mladez Pocet novych Pocet intervenci
uzivateld Pocet skupinovych aktivit
Pocet Uu¢astnikd skupinovych
aktivit

Struktura uzivatell

Nizkoprahova denni Pocet navstév Pocet kontaktu
centra Pocet novych Pocet intervenci
uzivateld Pocet skupinovych aktivit
Pocet u¢astnikd skupinovych
aktivit

Struktura uzivatelU

! Ve Smlouvé jsou stanoveny minimalni hodnoty a kapacity, kterym odpovida cena za poskytnuté
plnéni. Pokud v praxi dodavatel poskytuje sluzby ve vétSim rozsahu, nez je sjednan mezi nim
a Olomouckym krajem a soucasné financuje tuto Cast sluzby zjinych zdroju, tyto aktivity
Olomouckému kraji v monitorovacich zpravach nevykazuje.
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Socialn é aktiviza €ni
sluzby pro rodiny sd étmi

Podet intervenci
Pocet novych
uzivatell

Pocet uZivatell (rodin) za
monitorované obdobi

Pocet kontaktu

Pocet skupinovych aktivit
Pocet uc¢astnikd skupinovych
aktivit

Struktura uzivatelu

Interven éni centra

Pocet kontaktl a
intervenci

Pocet novych
uzivatelt

Struktura uzivatel
Pocdet kontaktu
Pocet intervenci

Azylové domy
(pro osam élé rodi ¢e
s détmi)

Pocet l0Zko-dnu
Pocet novych
uzivateld sluzby

Pocet intervenci

Pocet skupinovych aktivit
Pocet Ucastnikd skupinovych
aktivit (zvlaSt pocet rodicu a
déti)

Struktura uZzivatelu

Pocet novych uzivatell sluzby
(rodiCe bez déti)

Pocet novych uzivatell sluzby
(déti)

Priimérné vyuziti sluzby (rodice
bez déti)

Priimérné vyuziti sluzby (déti)

Azylové domy
(pro muze a Zeny)

Pocdet lGzko-dnU
Pocet novych
uzivatell

Pocet intervenci

Pocet kontakt(

Pocet skupinovych aktivit
Pocet Ucastnikd skupinovych
aktivit

Struktura uzivatelt

Domy na p ul cesty

Pocdet lGzko-dnU
Pocet novych
uzivatell

Pocet intervenci

Pocet skupinovych aktivit
Pocet u€astnikd skupinovych
aktivit

Struktura uZzivatell
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Socialn é terapeutické Pocet osobo-dna Pocet uzivatell v
dilny Pocet novych monitorovacim obdobi
uzivateld Pocet intervenci
Pocet kontaktu
Pocet skupinovych aktivit
Pocet Ucastnikd skupinovych
aktivit
Struktura uzivatell
Terénni programy Pocet kontaktu a Pocet intervenci
intervenci Pocet kontaktu
Pocet novych Struktura uzivatelu
uzivateld
Socialni rehabilitace Pocet intervenci a Pocet uzivatell v
skupinovych aktivit monitorovacim obdobi
Pocet novych Pocet intervenci
uzivateld Pocet kontaktu
Pocet skupinovych aktivit
Pocet U¢astnikd skupinovych
aktivit
Struktura uzivatell
Ranéa pé e Pocet intervenci Pocet uZivatell (rodin) za
Pocet novych monitorované obdobi
uzivateld pocet intervenci
pocet kontaktu
pocet skupinovych aktivit
pocet U€astnikd skupinovych
aktivit
struktura uzivatel(
Podpora samostatného Pocet intervenci Pocet uzivatelll za
bydleni Pocet novych monitorované obdobi
uzivateld pocet intervenci
pocet kontaktu
pocet skupinovych aktivit
pocet Uu€astnikd skupinovych
aktivit
struktura uzivatel(
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4. Definice primarnich a sekundéarnich ukazatel

Intervence — minimalné 30 minutové jednani spole¢né s uzivatelem sluzby nebo
zajemcem o sluzbu. V pfipadé jednani delSiho nez 60 minut se kazda zapocata
pulhodina povaZzuje za samostatnou intervenci. U socialné aktivizacnich sluzeb pro
rodiny s détmi a u azylovych domu pro osamélé rodie s détmi se pfi praci s rodi¢em
a ditétem zapocita pouze jedna intervence. Pocet intervenci urCuje délka intervence,
nikoliv pocet osob, se kterymi je v ramci intervence jednano. Intervence maze mit
také formu telefonickou. Intervenci se rozumi jakékoliv jednani ve prospéch uzivatele
nebo zajemce o sluzbu.

30 — 59 minut = 1 intervence
60 — 89 minut = 2 intervence
90 — 119 minut = 3 intervence
atd.

Priklad: pAi jednani s rodicem se tfemi détmi se pocita jedna intervence nikoliv ¢ty
intervence. PA jednani s kazdym ¢lenem rodiny zvlast se pocita kazdé jednani jako
intervence za spinéni podminky definice intervence.

Kontakt — zpravidla desetiminutové jednani pracovnika s uzivatelem nebo zajemcem
o sluzbu, které nepfesahne 30 minut. Kontakt muze mit také formu telefonickou, e-
mailovou nebo pisemnou.

Priklad: jednanim se rozumi napf.: mapovani potfeb uzivatele, neformalni rozhovor,
podpora p/i doucovani, podani informace atd.

Lazko-den — jednim lizko-dnem rozumime jedno obsazené lGzko jednim uZivatelem
v jednom kalendainim dni. Celkovym pocétem lGzko-dnl se rozumi soucet vSech
[GZko-dnti, které jednotlivi uZivatelé stravili v zafizeni. Do  vyuZivani
se zapocita i doba, kdy uzivatel neni ve sluzbé pfitomen, ale ma platnou smlouvu
(napf. je na navstévé u rodiny apod.).

Navstéva — vyskyt uzivatele nebo zajemce o sluzbu ve sluzbé/den. Tento ukazatel
se tykd pouze ambulantnich sluzeb. Jeden uZivatel muze byt zapocCitdn pouze
jedenkrat vijednom dni. Vramci navstévy je mozné realizovat kontakty nebo
intervence.

Priklad: uzivatel v NZDM béhem navStévy muze absolvovat napf. podporu pfi
doucovéni, kratky neformalni rozhovor s pracovnikem a intervenci. (U takového
uZivatele budou vykazany: jedna navstéva, 2 kontakty a 1 intervence. (v ramci jedné
navstévy byly provedeny 2 kontakty a 1 intervence).

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky 7



<. | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
ovrops h LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST

-4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Novy uzivatel —

*

evropsky

* *
* 5k

a) V pripadé dodavatele, ktery nerealizoval poskytovani socialni sluzby na
zakladé Smlouvy v obdobi od 1. 5. 2009 do 31. 12. 2010, se rozumi novym
uzivatelem na zacatku projektu, tj. v prvnim monitorovacim obdobi, kazdy
uzivatel. V dalSich monitorovacich obdobich jiz plati podminka b).

b) Novym uZivatelem se rozumi kazda fyzickd osoba, které byla poskytnuta
podpora (socialni sluzba) a ktera dosud nebyla zapocitana jako novy uzivatel.

Kazdou osobu je mozno, u dodavatelld spliujicich podminky a) i b), zapoditat
pouze jednou. Tj. pojem novy uZivatel je vazan na konkrétni fyzickou osobu.

Priklad: Uzivatel XY uzavrel vlednu s dodavatelem smlouvu o poskytovani
socialni sluzby, v anoru, na zakladé Zzadosti, smlouvu vypovédél a v bfeznu
smlouvu opét uzavrel. Tento uzivatel XY bude dodavatelem v monitorovaci
zpravé za monitorovaci obdobi vykazan pouze 1x jako novy uzivatel. V dalSich
monitorovacich obdobich jiz vykazan nebude, a to i v pfipadé, Ze by opét
vypovédél smlouvu o poskytovani socialni sluzby a v nékterém z dalSich
monitorovacich obdobich ji opét uzaviel. UZzivatel XY bude tedy vykéazan
dodavatelem pouze 1x jako novy uZzivatel.

Osobo-den - jednim osobo-dnem rozumime jedno obsazené misto jednim
uzivatelem v jednom kalendarfnim dni. Pocet osobo-dnl se vyjadfi poctem uzivatell
za den pfitomnych ve sluzbé x pocet dni.

Priklad: 5 osob vyuZiva sluzbu po dobu 5 pracovnich dnd v tydnu, tj.: 25 osobo-dnd
za pracovni tyden.

Skupinova aktivita - aktivita realizovanad dodavatelem, souvisejici s poskytovanim
zakladnich ¢innosti socialnich sluzeb, vykonavana vramci skupiny uZivatel(
(tj. svice nez jednim uzivatelem). Jednou skupinovou aktivitou se rozumi jedna
aktivita vztahujici se k jednomu tématu trvajici déle nez 30 minut.

30 — 59 minut = 1 skupinova aktivita
60 — 89 minut = 2 skupinova aktivita
90 — 119 minut = 3 skupinova aktivita
atd.
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Poéet uZivatel I za monitorované obdobi ~ - dodavatel uvede pocet uZivatel(
s uzavienou smlouvou o0 poskytovani sluzby, ktefi alespon jedenkrat
v monitorovaném obdobi vyuZili socialni sluzbu. V pfipadé&, Ze jeden uZivatel vyuZil
sluzbu v monitorovaném obdobi vicekrat, bude zapoditan pouze jednou.

evropsky

* *
* 5k

Struktura uzivatel U - predstavuje rozdéleni novych uzivatelt dle véku, trvalého
pobytu a pohlavi. Jedna se o nacitani novych uzivatell, Gdaj ze zacatku
monitorovaciho obdobi je vZzdy kone&ny Udaj z pfedchoziho monitorovaciho obdobi.
Nardst je Udaj o tom, zda za sledované monitorovaci obdobi pfibyl do sluzby novy
uzivatel dle definice nového uZivatele (viz vySe) — nedochazi k odecitani uzivateld.
Dle metodiky MPSV je pot Feba nové uZzivatele rozliSovat na muze a Zeny, a to
vEetné déti. Strukturu novych uZivatel G je proto nutné vyplnitv ¢etné déti.

5. Ctvrtletni p Fepoéet primarnich ukazatel

Pocet primarnich ukazatell je ve Smlouvé stanoven na rok. V kazdém zac&tovacim
obdobi (zuctovaci obdobi je rovno monitorovacimu obdobi) se sleduje pomérna ¢ast
primarnich _ukazatelt vzhledem k celému obdobi. Pokud se v ur€itém zuctovacim
obdobi nepodafi naplnit pomérnou d&ast stanovenych primarnich ukazateld,
je objednatel opravnén k uplatnéni_slevy na zakladé Smlouvy. VySe naplnéni
primarnich ukazatell se posuzuje v procentech.

Pro vypocet naplnéni indikatoru pocet novych uzivatell se prepocitava pocet novych
uzivatell stanoveny ve Smlouvé na jednotlivd monitorovaci obdobi (nejdfive
prfepoctem na mésic krat poCet mésici v daném monitorovacim obdobi), v nichz je
poskytovatel povinen ukazatel naplnit a poté se nacitaji pomérné casti ukazatele
kumulativné od pocatku plnéni za jednotliva monitorovaci obdobi (soucet za prvni
monitorovaci obdobi az hodnocené monitorovaci obdobi).

Ostatni primarni ukazatele jsou posuzovany za kazdé monitorovaci obdobi zvlast,
tedy primarni ukazatele stanovené ve Smlouvé se pouze prepodcitaji na jednotliva
monitorovaci obdobi (nejdfive prepotem na meésic krat pocet mésicl v daném
monitorovacim obdobi), v nichZ je poskytovatel povinen pomérnou ¢ast ukazatell
naplnit.

"V piipadé Socialné aktivizaénich sluzeb se za uZivatele poéita rodina
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6. Zaver

Olomoucky kraj vydava tuto metodiku dne 22. 12. 2010 s G¢innosti od 1. 1. 2011.
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