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1. Verejné zavazky:

1.1. Centrum dennich sluzeb
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Poslani a cile centra dennich sluzeb:

Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho
pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s riznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaclefovani.

Cilova skupina:

v Uzivatelé Centra dennich sluzeb jsou seniofi a osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim s riznou formou demence (Alzheimerova nemoc, demence u Parkinsonovy
nemoci, demence u Huntingtonovy nemoci, Pickova nemoc, vaskularni ¢i smiSené demence)
nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost v zajiStovani svych zakladnich zivotnich potfeb
a jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby nejsme schopni zajistit:

v’ osobam, které nejsou schopné i pfes pomoc pracovnikl, se postavit a stat na nohach po dobu
nezbytné nutnou k vysvilékani i oblékani uzivatele, pfip. k pfesunu na vozik ¢i zachod a do vany,

pokud jsou tyto ukony k zajisténi sluzby nezbytné.

Kapacita sluzeb:

Denni kapacita Centra je 34 uzivatelt celkem. Okamzita kapacita na Useku hygienické péce je
1, okamzita kapacita (poCet mist) na useku denniho pobytu je 26. Okamzita kapacita v soboty je na
useku hygienické péce 1, okamzita kapacita (poCet mist) na useku denniho pobytu je 11.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1) Respekt k uzivateli, jeho potfebam a pravim
v' sluzby se pfizplsobuji potfebam uzivatel(, a nikoli uzivatelé potfebam pracovnikli a rezimu
zafizeni. UZivatel je nejzakladnéjSim ¢lankem nasi sluzby.
2) Rovnocenny pristup
v' sluzba je postavena na partnerském pfistupu k uzivateli a vzajemném respektu obou stran,
3) Zasada aktivni ucasti uzivatelt a primérené podpory
v snaha zachovat dustojnost, sobéstacnost uzivateld,
v' posilovani jejich schopnosti ¢i dovednosti.
4) Kvalita sluzby
v' profesionalni pfistup vSech zaméstnancl centra dennich sluzeb viéi uzivatelim,
v' vyuzivani osvédéenych i novych metod prace, neustalé zdokonalovani metodik; standard(;
pracovnich postupl vazicich se k nasi sluzbé,
v neustalé odborné vzdélavani zaméstnancu centra dennich sluzeb.
5) Autonomie uzivatele
v’ uzivatel si sdm stanovi jaky druh sluzby a jak ¢asto ji bude vyuzivat.



Cil sluzeb:

Dlouhodobé cile pro rok 2019-2021:

1.

2.
3.

Modernizace a pfizpusobeni vnitfnich prostort Centra dennich sluzeb s ohledem na specifické
potfeby cilové skupiny.

Pracovat na neustalém zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb.

Propagovat a informovat vefejnost o ¢innosti a sluzbach Centra dennich sluzeb.

Kratkodobé cile pro rok 2021:

Ad 1.
=
=

Ad 2.

Ad 3.

V prubéhu roku pokracovat s Upravou prostor v pfizemi budovy (vstupni chodba).
Zvedeni prvka zahradni terapie do upravenych prostor sluzby (vybér a pofizeni vhodnych
rostlin, nadob pro péstovani, ...).

Zodpovida: Vedouci CDS

V prabéhu roku ovéfit funkénost zavedenych prvkl biografické koncepce péce do praxe na
dennim pobytu:
— do 30.6.2021 vyhodnotit, pfip. pfepracovat Zasady pro praci s biografii.
- do 31.12.2021 vyhodnotit, pfip. pfepracovat pravidla pro zpracovani
~Biografické knihy*.
V prabéhu roku provést aktualizaci a revizi metodik ke standardim kvality a pracovni postupy.
Vzdélavani a prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancl v oblasti duSevnich
onemocnéni, pfislusnych terapii a pfistupech a dalsi, v pribéhu celého roku dle aktualni
nabidky.
Zodpovida: Vedouci CDS

Zviditelnit ¢innost Centra dennich sluzeb na vefejnosti.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim Dne otevienych dvefi (1x rogn&) a min. 1x
ro¢né na ruznych vystavach a jarmarcich.

e Cinnost CDS prezentovat odborné verejnosti-osloveni min. 10-ti Iékafd, kontakt se
socialnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni.

e Cinnost CDS prezentovat seniordm - kontaktovat min. 2 Kluby pro seniory za rok.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim tisku — &lanek o CDS min. 2x ro&né v tisku.

Zodpovida: Vedouci CDS

Vyhodnoceni cilll, které si sluzba stanovila v roce 2021:

Dlouhodoby
cil: Dlouhodobé cile pro rok 2019-2021:
Vyhodnoceni: 1. Modernizace a pfizplsobeni vnitfnich prostord Centra dennich sluzeb
s ohledem na specifické potfeby cilové skupiny.




2. Pracovat na neustalém zkvalithiovani poskytovanych sluzeb.
3. Propagovat a informovat vefejnost o €innosti a sluzbach Centra dennich
sluzeb.
Zpusob _naplnéni: Na vSech cilech pribézné pracujeme a to prostfednictvim
plnéni dil¢ich, kratkodobych, cild.

Kratkodobé
cile:
Vyhodnoceni:

Kratkodobé cile pro rok 2021:

Ad 1.
= V prubéhu roku pokracovat s Upravou prostor v pfizemi budovy (vstupni
chodba). Zpusob napinéni: Splnéno.
= Zavedeni prvku zahradni terapie do upravenych prostor sluzby (vybér a
pofizeni vhodnych rostlin, nadob pro péstovani, ...). Zpidsob napinéni.:
Spinéno.

Ad 2.
= V prubéhu roku ovéfit funkénost zavedenych prvkl biografické koncepce
pécCe do praxe na dennim pobytu:
— do 30.6.2021 vyhodnotit, pfip. pfepracovat Zasady pro
praci s biografii Zpusob napilnéni: Spinéno.

- do 31.12.2021 vyhodnotit, pfip. pfepracovat pravidla
pro zpracovani ,Biografické knihy“. Zptsob napinéni: Césteéné
splnéno. Zpracovali jsme tato pravidla, ovéfili je v praxi, shodli se
na nutné upravé, ale s ohledem na personaini vypadky na podzim
2021 jsme je jiz opétovné neovérili. Tomuto tkolu se budeme
vénovat v nasledujicim roku.

= V prubéhu roku provést aktualizaci a revizi metodik ke standardim kvality
a pracovni postupy. Zptisob napinéni: Splnéno. Pracovni postupy jsou
pfepracované, aktualizované. Stejné tak SQ, kterym jsme se chtéli
v leto$nim roce vénovat.

= Vzdélavani a prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnanct v oblasti
duSevnich onemocnéni, pfislusnych terapii a pfistupech a dalsi,
v pribéhu celého roku dle aktualni nabidky. Zpdsob napinéni: Spinéno.
V8ichni zaméstnanci Centra splnili povinny rozsah vzdélavani v téchto
oblastech — viz. pfiloha Prehled absolvovanych Skoleni za roku 2021.

Ad 3.
= Zviditelnit ¢innost Centra dennich sluzeb na vefejnosti.

e Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim Dne otevienych dvefi
(1x roéné) a min. 1x ro¢né na ruznych vystavach a jarmarcich.
Zpuisob naplnéni: Splnéno. Ucast v soutéZi Mareti-Seniofi mezi
nami a vyhra 3 uZivatelid CDS. Dale probéhl Den otevienych
dvefi, ktery se konal 5.10.2021.

e Cinnost CDS prezentovat odborné vefejnosti-osloveni min. 10-ti
lékarl, kontakt se socialnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni.
Zpusob napinéni: Splnéno. Oslovili jsme celkem 206 lékart,
kterym byl zaslan dopis s letaky o na$i sluzbé a s pozvankou na
planovany Den otevienych dveri.




e Cinnost CDS prezentovat seniordim - kontaktovat min. 2 Kluby pro
seniory za rok. Zpasob naplnéni: Splnéno. Z divodu
epidemiologické situace jsme se rozhodli pisemné oslovit Kluby
pro seniory v Olomouci a prilehlém okoli. Oslovili jsme jich celkem
19 a byl jim zaslan dopis s letaky o nasi sluzbé a s pozvankou na
planovany Den otevienych dveri.

e Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim tisku — ¢lanek o CDS
min. 2x ro¢né v tisku. Zpusob napinéni: Splnéno. Pfehled ¢lanku:

. Sociélni sluzby 5//2021 — pro inspiraci. Navod na dekorace
Z kuchyné

o Olomoucky senior 1/2021 — prezentace sluzby

. Moravsky senior — 11/2021 — Jak Uspésné propoijit déti se
seniory.

1.2.  Chranéné bydleni

Poslani Chranéného bydleni

Poslanim pobytové socidlni sluzby Chranéné bydleni na Zikoveé ulici €. 14 v Olomouci je poskytnout
dospélym osobam, které maji snizenou sobéstatnost nebo mobilitu z dlvodu chronického
onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby vyhovuijici bydleni, pomoc a podporu
pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluZzeb a dennich aktivit jim umoznit Zit co
nejdéle béznym zplsobem Zivota v pfirozeném prostredi.

Cilova skupina:

Sluzby jsou urceny:

- osobam od 50 let véku s chronickym onemocnénim za splnéni podminek:



- 0soba je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby,
- 0soba je schopna alespori Castecné sobéstaCnosti a mobility ve vlastni domacnosti

Sluzby nejsme schopni zajistit:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje celodenni péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
pobytové socialni sluzbé,

- osobam se zavaznym postizenim orientace a komunikace,

- osobam, které by z davodu psychického onemocnéni naru$ovaly kolektivni souziti.

Kapacita sluzby:
Kapacita chranéného bydleni je omezena poétem 77 uzivateld.

Zasady socialni sluzby:

Ochrana prav
v" Dodrzujeme pravidla slusného chovani a s uzivateli jedname vzdy s Uctou a respektem tak,
abychom chranili jejich distojnost a lidska prava.
v" Respektujeme soukromi uzivatelt a divérnost jejich sdéleni, zachovavame diskrétnost
a micenlivost.
Individualni pristup
v" Respektujeme individualitu osob, jejich soukromi a potfebu Zit vlastnim zplsobem Zivota,
sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb a cilG uzivatelu.
Podpora samostatnosti a sobéstacnosti
v Podporujeme sobésta¢nost, nezavislost a svobodné rozhodovani uzivatell, posilujeme jejich
socialni zaCleniovani, samostatnost a aktivity.
Rovnocenny pristup
v' Pomahame v§em uzivatelim sluzby stejné bez jakékoliv formy diskriminace. Kazdy uZivatel je
nam rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a podili se podle svych schopnosti na
poskytovani socialni sluzby.
Odbornost a kvalita sluzeb
v Sluzby poskytujeme bezpeéné, odborné a kvalitné, vyuzivame novych poznatkl, pribézného
vzdélavani a supervizi. K praci vyuzivame jednotné pracovni postupy.
Aktivizace
v Nabidkou dennich €innosti se podilime na aktivnhim a smysluplném Zivoté uzivatelu.
Tym
v Sluzby poskytujeme na zakladé tymové prace, vzajemné komunikace, sdilenych poznatkd a
zkuSenosti.

Cile socialni sluzby:

Dlouhodobé cile pro rok 2019-2021
Modernizace a zlep$eni podminek pro bydleni uzivatell

Aktivizace uzivatelu s cilem udrzZeni jejich sobé&stacnosti, mobility a dovednosti

Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim

ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskanim informaci z
internetu

arwODdRE



Kratkodobé cile v roce 2021

Ad.

1)
2)

3)
4)

Ad.

1

2)
3)
4)
5)
6)

Ad.

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7
8)
9)

Ad.

1)
2)
3)
4)

5)

1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni
provedeni vymalby chodeb (prostory u vytah(l) a hlavniho schodisté, provedeni natéracskych praci

(zarubni u dvefi v suterénu CHB)

u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety, zomitani a vymalbu stropl véetné
vymalby obytné jednotky

udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky

Uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho Useku

2 Aktivizace uzivatell s cilem udrzeni jejich sobéstagnosti, mobility a dovednosti
Uprava zahradky a predzahradky chranéného bydleni, vysazeni letniek, trvalek a bylin, osazeni a

péc€e o mobilni zahradky

denné kluby — Siti, ru€nich praci, vareni, prace na PC

1 x tydné plj¢ovna knih, zpév, pfilezitostné pfednasky, besedy, vychazky, soutéze

1 x tydné skupinové kondiéni cviCeni

1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne

realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem oddalit jejich pfemisténi do jiného
typu sluzby v souvislosti se zhor§ovanim kognitivnich funkci

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

3 Informovanost uzivatelt a udrZzeni kontaktl se spoleéenskym prostredim
dle potfeby aktualizace informacnich tabuli a informaénich materiald

vytvoreni letaku pro vefejnost a jeho distribuce

¢innost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku — ¢lanek o CHB min. 2 x roéné
v tisku

aktualizace webovych stranek

pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a zajiSténim moznosti poradat pravidelné
bohosluzby

pokragovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“ (mezigeneracéni setkavani seniord a déti MS)
minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku

1 x za rok spolecenské akce jako oslava Svatku matek, oslava Dne seniorli, Pfedvano¢ni posezeni
zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych dvefi v ramci tydne Socialnich
sluzeb

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

4 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb
kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchlizkach

1 x mési¢né konzulta¢ni setkani s feditelkou organizace a zaméstnanci chranéného bydleni
pribézné zjistovani spokojenosti uzivatell formou anonymni ankety minimalné 1 x ro¢né véetné
podani informaci o vysledku ankety na nasténce organizace

podpora podavani podnétl a pfipominek i prostfednictvim anonymni schranky a webovych stranek
organizace www.sluzbyproseniory.cz

organizovat 1 x mési¢né canisterapeutické odpoledne



http://www.sluzbyproseniory.cz/

6)

7

nabidka moznosti vyuziti masazi a sportovnich aktivit v télocvicné chranéného bydleni, formu
odborné praxe student(
moznost vyuziti PC pro uzivatele chranéného bydleni po cely den

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

Ad. 5 Rozvoj poditadové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskani informaci

Z internetu
1) nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni pocitacové gramotnosti v oblasti elektronické posty a
zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor, internet, e-mail)
2) zajisténi setkani za ucelem zalozeni bankovnich G&tl véetné pouzivani bankovnich karet (formou
besedy s pracovnikem bankovniho Ustavu)
3) pouzivani mobilnich telefonl (beseda)
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS
Cil sluzeb:

Vyhodnoceni cilll, které si sluzba stanovila v roce 2021

Dlouhodobé cile Dlouhodobé cile pro rok 2019-2021

1. Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni uzivatell

2. Aktivizace wuzivateld scilem udrzeni jejich sobéstacnosti,
mobility a dovednosti

3. Informovanost uzivateld a udrZeni kontaktu s pfirozenym
prostfedim

4. Zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb

5. Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu

Vyhodnoceni: Na vSech cilech pribézné pracujeme, prostfednictvim plnéni
dil¢ich kratkodobych cil(i

Poznamky: méné mobilni uzivatele na chodby CHB — umisténé pied obytné

1. PokraCovalo se v modernizaci chodeb CHB-dokoupeni zidli pro

jednotky uZivatel, provedla se modernizace chodeb (malifské
a natéralské prace, tapetovani chodeb, vyména kuchyriskych stoll
v 10 obytnych jednotkach).

2. V CHB se pravidelné konaji aktivizace uzivatelu s cilem udrzeni
jejich mobility a sobéstacnosti.

3. Informovanost uzivatelll — o veSkerém déni v CHB pisemna forma
— nasténky, ustni — denni setkani pfi ranni obchlizce obyvatel, PC —
web, ktery je pravidelné aktualizovan. Pravidelné konzultacni
odpoledne s feditelkou organizace.

4. ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb - personalem
vyuzivana pestra nabidka Skoleni /ziskané znalosti a dovednosti
pfenaseny do praxe, napf. absolvovani kurzu Zaklady planua s biografii
a plany péce dle prof. Erwina Béhma — Tvorba Bio knihy uZivatele/

5. Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu (dobrovolnici)

10



Kratkodobé cile

Ad. 1
Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni

1) provedeni vymalby chodeb (prostory u vytaht) a hlavniho
schodisté, provedeni natéradskych praci (zarubni u dvefi
v suterénu CHB)

2) u nové obsazovanych bytll provést strzeni stropni tapety,
omitku a vymalbu stropu v€etné vymalby obytné jednotky

3) udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky

4) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci
provozniho useku

Ad. 2
Aktivizace uzivatelU s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti, mobility

a dovednosti

1) uprava zahradky a predzahradky chranéného bydleni, vysazeni
letnicek, trvalek a bylin, osazeni a pé€e o mobilni zahradky

2) denné kluby — Siti, ruénich praci, vafeni, prace na PC

3) 1 x tydné pljCovna knih, zpév, pfilezitostné pfednasky, besedy,
vychazky, soutéze

4) 1 x tydné skupinové kondi¢ni cvi¢eni

5) 1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhor8ovanim kognitivnich funkci

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 3
Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktll se spoleéenskym

prostfedim
1) dle potfeby aktualizace informacénich tabuli a informacnich

materialt

2) vytvoreni letaku pro vefejnost a jeho distribuce

3) c&innost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku —
¢lanek o CHB min. 2 x ro€né v tisku

4) aktualizace webovych stranek

5) pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a
zajisténim moznosti pofadat pravidelné bohosluzby

6) pokracovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“(mezigeneraéni
setkavani seniora a déti MS)

7) minimalné 5 kulturnich vystoupeni b&éhem roku

8) 1 x za rok spoleCenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne seniort, Pfedvanocni posezeni

9) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych
dvefi v ramci tydne Socialnich sluzeb
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Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 4

ZlepSovani kvality poskytovanych sluZzeb

1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchlzkach

2) 1 x mésicné konzultatni setkani s feditelkou organizace a
zaméstnanci chranéného bydleni

3) prubézné zjistovani spokojenosti uzivateld formou anonymni
ankety minimalné 1 x ro&né vcetné podani informaci o vysledku
ankety na nasténce organizace

4) podpora podavani podnétll a pfipominek i prostfednictvim
anonymni schranky a webovych stranek organizace
www.sluzbyproseniory.cz

5) organizovat 1 x mési¢né canisterapeutické odpoledne

6) nabidka moznosti vyuziti masazi a sportovnich aktivit
v télocviéné chranéného bydleni, formu odborné praxe student

7) moznost vyuziti PC pro uzivatele chranéného bydleni po cely den

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad.5

Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou

a ziskani informaci z internetu

1) nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni pocitacové gramotnosti
v oblasti elektronické posty a zjiStovani informaci prostfednictvim
internetu (textovy editor, internet, e-mail)

2) zajisténi setkani za uCelem zalozeni bankovnich uc¢td véetné
pouzivani bankovnich karet (formou besedy s pracovnikem
bankovniho ustavu)

3) pouzivani mobilnich telefonl (beseda)

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS

Vyhodnoceni:

Ad. 1
Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni

1) provedeni vymalby chodeb (prostory u vytahll) a hlavniho
schodisté, provedeni natéraCskych praci (zarubni u dvefi
v suterénu CHB) — cil nebyl splnén

2) u noveé obsazovanych bytu provést strzeni stropni tapety, omitku
a vymalbu stropu vCetné& vymalby obytné jednotky, prabézné
plnéno béhem roku, v bytech, kde byly tapety, byly odstranény a
stropy byly opatfeny novou omitkou a vymalovany - cil byl plnén
priubézné béhem roku 2021.

3) udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky — udrzba probé&hla na
jafe 2021- cil byl realizovan a splnén
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4) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni — Uprava
probéhla béhem celého roku 2021 — zahradka a pfedzahradka,
byla pribézné osazena kvétinami (jarnimi, letni¢kami,
podzimnimi, bylinami i trvalkami — cil byl spinén.

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni a vedouci provozniho

useku

Ad. 2
Aktivizace uzivatelU s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti, mobility

a dovednosti

1) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni
letnicek, trvalek a bylin, osazeni a péfe o mobilni zahradky — cil
se od jara do podzimu prabézné pinil. Uzivatelé se aktivizuji pfi
sazeni rostlin, péci i zalévani.

2) denné kluby — Siti, ruénich praci, vafeni, prace na PC — cil se
pribézné plnil. Setkavani v klubech bylo omezeno vyhlasenim
nouzového stavu, nafizenim KHS, doporuéenim zfizovatele
a Vlady CR.

3) 1 x tydné pljCovna knih, zpév, pfilezitostné pfednasky, besedy,
vychazky, soutéze — cil se pribézné plnil. Setkavani v klubech
bylo omezeno vyhlaSenim nouzového stavu, nafizenim KHS,
doporuéenim zfizovatele a Vlady CR.

4) 1 x tydné skupinové kondiéni cvi€eni — cil se pribézné pinil.
Setkavani v télocvicné bylo omezeno vyhlaSenim nouzového
stavu, nafizenim KHS, doporucenim zfizovatele a Viady CR.

5) 1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne — bylo realizovano — cil
byl spInén

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhorSovanim kognitivnich funkci — cil byl plnén prubézné-
Setkavani v klubu bylo omezeno vyhlaSenim nouzového stavu,
nafizenim KHS, doporugenim zfizovatele a Vlady CR.

Zodpovida: vedouci CHB, socialni pracovnici, PSS

Ad. 3
Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktll se spoleéenskym

prostiedim
1) dle potieby aktualizace informacnich tabuli a informaénich

materiall — cil je plnén prabézné

2) vytvoreni letdku pro vefejnost a jeho distribuce — cil byl
realizovan. Letak byl aktualizovan a distribuovan v &ekarnach
praktickych lékaru.

3) cinnost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku —
Clanek o CHB min. 2 x ro¢né v tisku — chranéné bydleni se
prezentovalo ¢lanky v mési¢niki Olomoucky kraj 10/2021 str. 7
Seniofi opét prozili Iéto naplno, ¢asopis Socialni sluzby str. 51
Stfipky zdomova — Navrat do bézného Zivota, magazin
Moravsky senior 11/2021 str. 33 Na Zikové uz to zase Zije,
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

Casopis Socialni sluzby 12/2021 str. 43 Stfipky z domova
Cestovani s uzivateli chranéného bydleni — cil byl spinén.
aktualizace webovych stranek — cil byl plnén prabézné
pokraCovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve
a zajisténim moznosti poradat pravidelné bohosluzby — cil byl
plnén pribézné

pokracovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“ (mezigeneraéni
setkavani seniorl a déti MS) — Setkavani bylo omezeno
vyhlasenim nouzového stavu, nafizenim KHS, doporucenim
zfizovatele a Vliady CR. Vzhledem k vzniklym omezenim cil
b&hem roku nebyl aktivné pinén. Déti z MS Rooseveltova vyrobily
prani a darky, které byly pfedany uzivatelm chranéného bydleni
k Vanocim — cil byl plnén ¢astecné.

minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — cil nebyl splnén,
bé&hem celého roku jsme respektovali doporu¢ena nafizeni KHS,
zfizovatele a Vlady CR, nasledné vyhlaseni nouzového stavu,
jsme vzajemna setkani omezili a naplanované akce
neuskuteénili.

1 x za rok spolecenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne senioru, Pfedvano¢ni posezeni — oslava Svatku matek, bylo
omezeno konani spoleCenskych akci vyhlaSenim nouzového
stavu, nafizenim KHS, doporuéenim zfizovatele a Vlady CR.
Béhem roku se uzivatelé pravidelné setkavali na zahradce
chranéného bydleni, pfi konani venkovnich akci, jako bylo napf.
opékani, vyroba sirup(, spole¢né &teni — cil byl splnén ¢astecné.
zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych
dvefi v ramci tydne Socialnich sluzeb — po ukon&eni jarniho
omezeni CHB — bylo zpfistupnéno zajemcum, ktefi méli zajem si
prohlédnout prostory CHB v doprovodu vedouciho CHB nebo
socialniho pracovnika — cil byl splnén. Den otevienych dvefi
probéhl dne 5.10. 2021.

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 4
ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

1)

2)

kazdodenni setkadni se suzivateli CHB na rannich
obchlizkach — cil pInén pribézné béhem celého roku.
1 x mési¢né konzultatni setkani s feditelkou organizace
a zaméstnanci chranéného bydleni — v dobé nouzového
stavu nebyla setkani s feditelkou organizace organizovano —
cil byl plnén Caste¢né
3) prubézné zjistovani spokojenosti uzivatell formou anonymni
ankety minimalné 1 x rocné vc€etné podani informaci
o vysledku ankety na nasténce organizace — cil byl splnén
4) podpora podavani podnétl a pfipominek i prostfednictvim
anonymni schranky a webovych stranek organizace
www.sluzbyproseniory.cz — cil se plnil pradbézné (naméty na
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5)

6)

7)

PSS

Ad.5

zlepSeni pobytu v socialni sluzbé zaznély na konzultaénim
odpoledni s feditelkou organizace)

organizovat 1 x mésicné canisterapeutické odpoledne — cil se
plnil prabézné

nabidka moZnosti vyuziti masazi a sportovnich aktivit
v télocvitné chranéného bydleni, formu odborné praxe
studentu cil nebyl pIlnén v 1. pololeti — vzhledem k vyhlaseni
distan¢ni vyuky a dodrZzovani nafizenych doporuceni. Ve
2. pololeti studenti zahgjili praktickou vyuku v chranéném
bydleni — cil byl plnén &aste¢né

moznost vyuziti PC pro uzivatele chranéného bydleni po cely
den — cil pInén pribézné — ze strany uzivatell je zajem o praci
s PC

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,

Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou

a ziskani informaci z internetu

1)

2)

3)

nejméné u 10 uzivateld zlepSeni zakladni pocitatové
gramotnosti v oblasti elektronické posty a zjisStovani informaci
prostfednictvim internetu (textovy editor, internet, e-mail) — cil
se plnil pribézné za pomoci pfichodu dobrovolnik( JIKA,
projektu Senioron

zajisténi setkani za ucelem zalozeni bankovnich uctu véetné
pouzivani bankovnich karet (formou besedy s pracovnikem
bankovniho ustavu) v 7/2021 se uskuteCnila beseda se
zaméstnanci Ceské spofitelny — cil byl spinén.

pouzivani mobilnich telefonl (beseda) — 5 setkani v projektu
Senioron pod vedenim Bc. Charvatové — cil byl splnén

Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici, PSS
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1.3. Pecovatelska sluzba

Poslani a cile Pe€ovatelské sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora €i pomoc lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, ktefi jsou v obtiZzné socialni situaci. PeCovatelska
sluzba umozriuje lidem zustat co nejdéle v domacim prostredi, dustojné Zit a zapojovat se do bézného
Zivota spolecnosti, zachovavat vazby na rodinu, pratele a vyuzivat vlastnich moznosti, schopnosti a
dovednosti.

Cilova skupina:

Uzivatelé peCovatelské sluzby jsou osoby od 19 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc a podporu
jiné fyzické osoby v oblasti zakladni péce o vlastni osobu, stravovani, svoji domacnost a pfi kontaktu
se spole¢enskym prostfedim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1. Rovnocenny pristup
e Zameéstnanci peCovatelské sluzby jednaji s uzivateli partnersky, rovnocenné a bez
predsudku.

16



2. Zasada aktivni ucasti uzivatele a pfimérené podpory
o Uzivatel ma rozhoduijici slovo v prabéhu sluzby, v &em potifebuje podporu a co si vyfidi
sam. Uzivatel ma co nejvétsi podil na rozhodovani. Cilem pelovatelské sluzby je, aby
pomoc pusobila na osoby aktivné a podporovala rozvoj jejich samostatnosti.
3. Respekt k uzivateli, jeho potiebam a praviim
e Zameéstnanci pecovatelské sluzby pracuji s uzivateli na zakladé sestaveného
individualniho planu, ktery vychazi z jejich potfeb, moznosti a pfani. Z toho ddvodu si
sami ur¢i druh a frekvenci poskytovanych sluzeb.
4. Autonomie uzivatele
e Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uzivatele. Je kladen duraz na ochranu
prav uzivatell a jejich autonomii. Zaméstnanci neprovadi takové ¢innosti a ukony, ke
kterym uZivatel nedal souhlas.
5. Kuvalita sluzby
o Profesionalita zaméstnancui vychazi z pozadavkl zakona €. 108/2006 Sb. Dale jsou
zaméstnanci podporovani ve vzdélavani v socialni oblasti a dalSi problematice
souvisejici s praci s cilovou skupinou. V ramci vykonu prace jsou pouzivany osvédcené
i nové metody prace. Zaméstnanci maji povinnost zachovavat micenlivost o vSech
skute¢nostech, které se o uzivatelich dozvédéli béhem poskytovani sluzby. Pribézné
zdokonalovani metodik a pracovnich postup(.

Denni kapacita sluzby ¢ini 160 uzivatelt.

Maximalni denni kapacita osob pro pracovni dny €ini 160 osob, kterym muze byt poskytnut zakladni
ukon s vyjimkou ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
V nepracovni dny ¢ini maximalni denni kapacita 36 osob, kterym muze byt poskytnut zakladni ukon s
vyjimkou ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
Maximalni denni pocet hodin stravenych pfimou péc&i v pracovni dny s vyjimkou ukonu poskytnuti
stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele €ini celkem 210 hodin. Maximaini
denni pocet hodin stravenych pfimou péci v nepracovni dny s vyjimkou ukonu poskytnuti stravy
dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele €ini celkem 30 hodin.

Jestlize bude dosazeno maximalni denni kapacity osob nebo maximalniho poctu hodin, poskytovatel
ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani peovatelské sluzby.

Denni kapacita ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele
¢ini v pracovni den 700 osob a v nepracovni den 300 osob.

Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Olomouc a také v téchto obcich: Hlubocky, Hnévotin,
Horka nad Moravou, Kfelov — Bfuchotin, Lutin a Velky Tynec.

PeCovatelskd sluzba ke své praci v roce 2021 vyuzivala i pronajaté prostory na domech
s peCovatelskou sluzbou, jejichz vlastnikem je Statutarni mésto Olomouc:

a) Fischerova 4, Olomouc,

b) Politickych véznu 4, Olomouc,

c¢) PFi¢na 6, Olomouc,

d) Pfichystalova 68, Olomouc.

Cile sluzby:
Dlouhodobé cile sluzby pro rok 2019 — 2021:
1. ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
2. ZvySovani informovanosti ob&anl o poskytovani peCovatelské sluzby
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Kratkodobé cile pro rok 2021:
Ad 1.
o Aktualizovat nastavené metodiky ke standardim kvality a pracovni postupy. (Odpovida:
vedouci PS + metodik)
e Provést revizi uzemni pusobnosti jednotlivych okrskl. (Odpovida: vedouci PS + socialni
pracovnik okrsku + metodik)
e Zaijistit supervizi pro jednotlivé pracovisté minimalné 2x roéné. (Odpovida: vedouci PS +
socialni pracovnik okrsku)
o Uskutecnit 1x ro¢né anketu a vyhodnoceni této ankety ohledné spokojenosti, potfeb a prani
uzivateld a neformalnich pecujicich. (Odpovida: vedouci PS + metodik)
o Poradat tydenni porady vedouciho PS se socialnimi pracovniky. (Odpovida: vedouci PS)
o Poradat denni dispeCinky socialnich pracovnikl s pecovatelkami. (Odpovida: socialni
pracovnik okrsku)
o Ugastnit se pravidelného zasedani stravovaci komise — predani pfipominek a podnétd od
uzivatelu, které se tykaiji stravy z centralni kuchyné organizace. (Odpovida: vedouci PS)
e Pfevést agendu stravovani do nového programu, ktery spliuje specifické pozadavky
organizace. (Odpovida: vedouci PS + vedouci expedice)

e Prubézné aktualizovat webové stranky a informacni materialy o PS. (Odpovida: vedouci PS)

o Distribuovat propagacni materialy v mistech pusobnosti PS. (Odpovida: socialni pracovnik
okrsku)

o Navstivit Obecni ufady v obcich v mistech plUsobnosti PS 2x ro¢né. (Odpovida: socialni
pracovnik okrsku)

o Zaijistit aktivni U¢ast pracovnikl PS na setkani klubu seniorll a organizaci pracujici ve prospéch
nasi cilové skupiny — informovanost o pe€ovatelské sluzbé. (Odpovida: vedouci PS + socialni
pracovnik okrsku + metodik)

o Usporadat den otevienych dvefi. (Odpovida: vedouci PS)

e Zajistit 1x rocné schuzku vedouciho PS se socialnimi pracovnicemi Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka. (Odpovida: vedouci PS)

Vyhodnoceni cill, které si sluzba stanovila v roce 2021:
Dlouhodobé 1. ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
cile sluzby 2. ZvySovani informovanosti ob&anl o poskytovani peCovatelské sluzby.

Kratkodobé Ad 1.

cile pro rok | e Aktualizovat nastavené metodiky ke standardim kvality a pracovni
2021 postupy.

Vyhodnoceni | Odpovida: vedouci PS + metodik

Termin: 31.12.

Plnéno priibézné

o Provést revizi Uzemni pusobnosti jednotlivych okrska.
Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku + metodik
Termin: 31.12.
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Spinéno

. Zajistit supervizi pro jednotlivé pracovisté minimalné 2x ro¢né.
Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku
Termin: 1 x za 6 mésicu

Spinéno

. UskuteCnit 1x roCné anketu a vyhodnoceni této ankety ohledné
spokojenosti, potfeb a pfani uzivatell a neformalnich pecujicich.

Odpovida: Odpovida: vedouci PS + metodik

Termin: 31.12.

Spinéno

. Poradat tydenni porady vedouciho PS se socialnimi pracovniky.
Odpovida: vedouci PS
Termin: kazdy tyden

Spinéno &asteéné — vlivem epidemie virové nemoci covid-19 doslo béhem roku
k ¢astecnému omezeni setkavani zaméstnancu a pferuSeni porad.

. Poradat denni dispecinky socialnich pracovniki s pe€ovatelkami.
Odpovida: socialni pracovnik okrsku
Termin: kaZdy pracovni den

Spinéno ¢asteéné — vlivem epidemie virové nemoci covid-19 doslo béhem roku
k ¢aste¢nému omezeni setkavani zaméstnanc( a preruseni porad.

. Ugastnit se pravidelného zasedani stravovaci komise — predani
pfipominek a podnétd od uzivatell, které se tykaji stravy z centralni kuchyné
organizace.

Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno

. Prevést agendu stravovani do nového programu, ktery splfiuje specifické
pozadavky organizace.

Odpovida: vedouci PS + vedouci expedice

Termin: 31.12.

Spinéno

>
o
N

o Pribézné aktualizovat webové stranky a informacni materialy o PS.
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Odpovida: vedouci PS
Termin: 31.12.

PInéno pribézné

. Distribuovat propagac¢ni materialy v mistech plsobnosti PS.
Odpovida: socialni pracovnik okrsku
Termin: 31.12.

PInéno pribézné

° Navstivit Obecni Ufad v obcich v mistech plsobnosti PS 2x ro¢né.
Odpovida: socialni pracovnik okrsku
Termin: 31.12.

Spinéno Eastecéné — v disledku personalni nouze byla realizovana pouze jedna
navstéva Obecnich uradu, a to jen na nékterych obcich v mistech pusobnosti
PS (Horka nad Moravou, Kfelov-Bfuchotin, Hlubocky a Velky Tynec)

° Zajistit aktivni u¢ast pracovniki PS na setkani klubu senior( a organizaci
pracujici ve prospéch nasi cilové skupiny — informovanost o pecovatelské
sluzbé.

Odpovida: vedouci PS + socialni pracovnik okrsku + metodik

Termin: 31.12.

Splnéno éastecné — viivem epidemie virové nemoci covid-19 byly pouze predany
informacéni materialy o peCovatelské sluzbé.

. Uspofadat den otevienych dvefi.
Odpovida: vedouci PS
Termin: 31.12.

Spinéno

o Zaijistit 1x rocné schizku vedouciho PS se socialnimi pracovnicemi
Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka.
Odpovida: vedouci PS

Termin: 31.12.

Spinéno
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2. Prehled o ¢innosti:

2.1. Centrum dennich sluzeb

a) Popis Centra dennich sluzeb
Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho

pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym dudevnim onemocnénim
s rbznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaclefovani.

Sluzby Ize na Centru dennich sluzeb vyuzivat prostfednictvim denniho pobytu nebo sluzeb
hygienické péce.

DENNI POBYT zahrnuje sluzby pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nabizime zde rGzné aktivity, které jsou vhodné jak pro seniory, tak i uzivatele s demenci
(Alzheimerovou chorobou, ...). Konkrétné se jedna, napfiklad o:

= spole¢né nebo individualni ¢teni, cviCeni jemné a hrubé motoriky,

= reminiscen¢ni terapie (Cteni starych novin, sledovani TV pofadu z archivu, ...),
muzikoterapie, ergoterapie - keramické prace, vytvarné prace, peceni, ...

= udrzovani védomostnich znalosti, tréninky paméti, prochazky do okoli, spole¢né
oslavy narozenin, apod.,

» pfi péci vyuzivame rtiznych novych a modernich poznatku — pracujeme s koncepci
biografické péce, stimulace péti smyslid — Snoezelen koncept, canisterapie,
felinoterapie a dalsi.

HYGIENICKA PECE zahrnuje hlavné pomoc pfi tkonech osobni hygieny - koupani, sprchovani,
pomoc pfi péci o vlasy a nehty - umyti hlavy, Uprava nehtd. Dale poskytujeme Ukon dopravy, tzn. fidi¢
uzivatele vyzvedne v misté bydlisté, odveze do Centra dennich sluzeb a po provedeni sluzby jej
dopravi zpét domu.

Denni pobyt se nachazi v 1. patfe a v pfizemi budovy Centra dennich sluzeb. Rozdéleni
dennich pobyt(, je zejména s ohledem na pozadavky sluzby a aktualné volné misto. Pokud to situace
dovoli, denni pobyty jsou provazané, konaji se rlizné spole¢né aktivity (oslavy, posezeni, vylety,
klubové Cinnosti, soutéze,...). Uzivatelé si mohou vybrat misto, kde budou travit svij ¢as na Centru
dennich sluzeb. Mimo bézny program, ktery je pro uzivatele denné pfipravovan, ma uzivatel moznost
vybrat si a navstévovat zajmové kluby. Cilem téchto klubl je pomoci uZivateldm denniho pobytu
v rozvoji Ci upevnéni jejich motorickych, psychickych, socialnich schopnosti a dovednosti a
zprostfedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim.

VSechny sluzby poskytované na Centru dennich sluzeb se poskytuji za uplatu, dle pfedem

stanoveného Sazebniku sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p.o.-
Centru dennich sluzeb — Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc.
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b) Udalosti a akce Centra dennich sluzeb v pribéhu roku 2021:

Do ledna roku 2021 jsme vstupovali s tim, Ze provoz na Centru probihal v jiném reZimu, nez
na jaky jsme byvali zvykli. Kapacita sluzby byla pfechodné sniZena, sobotni provoz byl pozastaven a
to s ohledem na aktualni epidemiologické opatfeni, které se tykalo onemocnéni COVID-19. Od Cervna
2021 doslo k mirnému uvolnéni nastavenych opatfeni a provoz probihal uvolnénéji, avSak doposud
ne zcela bez omezeni vychazejici z aktualni epidemiologické situace. Tato opatfeni méla samoziejmé
velky vliv i na pofadani konkrétnich akci pro uzivatele, kdy byly zcela vynechany hromadné akce pro
uzivatele.

Leden

Zacal novy rok, a i kdyz jsme si mysleli, ze se uz kone¢né vSe vrati do
normalniho provozu a budeme si opét plnohodnotné uZivat, tak jako pred
pandemii, opak byl pravdou. V omezeném rezimu jsme zajahali rok 2021.
Vsichni jsme se snazili, aby nam nic z toho neubralo na veselé naladé.
Sice na kazdém oddéleni zvlast, ale i pfesto jsme si hned zacatkem ledna
vychutnali jiz tradiéni kazdoroéni akci s nazvem ,,Ohlédnuti za rokem
2021“. Pfipomnéli jsme si zajimavé okamZziky z toho, co jsme prozili
v loriském roce.

V ramci klubu Vzpominani jsme se vypravili za zimnimi radovanky,
zavzpominali jsme na zimni dovolené a to vSe za pomaoci spotee - virtualni
prochazky zimni krajinou i hor. Navstivili jsme Jeseniky a Krkonose. A
pohyb uzivatelé zazili nejen virtualné, ale i na vlastni kuzi a to nejen pfi
kazdodennim trénovanim jemné a hrubé motoriky, ale tfeba i pfi
»oportovnim dopoledni®, které bylo plné skvélych nejen sportovnich
vykona. A aby si po cvicenich dodali vSichni energii, nechybély ani aktivity
zaméfené na peceni i vafeni. Za&astnili jsme se na dalku mezigeneracni
akce ,,Mezi nami“, kde byla tématem pohadka o kocouru MikeSovi.
UZivatelé s elanem a optimismem vyrabéli botiCky pro koucoura a
dokonce vyrobili i celého MikeSe pro déti z RC Hefmanek. Nechybéla ani
chvilka napéti pfi oblibené a napinavé hte ,,Bingo*“.

Unor

Unor se nesl v duchu ,,Masopustu“. UzZivatelé si pfipravili a pochutnali na masopustnich kobliZcich,
bramboracich, upekli si ovocny kola¢ a hlavné se pobavili pfi ,,Masopustnim vzpominani“. V ramci
smyslové aktivizace, Snoezelenu, ochutnali a poznavali rizné druhy ovoce a potravin a uzili si Cajovy
dychanek. Vramci ergoterapie uzivatelé pracovali
s keramickou hlinou, spole¢né vyrabéli navod na jarni
vyzdobu peCenou ze slaného tésta, ktera byla nakonec
uvefejnéna v €asopise Socialni sluzby, jako tip na tvofeni
pro vSechny &tenare. Opét jsme se zapojili do mezigeneracni
akce ,,Mezi nami“, kdy jsme spole¢né détem vyrabéli
postavicky strasidla Barbuchy z ve€erni¢ku Kuba Kubikula.
Posledni unorovou sobotu se opét rozjel provoz i v soboty.
Sobota je netradi¢ni vtom, Ze obé&d si sami pfipravuji
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uzivatelé spolec¢né s personalem, v€etné dezertu a vénuji se Cinnostem, které maji radi, jako jsou
prochazky, soutéze a rlizné zabavné aktivity.

Brezen
ZacCatek bfezna patfi vzdy ,,oslavé MDZ“. Letos si uzivatelé pfipravili spoleCnymi silami obcerstveni.

Upekli si linecké kyti¢ky a udélali slavnostni vyzdobu na oslavu. Oslavu si pak nalezité uzili u sklenky
vina a velice milym pfekvapenim pro né bylo, kdyZ od pani vedouci dostali karafiat. VSichni spole¢né
jsme zavzpominali, jak takova oslava probihala v minulosti. Venku uz nam pfalo hezkeé pocasi, a proto
nechybéla ani tradi¢ni vyroba Morany a ,,vynaseni Morany“. Ve Snoezelenu méli u€astnici moznost
si o8ahat, ovonét, ochutnat a zazit Kavovy dychanek. Znovu se obnovili i kluby, kdy ve Snoezelenu
méli uzivatelé moznost prozit kavové opojeni a v Klubu vzpominani si pak zavzpominat na 50. a 60.
léta 20.stoleti.

Duben

V dubnu se uzivatelé intenzivné vénovali pfipravé na Velikonoce.
Zdobili jsme vaji¢ka, vytvareli jarni dekorace a samoziejmé nesmél
chybét ani s laskou peceny velikono¢ni beranek, na kterém jsme si
poté vSichni spole¢né pochutnali pfi ,Velikonoénim posezeni“.
VelikonoCni posezeni nam zpestfili nasi nejmladsi kamaradi z RC
Hefmanek, ktefi si pro nas pfipravili spoustu krasnych velikono€nich
pfani¢ek. Diky daru od firmy Smurtfit Kappa, od kterych jsme obdrzeli
kartonové velikonoCni vyfezy, si kazdy z uzivatell mohl dle svych
predstav vyrobit vyzdobu i dom(. Behém mésice se uzivatelé zapojili i
do jinych kazdodennich €innosti, jako cviéeni pro zdravi, trénovani
paméti Ci velice oblibenému varfeni a pecéeni. Zavér mésice patfil
vSéem cCarodéjim a cCarodéjnicim, ktefi se na Centru setkali pfi
carodéjnickém reji. Ve Snoezelenu byla hlavnim tématem jarni
zelenina a v Klubu vzpominani si spole¢né zavzpominali na lazné a
lazeriské pobyty.
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Kvéten

Mésic kvéten, lasky Cas, uzivatelé travili aktivné. PocCasi bylo krasné, proto jsme hodné chodili na
prochazky jarni rozkvetlou pfirodou, vénovali jsme se zahradni terapii, coz v naSich podminkach
znamenalo osazovani kvétinacu a truhliki muskaty a bylinkami, které se davaly na terasu Centra.
Terasu jsme bohuzel tento rok, diky rozsahlym stavebnim Upravam nevyuzivali, ale i tak jsme chtéli,
aby terasa byla krasné rozkvetla a délala radost kolemjdoucim. Dale probihal i velice oblibeny patecni
klub Cvi€eni pro zdravi, kde si uzivatelé vzdy procvi€i vSechny Casti téla a dovi se i néco nového o
zdravém zivotnim stylu. Pfi ergotreapii uzivatelé zdobili vyrobky ubrouskovou technikou, pracovali
s keramickou hlinou, Sili levandulova srdi¢ka a jiné. Nechybéla ani velkolepa oslava devadesatych

narozenin jedné z uzivatelek. Tématem Vzpominani bylo tento mésic majova vzpominani a v ramci
Snoezelenu uzivatelé prozili Cokoladovy ritual.

Cerven

Béhem Cervna zacali uzivatelé podnikat i prochazky na zmrzlinu
do nedaleké cukrarny. V ramci ergoterapie jsme se pustili do
vyroby  kvétinaéu z plechovek a provazku a vramci
mezigeneraCni akce ,Mezi nam“, vyrabéli pro déti zRC
Hefmanek, krasné a barevné motylky. Velice napinavé ,,soutézni
dopoledne® proZili uzZivatelé s oblibenym turnajem ve hie
Clovéce nezlob se, kdy kazdy chtél dojet do cile jako prvni, ale
bohuzel soupef byl nekompromisni a poslal ho zpét na start. Klub
vzpominani se vénoval znamym osobnostem Eeského filmu
80.let 20.stoleti. V multismyslové mistnosti Snoezelen jsme se tentokrat vénovali bylinkovym ¢ajum.
A samozfejmé nechybélo pec€eni oblibenych kolacu ¢&i zakuskul, cvi€eni pro zdravi a bujara
narozeninova oslava.

"

L]
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Cervenec a srpen

Béhem krasnych sluneénych letnich mésicu byli
uzivatelé na spousté prochazek ¢i vyleta.
Podivali jsme se spole¢né tifeba na Kaprodrom,
kde jsme se prosli v pfirodé okolo rybniku a
posedéli ve stinu pod slunecnikem u Salku kavy.
Dale jsme byli na vyleté po Olomouci, prosli jsme
Bezrucovymi sady, v poledne si poslechli orloj a
na obéd se stavili ve vyhlaSené olomoucké
restauraci, kde jsme chutné poobédvali. Pres
prazdniny byl ve spole¢nosti hit barveni kaminkd,
ke kterému jsme se také pfidali. Uzivatelé se do
této akce zapojili a kaminky rozmistili rGzné po
koutech mésta. Vzhledem k pravé probihajici
letni olympiadé, jsme se nechali inspirovat i vSichni na Centru a uskutecnila se
pro uzivatele mala ,,Letni olympiada CDS“. Koncem srpna uzivatelé poprvé
vyuZili posezeni na terase, kde sklizeli levanduli, ktera roste pfed Centrem. |
kluby byly letné zaméfeny a to ve Vzpominani na letni dovolené (turistiku a plovarny) a ve
Snoezelenu se uzivatelé té&sili z tématu letniho ovoce.

Stale krasné pocasi nas opét vyzyvalo k prochazkam a vyletiim, a proto jsme
se snazili vSechny tyto dny travit venku. Uzivatelé se projeli ,,miniviaékem s
pravodcem po Olomouci®, vyrazili na Svaty Kopecek, kde navstivili baziliku
a posedéli v kavarné u kavy se zakuskem. Podivali se i na dalSi ro¢nik
oblibené soutéze ,,Babi¢ka roku“, ktera se uskute€nila na vystavisti Fléra
v Olomouci. V ramci sobotniho programu se podivali do kostela Svatého
Michala. V zafi také probéhlo i prvni grilovani na
terase, velice oblibené ,Buréakobrani®,

nechybélo ani vareni a peceni.
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Zacatek meésice patfil naSim uzivatelim, jelikoz 1. fijna se jiz
tradicné slavi Den seniorti. Mala oslava se tak uskutecnila i na
Centru. JeSté stale krasné podzimni pocCasi nas vybizelo
k prochazkam, a tak jsme spole¢né vyjeli k Androvu stadionu, kde
jsme se prosli a na zpatecni cesté navstivili velice oblibené
Zmrzlinarium. DalSi vylet jsme podnikli do Sbirkovych sklenika,
kde jsme shlédli krasné a riznorodé kvétiny, stromy a dalSi. V ramci
sobotniho provozu jsme si pro uzZivatele pfiplavili Wellnes den,
ktery si pfitomni naramné uzili. Byl to relaxacni den, kdy ochutnali
rlizné druhy bylinkovych €aja, vyzkouseli si
rizné relaxani techniky a masaz rukou.
Dale si uzivatelé v ramci Sportovniho dne,
méli moznost vyzkouSet hry na herni
konzole. Probéhl napinavy  turnaj
v bowlingu i golfu. V fijnu probéhl také 1.
Rooseveltovsky vylov rybniku. Zavér mésice patfil vyrobé podzimnich
dekoraci. Dlabali jsme
dyné, pfipravovali razné
pokrmy a dezerty z pravé
jiz zminované dyné, ktera
je oblibenou surovinou
podzimu. Diky daru od firmy Smurtfit Kappa, od
kterych jsme opakované obdrzZeli kartonové vyfezy,
tentokrat s podzimni tématikou, si kazdy z uzivatelu
mohl dle svych pFedstav vyrobit vyzdobu i doma.
Ve Snoezelenu méli uZivatelé moZnost se
seznamit se syrovym pokuSenim a v klubu vzpominani si pak spole¢né zavzpominat na vyznamné
osobnosti hudebniho svéta z obdobi druhé poloviny 20.stoleti.

Listopad

Na zagatku mésice listopadu se jiz tradicné vydavame na méstsky hrbitov
v Olomouci, kde maji uzivatelé, ktefi chtéji, moznost zapalit svicku a
pfipomenout si pamatku zesnulych. V tomto mésici jsme se vSichni t&sili, Ze
v poslednim listopadovém tydnu probéhne nase nejvétsi a zaroven kazdorocni
akce s nazvem ,,Posezeni u adventniho stromu®.
Pekli jsme cukrovi, dokon&ovali vyrobky, které jsme
v pribéhu roku na Centru vyrobili. Napfiklad jsme
pinili polstarky levanduli, pohankou &i vyrabéli pro
radost vanocCni skfitky a chystali vSe tak, abychom
se mohli pfed rodinnymi pecujicimi na nasi akci
predvést. V tu chvili jsem jesté netusili, Ze bohuzel
diky epidemiologické situaci nebude mozné tuto
akci usporadat. Nicméné vSe pfipravené jsme vyuzili naplno a zacali se
ladit na dobu adventni sami. Abychom si po peceni cukrovi a po vSech
pfipravach troSku oddechli, vyuzili jsme hezkych dni a vyrazili jesté na
posledni prochazky po Smetanovych sadech a kolem Centra a Moravy.
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Bajecné jsme si uzili i svatomartinsky sobotni provoz, kdy jsme si spoleCnymi silami pfipravili a
ochutnali na celém svatomartinském menu. Ve Snoezelenu jsme se inspirovali citrusovym sklenikem
ve Vzpominani jsme neopomnéli na svatomartinské veseli.

Prosinec

V avodu mésice navstivila naSe Centrum znama trojice,
ktera nechybi zadny rok a to Cert, Mikula$ a andél, a pfinesli
s sebou Mikulasskou nadilku, kterou obdarovali vSechny
pfitomné, a to za hezkou pisniCku Ci basni¢ku. Jelikoz byly
zruSeny vanoéni trhy na olomouckém namésti a nemohlo
se tak zajet na jiz tradiéni pun¢ na namésti, udélali jsme si
punéovani v teple na Centru. V ramci Klubu vzpominani
jsme spolecné zavzpominali, jak se dfive peklo, co nesmélo
chybét na vanocni tabuli a spolecnymi silami si upekli krasné
vanoCky. Na jednotlivych oddélenich jsme se také sesli u
vanoéniho stromecku, kde jsme si zazpivali koledy,
vyzkouSeli si rizné tradicni vanocni zvyky, ochutnali
cukrovi, které jsme si napekli a pod stromeCkem nasli
krasné darky. Dark( bylo letos pod stromeckem hodné,
nebot si pro
nas pripravili pfekvapeni i déti ze ZS Rooseveltova a déti
ze ZS vDrozding, ktefi nam diky vyzvé od RC
Hefmanek pfipravili vanoéni pfani a drobné darecky.
Konec roku jsme oslavili ve velkém stylu. Na
silvestrovské oslavé nechybéla spousta zabavy, zpévu,
tance a hlavné dobrého jidla. Tim jsme spoleCné
zakoncili prozity rok 2021 a uz se zacali téSit na nové
zazitky v roce 2022.

27



Spoluprace Centra dennich sluzeb s RC Hefmanek

Vroce 2021 se nam podafilo
zpecetit nasi mezigeneracni spolupraci
s RC Hermanek, které sidli v Olomouci-
Holici a dne 22.9.2021 jsme spole¢né
pfevzali pfi slavnostnim pFfedavani
znacku ,,Mezigeneraéné®. '\ ramci
programu ,Povidej‘, ktery zastituje
organizace Mezi nami, o.p.s., probihaji
pravidelna setkani seniorli z nasi sluzby
a déti zrodinného centra. Cela
epidemiologicka situace v roce 2021 sice
neprala moc osobnim setkanim, avsak
alespon v poloviné roku se nam podafilo
setkat se tvafi v tvar. Nicméné nasi mali
kamaradi na nas nezapomnéli, a potésili
nas spoustou hezkych pranicek, které
pro nas vyrobili. DEékujeme za spolupraci!

¢) Rekapitulace roku 2021 v €islech:

Pocet uzivatelu:
Z toho na dennim pobytu
Z toho na useku hygienické péce

Z toho Zen
Z toho mazu

Primérny vék:

Vékova struktura uzivatel(:

50 — 64 let
65 — 80 let
Nad 80 let

Pocet uzivatelu s pfispévkem na pédi:
Z toho 1.stupen
Z toho 2.stupen
Z toho 3.stupen
Z toho 4.stupen
Bez pfispévku na péci:

92
64
28

71
21

82,5 let

34
56

60
17
18
12
13
32
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Vyhodnoceni roku 2021 z pohledu Centra dennich sluzeb

Rok 2021 navazal na rok 2020 svou nestandardnosti. S jistotou vime, Ze v poloviné roku by si
nikdo z nas neodvazil pomyslet, Ze rok skonéi s t€mito relativné dobrymi vysledky. Nedosahli jsme na
vysledky, které byly napfiklad v roce 2019, kdy cely rok probihal neruSeny provoz, avsak i pfes trvajici
vesSkera opatfeni, ktera nam nedovolila vratit se do bézného rezimu, jsme sluzby poskytli vice
uzivatelim, ve vétSim rozsahu péce, tim padem s vétSimi vynosy, nez tomu bylo v roce 2020 a to
vnimame jako uspéch celého tymu.

Jsme radi, ze diky zavedenym opatfenim se nam podafilo cely rok 2021 poskytovat sluzbu tak,
Ze ani u uzivatell ani u pracovnikd, ktefi vykonavali sluzbu, nebyla prokazana pfitomnost onemocnéni
COVID-19, ktera by zpusobila pfenos této nemoci na jiné uzivatele &i pracovniky.
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2.2. Chranéné bydleni

Popis chranéného bydleni:

V zafizeni je celkem v 8 podlazich 76 jednopokojovych obytnych jednotek s balkonem, uUstfednim
vytapénim a samostatnym bezbariérové feSenym socialnim zafizenim. K vybaveni obytné jednotky
patfi kuchynska linka s vestavénymi elektrospotfebi€i, nabytek typu ,Univerzal“, vestavéné skfing,
zaclony, zaluzie, domaci telefon, spolecna televizni anténa s moznosti pfipojeni satelitniho pFijmu.
Soucasti kuchyriské linky je lednice, mikrovinna trouba a elektricka trouba s elektrickymi plotynkami.
V budové chranéného bydleni jsou k dispozici 2 vytahy. Ve spojovaci chodbé budovy chranéného
bydleni a budovy feditelstvi se nachazi zdvihaci ploSina pro méné mobilni uzivatele. V budové
chranéného bydleni se nachazeji spole¢né prostory. Prostory slouzici jako mistnost pro uskladnéni
invalidnich voziki a kol, knihovna, kadefnictvi, keramicka dilna a ergoterapie, klubovna 1
s kuchyriskym koutem, kde jsou umistény Sici stroje, klubovna 2, télocvi¢na. V téchto prostorach se
realizuji denné kluby a aktivity, které mohou uzivatelé navstévovat. K vétd§im pofadanym akcim je
vyuzivana velka spoleCenska mistnost. V budové feditelstvi, se nachazi centralni kuchyné a moderni
jidelna. Odpocinek a sportovni vyziti nabizi oplocena zahradka s hfistém na pétanque, se zahradnim
posezenim, udirnou a grilem a zahradni houpackou a slunec¢niky. Z boc¢ni strany je k budové pfipojena
najezdova rampa pro Casteéné imobilni uzZivatele. Rampa je zabezpelena brankou na elektrické
dalkoveé ovladani. Kazdy uzivatel chranéného bydleni obdrzi Cip, ktery slouZi k otevirani dvefi u rampy
a branky.

Realizace socialni sluzby v roce 2021:

Sluzba je realizovana v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, s dirazem na tvorbu a zavadéni standardd kvality. Pfijimani zadatelu se fidi
Pravidly pro zajisténi Cinnosti v zafizenich socialnich sluzeb zfizovanych Olomouckym krajem
a vnitfnimi pravidly poskytovatele.

Do zafizeni jsou pfijimany dospélé osoby od 50 let véku, které maji snizenou sobéstaénost nebo
mobilitu z ddvodu chronického onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby,
pomoc a podporu pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim
umoznit zit co nejdéle béznym zplsobem Zivota v pfirozeném prostredi.

Zarizeni poskytuje tyto zakladni €innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc s pfipravou stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

€) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
h) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Sluzby, kromé ubytovani, které je poskytovano nepretrzité, jsou poskytovany podle vnitfnich pravidel
poskytovatele, denné od 7.00— 19.30 hod. na zakladé smluvniho ujednani s ohledem na osobni cile
a pfani uzivatele.
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Poskytovani socialni sluzby upravuje smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ktera obsahuje pfedmét
smlouvy, rozsah poskytovanych sluzeb, misto, ¢as, vysi uhrad a zpUsob jejich placeni a vyuctovani,
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidlech poskytovatele, vypovédni divody a vypovédni lhGty a dobu
platnosti smlouvy.

V chranéném bydleni maji podepsanou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v8ichni uzivatelé.

Udalosti a akce roku 2021

Pokud bylo mozné se setkavat a nebylo vyhlaSeno omezeni tykajici se covid pandemie, realizovali
jsme v klubovné, télocvi¢né, kuchyhce, spoleCenské mistnosti a na zahradce oblibené pravidelné
kluby a aktivity:

Pondéli — klub spole¢enskych her a klub Siti,

Utery — klub dobré pohody,

Streda — klub vareni, cvi¢eni vsedé

Ctvrtek — klub &tenara a klub zdravého Zivotniho stylu a procviéovani paméti,
Patek — klub rucnich praci a zakladu keramiky.

Individualné mohli uzivatelé denné pracovat a zdokonalovat se na podcitadich a vyuZivat internet.
Pokud bylo dovoleno setkani vice osob, byla vyuzivana télocviéna pro cvi€eni vsedé, které mohou
cviCit i méné& mobilni uzivatelé v doprovodu hudby. Cvi€eni muze probihat také individualng,
v télocviéné nebo obytnych jednotkach se zapujéenymi cvi¢ebnimi pomickami. Ve spoleCenské
mistnosti byly pofadany kulturni a spoleCenské akce. Konzultaéni odpoledne s feditelkou organizace,
se konala ve spoleCenské mistnosti, kde se projednavaly zalezitosti souvisejici s uzivateli a jejich
pobytem v chranéném bydleni.

Od zacatku roku 2021 az do jara bylo ve znameni
pretrvavajici covid pandemie, coz v bézném ZzZivoté
znamenalo fadu omezeni a doporuceni (napf. konani
spolecenskych akci, aktivizaci, setkavani se vice
lidi). V téchto mésicich jsme se pravidelné schazeli
jen v klubovné chranéného bydleni na mSich
pofadanych knézem FrantiSkem Hanackem. Kdyz se
rozjafilo, zacali jsme pofadat spolecné kratké
prochazky po okoli chranéného bydleni.

31



V dubnu jsme se spolecné Sli projit k fece Moravé. NaSe
druha prochazka vedla do centra Olomouce, kde jsme
navstivili zrekonstruovany kostel sv. Mofice, kterym nas
provedl| knéz FrantiSek Hanacek. V zavéru mésice jsem se
sesli na mSi v klubovné chranéného bydleni.

V kvétnu jsme

spolecné :
navativil »"

nedalekou

cukrarnu,

zucastnili

jsme se mSe v chranéném bydleni a na zahradce jsme
grilovali makrely, v zavéru mésice jsme se $li podivat
po okoli
-
-—
chranéného bydleni.

V ¢€ervnu zaCala naSe setkavani s ochutnavkou
domacich varenych sirupt, které jsme pfipravili v klubu
vareni (matovy, medunikovy, bezovy atd.) Spole¢né
jsem navstivili Vlastivédné muzeum a shlédli vystavu
korunovacnich klenotd. Na zahradku pfisli tyfnozi psi
kamaradi a my jsme méli moznost se zuc€astnit oblibené
canisterapie. PoCasi nam pralo b&hem mésice ke spoleCnému setkavani — cvi¢eni vsedé na zahradce
chranéného bydleni.

V éervenci za nami prisly pracovnice Ceské
spofitelny a my jsme se mohli zucastnit
prednasky tykajici se bankovnictvi (vyhody

internetového bankovnictvi, vyuzivani
modernich dostupnych technologii). Usporadali
jsme

prochazku k fece Moravé. Setkali jsme se u tolik oblibeného
grilovani na zahradce. Do chranéného bydleni pfiSel knéz a
odslouzil msi. V pribéhu mésice se konala také canisterapie.
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V srpnu jsme vyuzili p€kné pocasi a nase aktivizace probihaly pfedevsim na zahradce chranéného
bydleni. Sesli jsme se na oblibeném cviCeni vsedé — na Cerstvém vzduchu, opét jsme provedli

ochutnavku nami vyrobenych sirupq,
ugrilovali jsme si hermelin a zeleninu.
Nezapomnéli jsme také na naSe
spolec¢né cCteni, které je urdené
predevdim pro uZivatele, ktefi jiz
nemohou sami Cist. Pét zajemcl z fady
uzivatel chranéného bydleni se
zuCastnilo  pofadaného  workshopu
.Senioron“, ktery nasim uzivatelim
v prubéhu 5 prednasek predved! praci
s tabletem a chytrym telefonem. Do
chranéného bydleni pfisel i knéz
Hanacek. V zavéru mésice jsme se
také potésili s nasSimi Ctyfnohymi
zvifecimi kamarady pfi canisterapii pod
vedenim canisterapeutky pani
Stuchlikové.

— . o
UtT10 012:37

CERVENCE 2020

5520Duo

V zafi jsme spoleéné cestovali v klubovné po CR a sesli
jsme se pfi cestopisu vénovaném moravskym horam. Na
zahradce jsme grilovali Spiz a zeleninu, pravidelné kazdy
tyden jsme jedno dopoledne vénovali ¢teni. Navstivil nas
knéz a ukondili jsme kurz ,Senioron®, béhem kterého se
vSichni u€astnici kurzu naudili pracovat s chytrym telefonem
a tabletem, kazdy ucastnik obdrzel certifikat.

V fijnu jsme usporadali Den otevienych dvefi a upekli
cukrovi pro hosty. V télocvicné chranéného bydleni jsme
spole¢né cvicili vsedé. V klubovné jsme si vyslechli mSi
knéze Hanacka. Vyrobili jsme si podzimni sirup ze Sipku.
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V listopadu jsme se setkali a provedli koStovani vSech sirupt, které jsme si béhem roku spole¢né
vyrobili. Na prvnim misté se umistil sirup kopfivovy, ten ziskal nejvice bodu a nasim uzivatelim nejvice
chutnal. BEhem mésice jsme se jesté setkali pfi canisterapii, mSi a spoleéném cteni.

V prosinci jsme se zu€astnili mSe knéze
Hanacka. Navstivila nas pani Stuchlikova se
svymi fenkami. V kuchyrice chranéného bydleni
jsme si upekli drobné vanoéni cukrovi, vyzdobili
si spoleéné prostory vano¢nimi dekoracemi.
Pred Vanocemi jsme rozdali véem uzivatelim na

ochutnani upecené cukrovi a téSili jsme se na
Vanoce a novy rok 2022

Pocet uzivatelt k 31. 12. 2021 je 76, z toho 62 Zen a 14 muza.
Z celkového poctu je jedna manzelska dvojice.

K 31.12. 2021 ukondilo pobyt 12 uzZivatell. z toho 8 Zen a 4 muzi.
1 muz a 1 Zzena na vlastni zadost,
3 muzi a 7 Zzen bylo umisténo do domova senioru.

h uzivatell - 8 Zen a 3 muzi.

K 31.12. 2021 mélo 51 uzivatell pfiznan pfispévek na pédi.

- stupen 1 33 uzivateld,
- stupen 2 14 uzivateld,
- stupen 3 4 uzivatelé.

K 31. 12. 2021 bylo evidovano 22 nevyfizenych zadosti, z toho podle pribézného Setfeni
pobiraji pfispévek na péci 2 zadatelé:

- stupen 1 1 Zadatele,

- stupen 2 1 Zadatelé.

Od1.1.do 31. 12 2021 bylo vyfazeno celkem 62 zadosti.
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Od1.1.-31.12. 2021 bylo zamitnuto celkem 29 zadosti.

Pramérny vék uzivatelu sluzby k 31. 12. 2021 je 80,61 let.

- zeny 81,53 let,
- muzi 76,64 let.

Vékové skupiny k 31. 12. 2021

Pocet uzivatelt k 31. 12. 2021 je 76, z toho 62 Zen a 14 muz(.

Vékové skupiny k 31. 12. 2021

Vék
k 31.12.2021 | muzi zeny celkem z okr. z jiného
Olomouc |okresu
27-65 let 3 3 6
66-85 let 8 35 43
nad 85 let 3 24 27
celkem 14 62 76 76 0
Muzi
Vék k . —
31.12.2021 Muzi Muzi vék k 31.12.2021
27-65 let 3
66-85 let 8
nad 85 let 3 m27-65 let
celkem 14 m66-85 let
nad 85 let
Zeny
Vék . Zeny vék k 31.12.2021
k 31.12.2021 | Z8"Y
27-65 let 3
66-85 let 35
m27-65 let
nad 85 let 24
celkem 62 m66-85 let
nad 85 let
Kapacita zarizeni

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2021 je 77 uzivatelll. PocCet uzivatell k 31.12.2021 ¢ini 76 uzivatel,
procento vyuziti 97,9 %, tj. 76 uzivatele/den.

Primérna délka sjednané sluzby k 31.12.2021 byla 6 let a 4 mésice.
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Uhrady za pobyt a sluzby v r. 2021 v Ké&

2021 al ubytovani | b/ strava | c/ ostatni sluzby

mésic: ZS: FS: celkem:
LEDEN 468700 84876 40027 17182 610785
UNOR 425600 76890 39449 14106 |556045
BREZEN 474100 89958 35388 12034 611480
DUBEN 459000 89562 44023 15323 | 607908
KVETEN 474300 89364 42880 16158 |622702
CERVEN 456000 87120 39855 16009 |598984
CERVENEC 472700 85734 32234 14523 |605191
SRPEN 472300 87516 39242 15211 |614269
ZARI 458600 78276 39506 15250 |591632
RIJEN 470300 80652 40506 16819 |608277
LISTOPAD 457400 83160 36988 13113 |590661
PROSINEC 472700 87384 36750 15885 |612719
celkem 5561700 1020492 |466848 181613 | 7230653
mésicné/uzivatel

76) 6098,- K¢ 1119,-Ké |512,- Ké 199,- K¢ | 7928,- KE

Stiznosti uzivatelu

Do 31. 12. 2021 byla feSena 1 pisemna stiznost, ktera se tykala sousedského souziti a ruseni
no¢niho klidu. Stiznost byla vyreSena prestéhovanim uzivatele do uvolnéné obytné jednotky, viz
Zaznamovy list k vedeni evidence stiznosti, podmétl a namétd.

2.3. Pecovatelska sluzba
a) Popis pecovatelské sluzby

PecCovatelska sluzba se poskytuje osobam od 19 let véku, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu
véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc a podporu
jiné fyzické osoby. Je poskytovana jako terénni sluzba v domacnostech uzivatell a v domech s
pecovatelskou sluzbou.

Nabizené zakladni €innosti:

a. pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu

b. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

c. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e. zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

Kromé zakladnich Cinnosti, které uréuje zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., poskytujeme i
tzv. fakultativni Cinnosti. Konkrétni ukony, které Zadatel od sluzby poZaduje, jsou individualné
dojednavany pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera se uzavira pisemné.
Sluzby se zaijistuji denné od 7:00 do 20:00 hod.
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Sluzba se poskytuje za Uplatu. Bezuplatné se poskytuje pouze v zakonem stanovenych vyjimkach, a
to napf. u€astnikim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam) po ucastnicich odboje starsim 70
let.

b) Statisticky prehled

Podet uzivatell za rok 2021

Okrsek celkem mésto Olomouc DalSi obce, kde je
poskytovana PS
Okrsek ¢.1 243 190 53
Okrsek ¢.2 183 183 0
Okrsek ¢€.3 278 278 0
Okrsek ¢.4 190 190 0
Okrsek ¢€.5 298 268 30
Okrsek ¢.6 205 197 8
CELKEM 1397 1306 91

Tabulka poskytuje prehled vSech uzivatelt, ktefi vyuzili sluzbu v pribéhu celého roku 2021.
Peclovatelska sluzba své sluzby poskytuje zejména obyvatelim mésta Olomouce. V mensi mife jsou
sluzby poskytovany také v obcich (Hlubo&ky, Hnévotin, Horka nad Moravou, Kfelov - Bfuchotin, Lutin
a Velky Tynec), spadajicich do Uzemni pasobnosti okrsku €.1, €.5 a €.6. Okrsky €.2, ¢.3 a ¢.4 nemaji
Uuzemni pisobnost mimo mésto Olomouc.

Statistika novych, ukonéenych a zemrelych uzivateld

Rok | Novi uzivatelé | Ukonceni uzivatelé | Z toho zemreli uzivatelé
2021 344 369 143

V roce 2021 byla smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby uzaviena se 344 novymi uzivateli.
V témze roce bylo ukon&eno 369 smluv, z ¢ehoz 143 smluv bylo ukon&eno z divodu Uumrti uzivatele.

Podil muzl a Zen vyuzivajicich sluzby

muzi 25,80 %
zeny 74,20 %

Zeny zastupuji 74,20 % (1036) z celkového poétu uZivateltl pedovatelské sluzby, muzi predstavuji
25,80 % uzivatelu (361). Obdobné procentni zastoupeni uzivatell vykazuje peCovatelska sluzba
dlouhodobé.

V roce 2021 byl nejmlad$im uzivatelem 31lety muz. Jedna Zena oslavila 102 let, imz se stala naSi
nejstarsi uzivatelkou v tomto roce. Primérny vék uzivatelt byl 81,91 let.
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Bezplatna péce

DalSitobee, kde || e aayina e
. \ (mimo dovoz/donos
Olomouc je poskytovana
PS dovoz/donos stravy
stravy)
2021 17 1 175 860,- K& 70 040,- K&

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. umozriuje poskytovat vymezené skupiné osob s vyjimkou
nakladu za stravu zakladni ukony zdarma. PeCovatelska sluzba poskytla na zakladé téchto zakonnych
podminek zdarma sluzby v celkové vysi 245 900,- K& u 18 uzivateld.

Pocdty uzivateltl na domech s pecovatelskou sluzbou (DPS)

DPS Olomouc 2021
Erenburgova 2
Fischerova 52
HoleCkova 11
PesSkova 24
Politickych véznu 27
Pricna 36
Pfichystalova 42
celkem DPS Olomouc 194
Podéty uzivateld bydlicich v DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS
DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS 2021
Hlubocky 7
Hnévotin 5
Lutin 6
DPS v dalsi obcich, kde je poskytovana PS 18
celkem DPS Olomouc 194
DPS v dalsi obcich, kde je poskytovana PS 18
celkem DPS 212

Preprava osob

Pocet Pocet Pocet km Lékar Urad Obchody | Ostatni
osob jizd
2021 60 90 265,60 52 4 4 0
86,70% | 6,70 % 6,70 % 0%
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Pecovatelska sluzba nabizi rizné fakultativni sluzby, jako je napfiklad pfeprava osob. Ta pfedstavuje
cenoveé dostupnou alternativu ke sluzbam soukromych dopravcl. V roce 2021 byla nejcastéji vyuzita
pfi prepravé k lékafi nebo do zdravotnickych zafizeni. Preprava uzivatell je zajiStovana pouze
v pracovni dny po mésté Olomouci. Po dohodé a v pfipadé moznosti poskytovatele je mozno sluzbu
vyuzit i mimo mésto Olomouc.

Prehled poskytovanych sluzeb v roce 2021

poskytované sluzby v roce 2021
fakultativni ¢innosti
celkem

ostani ZC 39%

Doprovazeni 10%

dospélych do skoly...
2%

dovoz nebo donaska
stravy z CK
52%

Dovoz nebo dondska
obéda - vesnice
2%

Pfiprava a pod. jidl
piti

5%

Bé7. nakup a Béz. uklid a udriba
pochiizky domacnosti
8% 11%

Graf znazorfiuje rozlozeni poskytovanych sluzeb s ohledem na vynosy. Vétsi polovinu vynosua tvori
dovoz nebo donaska stravy z centralni kuchyné. Nasleduje bézny uklid a udrzba domacnosti, dale
bézny nakup a pochuzky, tésné za timto je sluzba pomoc pfi Ukonech osobni hygieny.

Vzdélavani
Vzdélavani pracovniki je primarné zaméfeno na rozvoj prace s cilovou skupinou. PeCovatelska sluzba

se snazi o co nejvysSi moznou miru kvalifikace a rozvoje svych pracovnikll, coz se projevuje
v moznosti poskytnout pracovnikim vzdélavani i nad ramec zakonem daného rozsahu.
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Den otevienych dveri

Pedovatelska sluzba se pravidelné zapojuje do Tydne socidlnich sluzeb Ceské republiky, které
organizuje APSS CR. Na tomto zaklad& probé&hl 5.10.2021 na pedovatelské sluzb& Den otevienych
dvefi. Ty byly otevifeny kazdému, kdo chtél ziskat informace o chodu a realizaci pe€ovatelské sluzby.

2.4.  Centralni kuchyné

Celkovy pocet podanych jidel a stravniku

rok 2020 rok 2021 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 147 715 164 293 + 16 578
strava zluénikova dieta ¢.4 28 154 31 480 + 3326
strava diabeticka dieta ¢.9 34 603 34 003 - 600
Celkem 210472 229 706 + 19 304

Celkovy pocet podanych jidel v roce 2021 vzrostl oproti roku 2020 celkem o 19 304.
Z toho u diety €. 3 /norm. strava/ 0 16 578 vice, u diety €. 4 /zluCnikova/ o 3 326 vice

a u diety ¢€.9 /diabetické/ o 600 méné.

Celkovy pocet podanych jidel a stravnika v Ké

rok 2019 rok 2020 Rozdil
strava normalni dieta ¢.3 5465 047,- 6,078 841,- + 613 386,-
strava zluénikova dieta ¢.4 1041 698,- 1164 760,- + 123 062,-
strava diabeticka dieta ¢.9 1280 311,- 1258 111,- - 22 200,-
Celkem 7 787 464,- 8501 712,- + 714 248,-

Celkovy pocet podanych jidel v K&vzrostl v roce 2021 oproti roku 2020 celkem
0 714 248,- KE. Z toho u d. .3 /norm. strava/ 0 613 386,- K& vice, u d. .4 /zluEnikové/
0 123 062,-K¢ vice aud. &. 9 /diabetické/ 0 22 200,-KE méné.

Pocet stravnikt - pracovni dny

rok 2020 rok 2021 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 494 553 + 59
strava zZluénikova dieta ¢.4 91 101 + 10
strava diabeticka dieta ¢.9 115 112 - 3
Celkem 700 766 + 66

Pramérny pocet stravnikG v roce 2021 oproti roku 2020 vzrostl v pracovni dny celkem
0 66 uzivatelu. Z toho u normalni stravy d.€.3 o 59 uzivatelu vice, u d.€. 4 Zlu¢nikové
0 10 uzivatell vice a u diabetické diety d.€.9 o 3 uzivatele méné.




Pocet stravniki — SO, NE a svatky

rok 2020 rok 2021 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 206 221 + 15
strava zluénikova dieta ¢.4 45 52 + 7
strava diabeticka dieta ¢.9 49 52 + 3
Celkem 300 3025 + 25

Primeérny pocet stravnikd v roce 2021 oproti roku 2020 vzrostl v soboty, nedéle a svatky celkem o
25 uzivateld. Z toho u normalni stravy d.€.3 o 15 uzivatelu vice, u diety Zlu€nikové
¢.4 o 7 uzivatell vice a u diabetické diety €.9 o 3 uZivatele vice .

V roce 2021 se celkem pro 9 uzivatelu pfipravovalo denné mleté maso (d.€.3-6x, d.¢.4-3x,
a mixovana strava se pfipravovala pro 3 uzivatele (d.¢.3-1x, d.€.9-2x).

Podana jidla v pracovni dny podle druhu stravnikt

8% 3%

6% B uZivatelé pecovatelské sluzby
29 W uzivatelé centra dennich sluzeb
uzivatelé chranéného bydleni

zaméstnanci

m doplfikova ¢innost

Podana jidla ve dnech pracovniho klidu podle druhu
stravnikt

M uZivatelé pecovatelské sluzby

B uzivatelé chranéného bydleni
zaméstnanci

m doplrikova ¢innost
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Priimérny mésicni stav v roce 2021
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2.5. Pradelensky provoz

Pradelensky provoz

V suterénu chranéného bydleni se nachazi pradelensky provoz organizace. Pradelna je rozdélena na
Cistou a Spinavou zoénu.

V pradelné jsou nainstalovany:

1 pracka na 7 kg pradla

2 pracky na 9 kg pradla

2 pracCky prokladaci na 13 kg pradla, tyto pracky jsou napojené na automatické davkovani pracich
prostfedka.

V mandlovné je zehlici lis, zZehlici pult, primyslova parni Zehli¢ka, suSi¢ka pradla a regaly na Cisté
pradlo.

K pradelenskému provozu jesté pati:
- mezisklad pracich prostfedk
- denni mistnost pradlen

V pradelné se pere pradlo pro uZivatele chranéného bydleni a peCovatelské sluzby. Dale se zde pere
pradlo z centralni kuchyné, z centra dennich sluzeb a pradlo zaméstnaneckeé.
V pradelenském provozu pracuji pradleny na uvazek 1,5.
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Rozbory pradelensky provoz 2021

Meziro€ni srovnani mnozstvi vypraného pradla v kg kg vypraného pradla
rok 2021
rok 2020 rok 2021 praéky 9 | pracky 13
kg, 7 kg kg
leden 2804,00 2276,50 1073,00 1203,50
unor 2333,50 1907,50 852,50 1055,00
brezen 2199,50 2174,50 946,50 1228,00
duben 2254,50 2295,00 1121,50 1173,50
kvéten 1791,00 2612,50 1396,50 1216,00
cerven 2647,00 2159,50 825,50 1334,00
cervenec 2085,00 1985,00 642,00 1343,00
srpen 2041,50 2438,50 886,50 1552,00
zari 1986,50 2481,00 1018,00 1463,00
fijen 2255,50 2387,00 1069,00 1318,00
listopad 2333,00 2881,00 1485,00 1396,00
prosinec 2386,50 2464,00 1141,00 1323,00
celkem 27117,50 28062,00 12457,00 | 15605,00

V roce 2021 bylo vyprano v porovnani s rokem 2020 o 944,5, kg vice pradla. NarUst vypraného pradla

Vv

v pradelné.
Vyprané pradlo v kg v roce 2021

pocet kg vypraného pradla v roce 2021

1600,00
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R
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Bmkg vypraného pradla rok 2021 pracky 9 kg, 7 kg
B kg vypraného pradla rok 2021 pracky 13kg

V roce 2021 bylo vyprano v porovnani s rokem 2020 o 944,5 kq vice.
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2.6. Provozni Gsek

Provozni usek je slozen ze dvou ¢asti:

1. autodoprava
2. udrzba
Ad. 1

Cast autodoprava zajist'uje pro olomoucké seniory:

- kazdodenni rozvoz cca 800 jidel z toho cca 400 dietnich jidel,

- ranni dovoz a odpoledni odvoz klientd Centra dennich sluzeb,

- rozvoz a instalaci kompenzacnich pomucek,

- taxi - pfevoz klientd pe€ovatelské sluzby, vétSinou do zdravotnickych zafizeni,

- taxi - pfevoz klientd chranéného bydleni, pfevazné do zdravotnickych zafizeni,

- nakupy jak pro klienty socialni sluzby Chranéné bydleni, tak i pro klienty peCovatelské sluzby,

- pohyb pracovnikl pecovatelské sluzby mezi jednotlivymi klienty, v ramci i mimo katastr
Olomouce.

Prehled provozu nasich automobilti za rok 2021

Sluzba poskytovana PU — ¢ast autodoprava pocet
Pocet rozvezenych obédl za rok 2021 186 568
Pocet klientu — taxisluzba (dovoz x odvoz) 1192
Pocet klientd — dovoz a odvoz z CDS (dovoz x odvoz) 4459
Pocet rozvezenych a instalovanych kompenzacénich pomucek 45
(odvoz x dovoz)

V ramci provozniho useku, ¢ast autodoprava bylo v roce 2021 provozovano 16 automobil(l, z toho 3
osobni a 13 uzitkovych. Celkovy pocet ujetych kilometrl byl 198 525 km. Z niZze uvedené tabulky
,Porovnani autodopravy za rok 2020 a 2021“ vyplyva, Ze doslo k navyseni poctu ujetych kilometrl o
1381 km oproti roku 2020. Od toho se odvijelo i zvySeni spotfeby pohonnych hmot o 1581 litrQ.
NavySeni spotfeby kilometrd je umérné zvySenému provozu na CDS, rozvozu obé&dl, kompenzacnich
pomucek a taxikud v ramci sluzby CHB i externich Zadatell. Velky rozdil oproti roku 2020 byl v cené
pohonnych hmot, tento posun pfechazi i do roku 2022 viz tabulka nize.

V prubéhu roku 2021 jsme méli Sest dopravnich nehod, dvé z nich feSila policie. VeSkera dokumentace
byla ke konci roku 2021 ukonCena jak ze strany nasi organizace, tak i ze strany pojiStovny.

Béhem roku 2020 bylo provedeno 5 technickych prohlidek. VeSkeré zavady byly odstranény do
stanoveného terminu. V roce 2021 byly na automobilech provedeny opravy, vétsi ¢ast oprav jsme fesili
vlastnimi silami, u oprav na které nemame v ramci nasi autodilny odpovidajici zafizeni, byl vyuzit
smluvni partner Auto Cechak. Diivodem téchto oprav je staFi a extrémni provoz automobil(l, zejména
v méstském prostredi.

V mésici ¢ervnu probéhlo Skoleni Fidicu referentskych vozidel (peCovatelky), v mésici zafi bylo
pravidelné Skoleni fidi€u z povolani.
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Na Useku autodoprava je zaméstnano 13 fidi¢u, ktefi mimo prepravu klient(, obédl a jiného materialu
vypomahaji i v ramci provozniho useku pfi udrzbé budov a okolnich prostranstvi. Na ¢aste¢ny uvazek
je zfizena i pozice automechanik - fidi¢, jehoz €innosti je udrzba autoparku v provozuschopném stavu
a opravy vozidel do moznosti nasi autodilny.

Cilem provozniho useku — ¢ast autodoprava bylo zajiSténi kvalitni a maximalné bezpeéné prepravy
nasich klientll. Tomu jsou uzpUsobeny nase automobily i pfistup ridicu.

v ove

Distribuce stravy je realizovana pomoci uzitkovych automobilt, posadku tvofi fidi¢ + jedna
expedientka.
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Projekt Olomouckého kraje - Pofizeni vozidel pro poskytovatele soc. sluzeb v Olomouckém

kraji - 101. vyzva IROP

Nase organizace byla zafazena do projektu Olomouckého kraje, v ramci kterého dojde k obnové
vozového parku organizaci poskytujicich socialni sluzby. Rozhodnuti o poskytnuti dotace bylo vydano
dne 23.11.2021, samotna realizace projektu se pfesouva do let 2022 a 2023.

V ramci tohoto projektu obdrzi nase organizace 9 automobilt typu plug — hybrid, ¢imz bude zajistén
nejen standardni komfort prepravy nasich klient(, ale budou i minimalizovany emisni hodnoty pfi
jejich provozu.

Diky realizaci tohoto projektu bylo v roce 2021 zapocato jednani o pfesunu €asti provozniho useku —
doprava do novych prostor (v sou¢asné dobé jsme v pronajatych prostorach), kde budou vybudovany
dobijeci stanice pro provoz automobild typu plug hybrid.

Porovnani autodopravy za rok 2020 a za rok 2021

Druh [SPz pocet ujetych km primér cena PHM| spotfeba PHM v litrech
PHM rok 2020 | rok 2021 | rok 2020 | rok 2021 | rok 2020 | rok 2021
benzin |Skoda Fabie 6M8 3822 3581 4369 27,47 30,03 244 308
nafta  [Ford Custom 7M24654 0 14283 30,48 31,70 0 1259
benzin [Dacia Dokker 3SJ 61-68 5773 8840 28,64 33,20 566 811
nafta  |Skoda Octavia 4M4 87-82 10590 12262 28,17 29,40 667 838
nafta [Peugeot Partner 4M5 71-97 5601 6136 28,88 32,70 431 474
nafta [Peugeot Boxer 6M9 5406 12774 15634 28,58 31,80 1267 1446
nafta [FORD Custom 6M5 70-97 14341 13732 28,60 31,90 1598 1528
nafta [FORD Custom 6M5 70-98 13580 12891 27,57 31,70 1465 1443
nafta [Renault Trafic 6M151-90 14074 15158 28,51 31,90 1283 1491
nafta [VW Transportér 6M1 97-53 17160 14974 28,77 31,90 1721 1663
nafta [VW Transporté 65-34 15640 20807 27,46 31,60 1493 2237
nafta [VW Transportér 85-53 14467 12193 28,50 31,90 1601 1562
nafta [VW Transportér 95-81 14240 14931 28,61 31,90 1398 1447
nafta  [VW Transportér 38-75 15611 13303 27,46 31,40 1691 1452
nafta [VW Transportér 38-76 11761 14759 28,28 28,28 1305 1726
nafta [VW Transportér 66-85 15521 4253 28,82 29,70 1783 413

CELKEM 184714 198525 |benzin 28,00 K& |benzin 31,60 Ke[ 18513 20098

nafta 28,47 K¢ | nafta 33,39 K¢
e V roce 2021 doslo k .
ROzl ovevas it | navysonicany boninu o | ¥ o2t E1 S potebe
3,6 Ké/l, u nafty o 4,92 K¢/l

AD. 2

Provozni usek, ¢ast udrzba zajiSt'uje provoz a udrzbu:

v 76 bytech socialni sluzby Chranéné bydleni,

v ramci centralni kuchyné,

v ramci budovy Centra dennich sluzeb,

v ramci péti detaSovanych pracovist peCovatelské sluzby,

celkovy provoz budov v Olomouci, Zikova 14 (feditelstvi, zazemi personalu, pradelenského

useku, spole€enského salu),

pfi nedostatku fidi€u pracovnici udrzby supluji fidi¢e autodopravy.
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Na useku udrzby jsou zaméstnani dva pracovnici.

Cilem provozniho Useku — ¢ast udrzba bylo vytvoreni pfiiemného a moderniho bydleni pro obyvatele
Chranéného bydleni (Zikova 14, Olomouc) a pro klienty Centra dennich sluzeb (Rooseveltova 88a),
Olomouc), véetné bezproblémového provozu technického a provozniho zazemi obou budov.

V roce 2021 probéhla komplexni rekonstrukce centralniho schodisté v budove Chranéného bydleni.

=W\l
1100 00 O NAZNAC]

Nepretrzity provoz budovy na Zikové ulici 14 — chranéné bydleni, centraini kuchyné a feditelstvi,
prinasi i provozni problémy, které jsme se snaZili odstranit pomoci vlastnich pracovniki. V pfipadé
odbornych oprav (pracky, vzduchotechnika, chlazeni, vytahy) jsme oslovili odborné firmy.

47



3. Struktura pracovnik:

3.1.  Struktura pracovniki

Sekretariat 1 feditel 2
1 asistent
Ekonomicky usek 1 ekonom 4
1 ucetni + pokladni
1 personalista + PAM
1 spravce informacénich a komunikaénich
technologii
pecovatelska sluzba 1 vedouci PS - socialni pracovnik 56,75
6 socialni pracovnik
39,75 pracovnik v socialnich sluzbach
1 PSS vedouci expedice
9 PSS expedient
centrum dennich sluzeb 0,5 vedouci centra dennich sluzeb 12
15 socialni pracovnik
3 prac. v soc.sluzbach
zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost
7 prac.v soc. sluzbach
Chranéné bydleni 0,5 vedouci CHB pfima obsluzna péce 17
3,5 socialni pracovnik
10 pfima obsluzna péce
uklizecka
pradlena
provozni Usek 1 vedouci provozniho Useku 15,75
0,75 automechanik
1,5 elektroudrzbar
12,5 Fidi¢
centralni kuchyné 1 vedouci nutriéni terapeut 14,5
1,75 skladnik
1 kuchar vedouci smény
4 kuchar
4 pomocny kuchar
2 pomocné prace - ¢erné nadobi

0,75 uklizecka

Celkem 122



plan skute¢nost plan skutecnost
. rok 2021 rok 2021 narok 2021 | k 31.12.2021
Struktura pracovniki pram o L
fep. stav evi deném’ evidencéni stav | evidenc¢ni stav
prep. . ve FO ve FO
prep. stav
administrativa véetné vedouciho 10 9,9 10 10
délnické profese véetné fidicu 17,75 17,75 18 22
stravovaci provoz 14,5 13,85 13,5 16

Covatelky z povolani + pfima
pecovalelky z povoiani = prima 65,75 65,16 66,5 73
obsluzna péce
Instruktor soc. péce 3 3 3 3
socialni pracovnice 11,0 11,74 11,0 13
Celkem: 122,0 121,4 122,0 137,0

3.2. Prehled o platech dle druht sluzeb
Pr:acovnlm Platy zaméstnanct limit OON - limit (rozp.) Celkem
prep. stav (rozp.)

Soc. plan. | skute¢. | plvod. uprav. skuteg. uprav. | skuteC. pavod. uprav. skute€. | Cerpani
zafizeni | 2021 | 2021 %
SSpS* | 1220| 121,4|42986,0 | 50445,4|50445,4| 650,0| 778,6| 778,6| 43636,0|51224,0(51224,0| 100,0
PS*/ 78,0 78,02|25486,0 | 29828,4 |29828,4| 300,0| 342,6| 342,6| 25786,0|30171,0/30171,0| 100,0
CK*/ 145| 145| 4900,0| 7125,8| 71258 0| 86,0 86,0| 4900,0| 7211,8| 7211,8| 100,0
CHB*/ 17,0| 16,38| 6500,0| 6932,8| 6932,8| 150,0| 150,0| 150,0f 6650,0| 7082,8| 7082,8| 100,0
CDS */ 125| 125| 6100,0| 65584 | 6558,4| 200,0| 200,0| 200,0f 6300,0| 6758,4| 6758,4| 100,0

*/ SSpS — Socialni sluzby pro seniory, PS — peCovatelska sluzba, CK — centralni kuchyné, CHB — chranéné

bydleni, CDS — centrum dennich sluzeb.
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3.3.  Cerpani mzdovych prostiedk v tis. Ké

1.1.-
31.12.2021
mzdové prostiedky v tis. KE %
Zakladni platy 29938,90 59,35
Odmény 9025,30 17,89
Nahrady platd 5191,50 10,29
Osobni pfiplatek 4481,50 8,88
Priplatky za vedeni a zastupovani 556,1 1,10
Priplatky za praci v SO a NE a svatek 922,7 1,83
Plat za praci pres€as v¢. pfiplatku 11,8 0,02
Priplatky za no¢ni praci 68,4 0,14
Priplatek za délenou sménu 23,0 0,05
Pracovni pohotovost 12,0 0,02
Zvlastni pfiplatky 2142 0,43
Celkem 50445,4 100,0

4.4. Grafické znazornéni

1,83%_ 0,05% . 0,02%0,02% 0,43%
1,10%

0,14%

H Zakladni platy

B Odmény

H Nahrady platt

H Osobni pfiplatek

M Priplatky za vedeni a zastupovani

1 Priplatky za praci v SO a NE a svatek
M Plat za praci prescas vC. priplatku

B Priplatky za no¢ni praci

H Priplatek za délenou sménu

Primérna mzda za rok 2021 ¢&inila 41 349,-K¢.



4. Ekonomické udaje:

4.1.

Rozvaha — Bilance, Vykaz zisku a ztrat a Prehled nakladi a vynost

Rozvaha - Bilance

zarok 2021
v tis. K¢
AKTIVA CELKEM 75534 | PASIVA CELKEM 75534
Stala aktiva 63 838 | viastni kapital 67 474
DNM 0| Jméni Ggetni jednotky 62934
DHM 63 773 | Fondy U&etni jednotky 479
DFM 0| Vysledek hospodareni 1051
Dlouhodobé pohledavky 65 - -
ObéZna aktiva 11 696 | Cizi zdroje 8 094
Zasoby 441 | Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 667 | Kratkodobé zavazky 8 094
KEM 10 588 - -
Vykaz zisku a ztraty
zarok 2021
v tis. K&
HC DC HC DC
NAKLADY CELKEM 92 426 412 |VYNOSY CELKEM 92 580 444
Néklady z €innosti 92 426 412 | Vynosy z &innosti 28 887 444
Finan¢éni naklady 0 0 | Finan&ni vynosy 0 0
Naklady z transferu 0 0 | Vynosy z transferu 63 693 0
Vysledek hospodareni? 154 32
Prehled nakladt a vynosi dle jednotlivych sluzeb
zarok 2021
v tis. K&
PS CDS CHB CELKEM
NAKLADY CELKEM 62 540 12 978 16 908 92 426
VYNOSY CELKEM 62 589 13021 16 970 92 580
vynosy od uzivatel( 17 817 2 426 7 567 27 810
dotace obce 174 0 0 174
pfispévky od zfizovatele 14722 2786 1275 18 783
dotace MPSV prostt. zfiz. 29 050 7 640 7 893 44 583
ostatni vynosy 826 169 235 1230

1 VH b&zného udetniho obdobi za rok 2021 je ve vysi 186 126,68 K& a je tvofen VH z hlavni &innosti ve vy3i 154 148,60 K& a VH

z dopliikové ¢€innosti ve vysi 31 978,08 K¢.
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4.2. PlInéni zavaznych ukazatela

Na zakladé usneseni Zastupitelstva Olomouckého kraje UZ/2/17/2020 ze dne 21.12.2020 a
usneseni Rady Olomouckého kraje UR/5/16/2020 ze dne 14.12.2020
nam bylo schvaleno:

a) Zavazné ukazatele pro rok 2021 v tis. K&
- limit mzdovych prostredki 43 986
- prispévek na provoz, UZ 00 300 7 252
- prispévek na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301 8 790
- prispévek na provoz — odpisy, UZ 00 302 2028
- odvod z fondu investic 1927
- pramérny prepocteny pocet pracovnikt 122,00
Nasledné nam byly provedeny dalsi Upravy rozpoétu, zavaznych ukazatelt: v Ké
- zvysSeni rozpocétu — neinvesti¢ni nedavkové transfery + 36 420 800

Podprogram 1, UZ 13 305
(dle UZ/3/45/2021 Z 22.2.2021)

- zména zavazného ukazatele — limit mzdovych prostredk + 2 796 508
(dle UR/18/18/2021 z 19.4.2021)

- zvys$eni rozpoc¢tu — COVID ,,C“, UZ 13 351 + 6 427 545
(dle UR/21/50/2021 z 17.5.2021 a zadosti odboru socialnich véci z 3.5.2021)

- zvyseni rozpocétu — COVID ,E“, UZ 13 351 + 999 497
(dle UR/26/13/2021 z 26.7.2021)

- zvysSeni rozpoc¢tu — neinvesti¢ni nedavkové transfery + 734 900

Podprogram 1, UZ 13 305
(dle UR/29/39/2021 z 30.8.2021 a UZ/6/50/2021 z 20.9.2021)

- zvysSeni rozpoctu — prispévek na provoz — odpisy, UZ 00 302 + 79 099
(dle UR/36/77/2021 z 22.11.2021)

- zména zavazného ukazatele — odvod z fondu investic + 79 099
(dle UR/36/77/2021 z 22.11.2021)

- zména zavazného ukazatele — limit mzdovych prostredk +4971516
(dle UR/37/54/2021 z 6.12.2021)

- snizeni rozpoétu — prispévek na provoz, UZ 00 300 - 3752 000

(dle UR/38/5/2021 z 13.12.2021)

- zvySeni rozpocétu — prispévek na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301  + 4692 751
(dle UR/38/5/2021 z 13.12.2021)

UPRAVY UKAZATELU, ZHODNOCENI PLNENi UKAZATELU K 31.12.2021:
UZ 00 300

Na zakladé vysSe uvedeného:
Pfispévek na provoz dle schvaleného zavazného ukazatele ve vySi 7 252 tis. K& nam byl nasledné
snizen o 3 752 tis. K&. Skute€na vyse pFispévku na provoz v roce 2021 tak Cinila 3 500 000,- K€.
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UZ 00 301

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — mzdové naklady dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 8 790 tis. KE
nam byl nasledné zvySen o 4 693 tis. K&. Skutecna vySe pfispévku na provoz — mzdové naklady v roce
2021 cinila 13 178 577,14 KE€. V ramci finan¢niho vyporadani jsme vycislili vratku zfizovateli ve vysSi
304 173,86 K¢.

UZ 00 302

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — odpisy dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 2 028 tis. KE nam byl
nasledné navysSen o 79 099,- KE. Skute¢na vyse prispévku na provoz — odpisy v roce 2021 Cinila
2 104 014,07 Ké. V ramci financniho vyporadani jsme vycislili vratku zfizovateli ve vysi 3 084,93 K¢.

Zavazny ukazatel odvody z investi€éniho fondu ve schvalené vySi 1 927 tis. KE nam byl nasledné
navysen o 79 099,- K&. Skute¢na vySe odvodu z investi¢niho fondu byla ve vysi 2 006 099,- Ké.

UZ 00 011

V roce 2020 nam byl rozpocCtovym opatfenim navysen pfispévek na investice — oblast socialni o
758 056,53 K¢, kdy nam Rada Olomouckého kraje svym usnesenim UR/5/14/2020 z 14.12.2020
schvalila prodlouzeni terminu realizace a finanéniho vypofadani do 31.12.2021. Poskytnuté finanéni
prostfedky byly pouzity na zfizovatelem schvalenou investi¢ni akci ,FORD Transit Custom®.

UZ 00 999

V ramci pojistného plnéni — pojisStovnou pfimo na uéet organizace bylo pojistovnou nasi
organizaci vyplaceno pojistné plnéni v celkové vySi 117 481,- K& Po odeéteni nakladl ve vysSi
110 098,77 K& souvisejicich s odstranénim disledkd pojistnych udalosti bylo v ramci finanéniho
vyporadani odeslano 7 382,23 K¢ na ucet zfizovatele.

Limit mzdovych prostiedkt

Na zakladé vySe uvedeného:

Limit mzdovych prostiredkl dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 43 986 tis. KE byl
nasledné navysSen o 2 796 tis. K& a 0 4 972 tis. K&. Skutecny limit mzdovych prostfedkl v roce 2021
tak Cinil 51 754 024,- K¢ a tento byl dodrzen.

UZ 13 305

Na zakladé usneseni Zastupitelstva Olomouckého kraje €. UZ/3/45/2021 ze dne 22.2.2021 byla nasi
organizaci v ramci Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji,
Podprogramu €. 1, pfiznana Olomouckym krajem u€elova dotace na zajisténi socialnich sluzeb
na uzemi Olomouckého kraje v roce 2021 v celkové vysi 36 420 800,- K&, z toho 6 276 400,- Ké
pro sluzbu chranéné bydleni, 6 180 900,- K& pro sluzbu centrum dennich sluzeb a 23 963 500,- K&
pro sluzbu pe€ovatelska sluzba.

Nasledné nam byl doru¢en Dodatek €. 1 ke Sdéleni o rozhodnuti vySi dotace na zakladé usneseni
Zastupitelstva Olomouckého kraje ¢. UZ/6/50/2021 z 20.9.2021 se zménou vySe ucelové dotace, a to
navyseni o 734 900,- K¢, z toho 312 500,- K¢ pro sluzbu chranéné bydleni, 307 700,- K& pro sluzbu
centrum dennich sluzeb a 114 700,- K€ pro sluzbu pecovatelska sluzba.

Veskeré prostfedky z ucelové dotace byly v uCetnictvi sledovany oddélené dle UZ 13 305 a dle
jednotlivych socialnich sluzeb.
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Finanéni vyporadani ucelové dotace Programu finanéni podpory poskytovani socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji, Podprogramu &. 1 v celkové vysi 37 155 700,- K¢ bylo provedeno v souladu se
~>délenimi o rozhodnuti o vySi dotace® ze dne 22.2.2021, zn. KUOK 377/2021 a ze dne 21.9.2021, zn.
2021/00405/0OSV/IP prostrednictvim aplikace KISSoS dne 19.1.2022.

UZ 13 351

Na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje €. UR/21/50/2021 ze dne 17.5.2021 a zadosti odboru
socialnich véci ze dne 3.5.2021 nam byl zvySen rozpocet o ¢astku 6 427 545,- K&. Tyto neinvesticni
finanéni prostfedky na rok 2021 byly poskytnuty na zakladé rozhodnuti Ministerstva prace a socialnich
véci CR &) MPSV-2021/72903-227 na odmény zaméstnanc(i socidlnich sluZeb v souvislosti
s vykonem povolani v obdobi epidemie koronaviru.

Na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje ¢. UR/26/13/2021 ze dne 26.7.2021 nam byl zvySen
rozpocet o ¢astku 999 497,- K¢ (z toho 856 662,- K& na financovani zvySenich provoznich nakladu,
142 835,- K& na dorovnani vypadku zdroju/pfijma). Tyto neinvestiéni financni prostfedky na rok 2021
byly poskytnuty na zakladé rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich véci CR &.j.. MPSV-
2021/110523-227 na sanaci vicenakladt a vypadkl pfijmu v obdobi epidemie koronaviru (Program
podpory E).

Celkova vyS$e dotaci souvisejicich s epidemii COVID_19 ¢inila 7 427 042,- K¢.

Veskeré prostfedky z ucelovych dotaci byly v ucetnictvi sledovany oddélené dle UZ 13 351 a dle
jednotlivych socialnich sluzeb.

Financni vypofadani bylo provedeno dne 4.1.2022 odeslanim vyplnénych Pfiloh €. 7 k vyhlasce
¢. 367/Sb. véetné komentaru prostfednictvim DS zfizovateli.

4.3. Uziti u€elovych prostredku
Prostiredky poskytnuté od jinych subjektu

Obec Hlubo€ky — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na uhradu vydaju na
celoro¢ni ¢innost pfijemce ze dne 19.4.2021 byla nasi organizaci poskytnuta dotace ve
vySi 40 000,- Ké. Uziti téchto prostfedkl bylo v u€etnictvi sledovano oddélené a financni
vypofadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne 14.12.2021.

5, Obec Horka nad Moravou — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na poskytovani

peCovatelskych sluzeb ze dne 18.8.2021 byla nasi organizaci poskytnuta dotace ve vySi

\ 7 15 000,- Ké. Pfedmétem této smlouvy bylo poskytovani peCovatelské sluzby pfijemcem
— ob&anim obce. Uziti téchto prostfedku bylo v ucetnictvi sledovano oddélené.

Obec Lutin — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace ze dne 4.5.2021 byla nasi
organizaci poskytnuta dotace ve vysi 32 000,- Ké na zabezpedeni poskytovani peCovatelské
sluzby v obci Lutin. Uziti téchto prostfedkl bylo v Uéetnictvi sledovano oddélené a finanéni
vyporadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne 15.12.2021.

Obec Velky Tynec — dle Smlouvy o poskytnuti dotace pro rok 2021 ze dne 29.3.2021 byla
nasi organizaci poskytnuta dotace ve vysi 37 000,- K& Pfedmétem této smlouvy bylo
poskytovani pecovatelské sluzby ob&anum obce. UZiti téchto prostfedkd bylo v u€etnictvi
sledovano oddélené.

Statutarni mésto Olomouc — dle Smlouvy o poskytnuti dotace z rozpoctu
oLoMOouUcC statutarniho mésta Olomouce ¢. OSV-SPSL/FRM/001441/2021/strin ze dne
9.7.2021 na projekt ,Podpora poskytovani socialnich sluzeb ob&anim mésta
Olomouce — pec€ovatelska sluzba“ nam byla poskytnuta dotace ve vysi 50 000,-
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K¢é na uhradu &asti nakladu spojenych s vySe uvedenym projektem. Uziti téchto prostfedkl bylo
v UCetnictvi sledovano oddélené a finan¢ni vypofadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne
26.1.2022.

Obec Krelov — Bfuchotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 17.2.2021 byl na$i organizaci
poskytnut finanéni dar ve vysi 10 000,- K€ na poskytovani peCovatelské sluzby. Uziti téchto
prostfedkl bylo v Uéetnictvi sledovano oddélené.

Obec Hnévotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 23.4.2021 byl naSi organizaci poskytnut
finanéni dar ve vySi 10 000,- K€ na poskytovani pecovatelské sluzby. Uziti téchto prostredki
bylo v uCetnictvi sledovano oddélené.

Veolia Energie CR, a.s. — dle Darovaci smlouvy ze dne 4.1.2021 byl nasi organizaci poskytnut
finanéni dar ve vysi 20 000,- K& na nakup vitaminovych doplrik( v boji proti koronavirové nakaze pro
zaméstnance a klienty.

Pékna Marie — dle Darovaci smlouvy ze dne 21.1.2021 byl na$i organizaci poskytnut financni dar
ve vysi 5 000,- K& na nakup materialu do ergoterapeutické dilny pro Chranéné bydleni.

Adamcova Jifina — dle Darovaci smlouvy ze dne 24.11.2021 byl naSi organizaci poskytnut finanéni
dar ve vyS&i 2 000,- K€ na nakup materialu do ergoterapeutické dilny pro Centrum dennich sluzeb.

4.4. Vyznamné investi¢ni a udrzbové akce

Investicni akce
FORD Transit Custom 758 056,53 K&
Bézna udrzba a opravy

V prubéhu roku 2021 byly provedeny nezbytné opravy:

Movity majetek

Opravy vozidel, kuchyrniského vybaveni, kotle, my&ky, pracek aj.

Nemovity majetek

Oprava vzduchotechnické jednotky, hromosvodu, omitek, malifské a natéraCské prace v budovach
CHB, CDS, reditelstvi aj.

4.5. Stavy fondl

Nazev fondu Stav Tvorba Cerpéni Stav
k 1.1.2021 k 31.12.2021
Fond odmén 0,00 0,00 0,00 0,00
FKSP 152 677,68 | 1 025 730,56 | 1 096 910,70 81 497,54
Fond rezervni 189 533,49 73 823,09 85 942,00 177 414,58
Investiéni fond 1003 116,01| 2114 099,00| 2 897 255,53 219 959,48
CELKEM 1345 327,18| 3 213 652,65| 4 080 108,23 478 871,60




4.6. Spotieba energii

Spotieba energii dle jednotlivych sluzeb a budov za rok 2021

Elekticky voda
proud studena | Teplo (GJ) | Plyn (m3) | TUV (m3)
(kWh) (m3)
Chranéné bydleni 120 533,00 4 004,00 1 469,00 2 107,00
Centralni kuchyn + Feditel. | 175 292,00 6 047,00 2 361,00
Centrum dennich sluzeb 12 544,00 420,00 205,00 122,00
DPS Politickych véznu 723,00 21,00 9,40
DPS Lutin 1,90
DPS Fischerova 837,00 33,00 10,70
DPS Pfichystalova 581,00 13,90 1,70
DPS P¥i¢na 673,00 41,90 7,60
udrzba Tolstého 2 662,00 70,00 3 536,00
Celkem 313 845,00 10652,70 1 674,00 5 897,00 2 258,40
Graf spotieby energii za rok 2021
1000000
100000

10000

1000

100

10

M Elekticky proud (kWh)

M voda studend (m3)

Teplo (GJ)

B Plyn (m3)

® TUV (m3)




5. Dalsi udaje:

Registrace dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb €.j. KUOK/67657/2007 podané dne 22.6.2007 nabylo pravni
moci 20.7.2007. Z divodu provedenych zmén v ramci organizace bylo vydano nové rozhodnuti o
zmeéné registrovanych udaji ¢.j. KUOK/30803/2008, které nabylo pravni moci dnem 6.5.2008. DalSi
zmény byly provedeny u pecovatelské sluzby a byla vydana rozhodnuti €.j. KUOK 95885/2009, které
nabylo pravni moci 9.10.2009, a ¢.j. KUOK 116337/2009, které nabylo pravni moci 6.1.2010. U centra
dennich sluzeb doslo také ke zménam a bylo vydano rozhodnuti €.j. KUOK 115562/2009, které nabylo
pravni moci 5.1.2010, rozhodnuti ¢€.].KUOK 2874/2011, které nabylo pravni moci 19.1.2011 a
rozhodnuti €.j.KUOK 84057/2012, které nabylo pravni moci 4.10.2012.U chranéného bydleni z dlivodu
zmény cilové skupiny a vékové struktury a u peCovatelské sluzby z divodu z mény kapacity bylo
vydano rozhodnuti €.j..KUOK 38443/2013. V roce 2014 z divodu zmény kapacity u chranéného
bydleni bylo vydano nové rozhodnuti €.j.: KUOK 25103/2014. V roce 2016 na zakladé zmén v cilové
skupiné a kapacité pecovatelské sluzby bylo vydano rozhodnuti €.j.: KUOK 16195/2016 s u€innosti od
1.3.2016. V témze roce kvlli zménam cilové skupiny a vékové kategorie u centra dennich sluzeb bylo
vydano rozhodnuti €.j.: KUOK 34107/2016, a to s ucinnosti od 1.5.2016. V roce 2019 byla zménéna
kapacita pecCovatelské sluzby s Ucinnosti od 1.1.2020 a bylo vydano rozhodnuti €.j.. KUOK
54871/2019.

Poskytovani informaci

Nase organizace je podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsSich predpist, povinnym subjektem, ktery ma povinnost poskytovat informace vztahujici se
k jeho plsobnosti.

Provedeny audit
V organizaci byl proveden uspésny audit o Cerpani dotace z kapitoly 313-MPSV statniho rozpod&tu za
rok 2021 s vyjadienim auditora ke zplsobu Ucétovani a pouziti dotace od MPSV.

Clenstvi v profesnich sdruzenich 3
Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky
Ceska asociace pecCovatelské sluzby .

5.1. Kontroly

Hasi€sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Tématicka kontrola v budové Zikova 618/14, Olomouc — Nové Sady, na zakladé ustanoveni § 26 odst.
2 pism. b), ustanoveni § 31 odst. 1 pism. a) a ustanoveni § 35 pism. a) a ¢) zakona €. 133/1985 Sb.,
0 pozarni ochrané a podle ustanoveni § 45 odst. 1 pism. b) vyhlasky €. 246/2v budové Zikova 618/14,
Olomouc001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru, ve
znéni vyhladky €. 221/2014 Sb. Nebyly shledany zavady.

Hasiésky zachranny sbor Olomouckého kraje

Tématicka kontrola v budové Rooseveltova 384/88a, Olomouc — Nové Sady, na zakladé ustanoveni §
26 odst. 2 pism. b), ustanoveni § 31 odst. 1 pism. a) a ustanoveni § 35 pism. a) a c) zakona &. 133/1985
Sb., o pozarni ochrané a podle ustanoveni § 45 odst. 1 pism. b) vyhlasky €. 246/2v budové Zikova
618/14, Olomouc001 Sb., o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho
dozoru, ve znéni vyhlasky €. 221/2014 Sb. ZjiSténa zavada v terminu revize hromosvodu, ktera byla
ihned odstranéna.

Obec Velky Tynec

Vefejnospravni kontrola ve smyslu § 14 zdkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu. Nebyly
shledany zavady.
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5.2. Informace pro zajemce o sluzbu a uzivatele nasich sluzeb
Kontaktni osoby pro jednotlivé druhy sluzeb:

Centrum dennich sluzeb
Mgr. et Bc. Veronika Hojgrova, DiS., vedouci centra dennich sluzeb, tel: 585 754 615
Lenka Hrabcova, DiS., socialni pracovnik centra dennich sluzeb, tel: 585 435 858

Chranéné bydleni
Mgr. lvana Doslikova, vedouci chranéného bydleni, tel. 585 757 073
Bc. Tat'dana Podlasova, socialni pracovnice, tel. 585 757 075

Pecovatelska sluzba
Mgr. Jan Luska, MBA, vedouci peCovatelske sluzby, tel. 585 757 084
Dana Smejkalova, odhlasovani a pfihlaSovani stravy, tel. 585 757 080.

Stravovaci provoz
Hana Waclawikova, vedouci stravovaciho provozu a nutriéni terapeut, tel. 585 757 071

Zadosti o jednotlivé sluzby a dalsi informace Ize stahnout z webovych stranek organizace:
www.sluzbyproseniory.cz.

6. Zaver:

Bohuzel i rok 2021 byl rokem koronavirové pandemie, ktera pfimo &i nepfimo ovlivnila Zivot kazdého
Z nas, jak zaméstnancu, tak i uzivatel(l. Situace byla oproti roku 2020 lepSi v tom, ze jsme byli Iépe
pfipraveni a vice jsme védéli o onemocnéni COVID-19. Velkou pomoci bylo zajisténi mobilniho
oCkovaciho tymu pfi vakcinaci proti tomuto onemocnéni a také za velky uspéch povaZzuii, Ze velka
¢ast naSich uzivatel v pobytové sluzbé této moznosti vyuzila.Vahavé k tomuto pfistupovali
zaméstnanci, ktefi nejprve o¢kovani odmitali, ale béhem roku se situace natolik zlepSila, ze

v souc¢asné dobé mame naockovano témer 80 % zaméstnancl. Zbyvajici poCet z vétsi ¢asti tvori
zameéstnanci, ktefi prodélali onemocnéni COVID nebo se nemohou ze zdravotnich divodd ockovat.
Béhem roku 2021 onemocnélo na COVID-19 celkem 52 uzivatelu (46 PS, 6 CHB), 20 uzivatelu PS
bylo v karanténé, 42 zaméstnancl prodélalo onemocnéni COVID-19 (24 PS, 5 CHB, 5 CDS, 8
ostatni) , 19 pracovnikl bylo dano do karantény.

Chtéla bych touto cestou podékovat pracovnikim socialniho odboru Krajského ufadu Olomouckého
bychom situaci zvladali mnohem hire.

Podékovani nalezi i naSemu zfizovateli — Olomouckému kraji - za pomoc a vstficnost pfi pInéni
naseho poslani a zvladani narocnych situaci.

Dale dékujeme Statutarnimu méstu Olomouc za darované ochranné zdravotni pomucky a obcim
Hluboc¢ky, Horka nad Moravou, Kielov-Bfuchotin, Hnévotin,Lutin a Velky Tynec za poskytnuti
finan¢niho pfispévku na provoz pe€ovatelské sluzby, dale Nadaénimu fondu VEOLIA za finanéni
pFispévek na realizaci projektu ,,Zastav se a vydechni“ a vdem dalSim fyzickym osobam, které
nam poskytly dary.

PhDr. Karla Bohackova PhDr. Karlg Daténepodepsal —Ing. Eva Janalikova
feditelka Ly D ko ekonomka-spravce rozpodtu
Bohackova 753755 voro0

V Olomouci 3.3.2022
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