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MINISTERSTVO Narodni program podpory CR v regionech

Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
vyzva: 1/2021/117D72200

Priloha zadosti o poskytnuti dotace (,,G“)

VYZVA: 1/2021/117D72200

POPIS PROJEKTU S VAZBOU NA REGION A REGIONALNI STRATEGIE

Identifikace zadatele

Poradové Cislo Zzadosti:

123022

Nazev Zadatele:

Jeseniky — SdruzZeni cestovniho ruchu

= Statutarni organ:

Ing. Adam Kalous — pfedseda spravni rady

= |C:

68923244

= Adresa sidla:

Palackého 1341/2, 790 01 Jesenik

Nazev akce:

Jeseniky napfi€ kraji 2022

Kraj realizace:

Olomoucky, Moravskoslezsky, Pardubicky

Identifikace akce (projektu)

Strucny popis zaméru

Projekt je zaméfen na rozvoj komplexni komunikaéni kampané
zamérené na podporu pfijezdl domacich i zahrani¢nich navstévnika do
destinace Jeseniky.

Projekt podporuje posilovani znacky Jeseniky viéi konkurenénim
znackam, destinacim nejen v Ceské republice.

Projekt posiluje spolupraci aktért v oblasti cestovniho ruchu na tzemi
Jesenik(, tedy spolupraci v ramci 3 krajii — Olomouckého,
Moravskoslezského a Pardubického. A dale rozsifuje spolupraci DM
Jeseniky-Sdruzeni cestovniho ruchu a Euroregionu Pradéd v turistické
oblasti Jeseniky — vychod.

Projekt zahrnuje aktivity zaméfené na:

e Realizaci komplexni komunikaéni kampané zaméfené na
podporu pfijezdi domacich i zahrani¢nich navstévnik( do
destinace Jeseniky

e Zkvalitnéni strategického rozhodovani v destinacich cestovniho
ruchu

e ZlepSeni informacni badze pro rozhodovaci procesy
managementu destinace cestovniho ruchu

e Rozvoj brandingu destinace

e ZvySeni poveédomi o nabidce cestovniho ruchu v destinaci
Jeseniky mezi domacimi a také zahrani¢nimi navstévniky

e Zkvalitnéni a rozsifeni produktové nabidky destinace cestovniho
ruchu

e ZlepSeni koordinace a provazanosti nabidky cestovniho ruchu na
uzemi Olomouckého kraje, ale i mezi kraji (Olomoucky,
Moravskoslezsky, Pardubicky)

o Zefektivnéni propagace destinace, kraje a jeji provazanost na
narodni propagaci

e Podpora zaméstnanosti v regionu

Strucny popis hlavnich
vystupl a aktivit projektu

Projekt je koncipovan jako komplexni systém aktivit pro posileni
turistické ndvstévnosti destinace Jeseniky:
1. Aktivity v rdmci fizeni destinace
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- Komplexni analyza destinace jako podklad pro navstévnicky
management
- Efektivni a redlné vyhodnocovani realizovanych online
kampani prostiednictvim systému GAS.
- Skoleni pracovnik TIC
2. Realizace a upgrade brandingu destinace Jeseniky.
- Doplnéni logomanualu — grafické prace pro podporu
produktl cestovniho ruchu
- Rozsifeni fotobanky — realizace novych fotografii dle
vybranych lokaci, ndkup obecnych fotografii do tisténych a
online materidlQ
- Nakup potfebného vybaveni pro realizaci propagacnich akci
—veletrzni vybaveni
- Obrandované eco stojany na tiskoviny na turistickd mista
- Branding stavajiciho vybaveni — auto, stan
- Videospoty — 6x tematicky spot
- ECO propagacni pfedméty se vtahem k nabidce a zaméreni
destinace, jejim produktim a cilové skuping, specifické a
s regionem Uzce provazané propagacni pfedméty
3. Komunikace
- Webové stranky — doplnéni modull (+modul info kanél pro
IC a turistickd mista)
- Edi¢ni ¢innost — tiskoviny, image katalog, produktova slozka,
tematické tiskoviny zamérené na déti, turistické noviny
- Online marketing
- Socialni média
- Medidlni kampané — radio, TV, realizace tiStené propagace
ve vybrané médiu
- Virtudlni prezentace Jesenikd
- Pressafam tripy, spoluprace s influencery
- Akce mobilniho informacniho centra — pfimd, masivni,
efektivni kampar na exponovanych mistech destinace
4. Tvorba a inovace produktt
- YES CARD - vérnostni karta ubytovanych host(

Jednd se prevainé o typ aktivit, zjejichz realizaci jiz md Zadatel
zkudenosti z pfedchozich let v ramci dil¢ich aktivit a projektd (Kampari
v minulych letech ocenéna v kategorii Nejlepsi jednotnd kampan
v prestizni soutéZi Velkd cena cestovniho ruchu 2019/2020). Spoluprace
v ramci kampané je dale rozsifovana.

A zdroven se jednd o aktivity navazujici na predeslé prlzkumy -
ndvstévnosti, marketingové prlzkumy apod., kdy Zadatel nabizi
individualizovanou nabidku dle vysledkl téchto prizkuma (inovace).
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Rozpocet projektu dle
aktivit

Podprogram Marketingové aktivity v cestovnim ruchu
vyzva: 1/2021/117D72200
PODPOROVANE
OBLASTI DLE AKTIVITA CELKEM S DPH
PROJEKTU
s GAS 45 000,00
S SKOLEN{ PRACOVNIKU TIC 50 000,00
DESTINACE * : . -
ANALYZA REGIONU JESENIKY 45 000,00
LOGOMANUAL 25 000,00
FOTOBANKA 65 000,00
VELETRZNI VYBAVEN( 75 000,00
BRANDING
DESTINACE | STO/ANY NA TISKOVIII\IY 99 000,00
BRANDING VYBAVEN| 54 000,00
VIDEOSPOTY 255 000,00
PROPAGACN{ PREDMETY ECO 72 000,00
WEBOVE STRANKY 65 000,00
TISKOVINY 494 000,00
ONLINE MARKETING 160 000,00
EDIALNi KAMPANE 47 X
KOMUNIKACE o 2 b 18
VIRTUALN{ PREZENTACE 300 000,00
PRESS, FAM TRIPY 55 000,00
AKCE-MOBILN{ INFORMACN{
CENTEENM 240 000,00
TVORBA A
INOVACE | YES CARD 98 000,00
PRODUKTU
CELKEM 2670 000,00

Popis vazby projektu
na region / destinaci:

Projekt vyrazné
posiluje destinaci
Jeseniky — Sdruzeni
cestovniho ruchu
pusobici v ramci
Olomouckého kraje

Uzemni pGsobeni turistickych destinaci v rémci Olomouckého kraje

Jeseniky — sdruzeni
cestovniho ruchu

Vychazi ze Strategie
rozvoje zemniho
obvodu Olomouckého
kraje na obdobi 2020
—-2027

a je vsouladu s P -

tredni MQ(§V§ =
prog r_amem , sdryzeni cestovniho
rozvoje cestovniho :
ruchu  Olomouckého

kraje na obdobi 2021-
2027 (dale také PRCR
OK).

Projekt navazuje na doposud realizované aktivity v ramci destinace,
posiluje jejich dopad a obohacuje aktivity o inovativni, lépe cilené
formy marketingu. Projekt vychazi z regionalnich specifik a posiluje
jedine¢nost destinace.

Poznamka:

(max. 1 strana):
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VAZBA PROJEKTU NA REGIONALNi STRATEGIE

Popis vazby na strategie kraje

Néazev strategického
dokumentu':

Strategie rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje na obdobi
2020 - 2027

Identifikace konkrétni
priority:

Oblast cestovniho ruchu je zapracovana v ramci dlouhodobé priority
A.EKONOMIKA A INOVACE (propagace regionu a systematicky
regionalni marketing), a dale jako samostatna stfednédoba priorita
F.3 Rozvoj cestovniho ruchu

Priorita se zabyva rozvojem cestovniho ruchu skrze rozvoj turistickych
cild a infrastruktury ve smyslu tvorby konkurenceschopnych témat a
produktd, budovani komplexnich, k pfirodé Setrnych stfedisek cestovniho
ruchu.

Pozornost je zamérena na roli marketingu, tvorbu koncepci a
strategii a dale na zvySovani kvality lidskych zdroju a sluzeb véetné
podpory spoluprace.

I na drovni kraju je podporovana ¢innost destinacnich spole¢nosti
a rozvoj lidskych zdroju v oblasti cestovniho ruchu a destinaéni
marketing.

Cile stanovené v ramci dokumentu:
o ZvySit konkurenceschopnost turistické nabidky
e Rozvinout destinacni management a marketing
e Zvysit ekonomicky vyznam cestovniho ruchu
ekonomicky slabych oblastech kraje)
e Lépe vyuzit rekreacni potencial Jesenikl
e Podporovat rozvoj cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna
Uzemi a mimo hlavni turistickou sezonu vramci snahy o
rozptyleni CR
Zdavodnéni cill:
Cestovni ruch je vyznamnou podminkou &asti podnikatelskych aktivit
v kraji, ale na Jesenicku a Sumpersku méa naprosto zasadni vyznam a
nelze jej fesit pouze na tzemi Olomouckého kraje, ale v izké spolupraci
s Moravskoslezskym a také Pardubickym krajem.

(zejména v

Identifikace konkrétni
aktivity:

F.3.1  ZvySeni konkurenceschopnosti turistické nabidky

F.3.2 Rozvoj destinaéniho managementu a marketingu

F.3.3 ZvySeni ekonomického vyznamu cestovniho ruchu (zejména
v ekonomicky slabych oblastech kraje)

F.3.4 Lep§i vyuziti rekreaniho potencialu Jesenikl

F.3.5 Podpora rozvoje cestovniho ruchu mimo zvlasté chranéna

Uzemi a mimo hlavni turistickou sezonu v ramci snahy o
rozptyleni cestovniho ruchu.

Popis vazby, respektive
zpUsobu jakym projekt
prispiva k naplnéni dané
aktivity:

Projekt navazuje na dokument pfedevsim v dirazu na roli marketingu,
tvorbu strategii a dale na zvySovani kvality lidskych zdroji a sluzeb
v&etné podpory spoluprace.

Projekt rozviji potencial destinacniho managementu a je zaméfen do
oblasti se soustfedénou podporou Olomouckého kraje, tedy do regionu
Jesenicka a Sumperska.

Poznamka:

(max. 1 strana):

' Napt.: Program rozvoje kraje, Program rozvoje cestovniho ruchu kraje, Strategie rozvoje cestovniho
ruchu kraje, Marketingova koncepce cestovniho ruchu, kraje, atd. Bliz§i podrobnosti k aktualnim
strategickym dokumentim naleznete na webovych strankach krajl, pfipadné se obratte na krajska
oddéleni cestovniho ruchu.
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Popis vazby na strategie kraje

Nazev strategického Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi
dokumentu?: 2021-2027 (dale také PRCR OK).

Identifikace konkrétni Dokument klade diraz na zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu (tj. rozvoj
priority: zakladni a turistické infrastruktury), tvorbu konkurenceschopnych

produkt(, marketing destinace, budovani znaéky, rozvoj spoleéného
fizeni destinace, kvality sluzeb a lidskych zdroji a vnéjsi vztahy,
politika cestovniho ruchu a jeho bezpecnost.

Strategickym cilem cestovniho ruchu Olomouckého kraje je zvy$eni
atraktivity Olomouckého kraje uéinnéjsim vyuzivanim dostupného
potencialu cestovniho ruchu na zakladé iniciativniho pfistupu,
cilené podpory a aktivni komunikace v tizemi.

Specifické cile cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Specificky cil 1: Zkvalitnit vyuZiti potencialu cestovniho ruchu na Gzemi
kraje

Specificky cil 2: Zefektivnit Urover destinaéni spoluprace a partnerstvi na
uzemi kraje

Specificky cil 3: Zlepsit image cestovniho ruchu, povédomi o kraji a jeho
turistickych oblastech a atraktivitach

Specificky cil 4: Zkvalitnit vyuziti cestovniho ruchu vramci celkové
hospodarské politiky kraje

Priority:
1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
2. Rozvoj fizeni destinace (destina¢ni management)
3. Rozvoj principl destinacniho managementu
4. CR jako soucast hospodarské a regionalni politiky kraje
Identifikace konkrétni V rémci priority 1:
aktivity: - Podpora turistickych informacnich center: vzdélavani

V ramci priority 2:
Rozvoj destinaéniho managementu v kraji
- Garance dlouhodobé finan¢ni podpory DM
V ramci priority 3:
- Preference spoluprace DMO a ostatnich certif.subjekt
Spoluprace s agenturou CzechTourism
- Osvéta a vzdélavaci akce k vyznamu CR
Sbér a vyhodnocovani dat o vyvoji destinace
- Tvorba databazi pro strategické fizeni CR
- Realizace marketingové vyzkumy za t¢elem marketingové
komunikace
Tvorba a realizace kli¢ovych produktl CR
- Rozvoj a inovace uceleného produktového portfolia
- Podporovat eventy s nadregionalnim dosahem
- Aktualizovat strategie znacky a komunikacnich strategii CR
Koordinovat a realizovat komunikacéni aktivity
Méfit a vyhodnocovat efektivitu realizovanych
komunikacnich aktivit
V ramci priority 4:
- Koordinace krajské politiky a dal$ich aktivit s cilem rozvoje
CR

2 Napf.: Program rozvoje kraje, Program rozvoje cestovniho ruchu kraje, Strategie rozvoje cestovniho
ruchu kraje, Marketingova koncepce cestovniho ruchu, kraje, atd. Bliz§i podrobnosti k aktualnim
strategickym dokumentim naleznete na webovych strankach kraju, pfipadné se obratte na krajska
oddéleni cestovniho ruchu.
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Popis vazby, respektive | Projekt navazuje na dokument pfedev§im v dirazu na roli marketingu,
zpUsobu jakym projekt tvorbu strategii a dale na zvySovani kvality lidskych zdrojd a sluzeb
prispiva k naplnéni dané | (vzdélavani pracovnikd TIC) v&etné podpory spoluprace.

aktivity:
Projekt rozviji potencial destinatniho managementu a je zaméfen do
oblasti se soustfedénou podporou Olomouckého kraje, tedy do regionu
Jesenicka a Sumperska.

Projekt se zaméfuje na vyhodnocovani kampani a analyzy destinace

s cilem koordinovat komunika&ni kampar a spravné ji zacilit. Dale
projekt rozviji a inovuje ucelené produktové portfolio destinace.

Projekt pfinasi dalsi inovace v oblasti:
1. spoluprace mezi DMO na Gzemi Jesenik
2. digitalizace nabidky — virtualni prezentace
3. rozvoje YES Card smérem k masivnéjSimu vyuzivani a
elektronizace

Poznamka: (max. 1 strana):

Dne: 08.09.2021 \ NN s

Podpis: Jéseniky
Ing. Adam Kalous ‘

JezanTKy - SATUZERE Cas oo
PalBEKERE 138777 737 7 S
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