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Pfiloha €. 3
PRODUKTOVA KARTA

Nazev produktu Turisticka oblast: vybrat ze
seznamu

Cilova skupina Vybrat ze seznamu Turisticka lokalita: vybrat ze
seznamu

nazev TIC WWW. E-mail: Tel.:
Garant

1. Struény popis produktu, claim (max. 900 znak)

1.1. Vazba na portfolio Olomouckého kraje:
1.2. Vazba na portfolio Jeseniky/Stredni Morava:

2. Skladba produktu - cile, trasy, zazitky, akce (fadit dle vyznamu)

Nazev Strucny popislkontaktni udaje/otviraci doba/certifikace/vazba na
vérnostni systémy/GPS/ apod.

3. Navazna infrastruktura - stravovani, ubytovani, doprava, dalsi sluzby

Nazev . Kontaktni tudaje/certifikace/vazba na vérnostni systémy/GPS/ apod.

Stravovani

Ubytovani

Doprava
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dalsi

4. Dalsi turistické atraktivity (cile, trasy, zazitky)

Nazev Strucny popis, kontaktni udaje, pristupnost, GPS apod.

5. Eventy (kalendar akci)

Nazev Termin | Stru¢ny popis, misto konani, kontakt

6. Sezénnost

Jaro ' Léto ' Podzim - Zima

7. Pfilohy
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Seznamy k Produktové karté

Turisticka Jeseniky
oblast Stfedni Morava
Turisticka Jesenicko
lokalita Sumpersko
Jesenické podhdFi
Hana
Moravska brana
Olomouc
Cilové Kategorie 45+ (prazdna hnizda)
skupi ny Charakteristika cilové skupiny:

» Jsou bezdétni, nebo déti se osamostatnily a opustily spole¢nou domacnost. Patfi
do kategorie se stfednimi a vy$Simi pfijmy. Jsou ochotni utracet za hodnotné véci.

» Maji zajem o historii a radi navstévuji pamatky. Inklinuji k aktivni turistice (pési,
cykloturistika). Preferuji kulturni a sportovni akce, gastronomické festivaly a
farmarské trhy.

»  Preferuji pfedevsim krat$i doby pobytu (vikendové pobyty, prodlouzeny vikend,
jednodenni navstévy).

Pro€ cestuji a co oCekavaji:

Potfebuji atraktivné a smyslupIné travit ¢as, rozsifit si obzory, prozivat tradice. Chtéji si jesté
uzit adrenalin, poznat co doposud nestihli, kdyz uz jsou déti z domu a nemaji dalSi zavazky.
Zaroven maji vy$Si naroky na komfort a pohodli, celkové vySSi naroky na kvalitu sluzeb.
Pozaduji jednoduse dostupné a kvalitni informace, vyuzivaji informacni centra, tradi¢ni
média, pfilohy magazinu, letaky. Nyni vice nez dfive pozaduji bezpeci, Cisté a klidné
prostfedi. Vyhledavaji nabidku wellness, netradiéni zazitky, kvalitni gastronomii (lokalni
speciality, vyrobky od mistnich vyrobcl). Komentované prohlidky, tematické okruhy,
doplrikové provazané sluzby cestovniho ruchu (cyklobusy, pdjéovny kol, aj.)

Aktivni, cool a pozitkafii (18 — 34 let)

Charakteristika cilové skupiny:

Oznacuje se také jako generace Y nebo generace Z, milenialové, nebo také internetova
generace.

Vyuzivaji internet, mobilni aplikace, socialni sité jako zdroj informaci i jako sdileni fotek a
komunikacéni nastroj.

Jsou flexibilni, maji pomérné hodné Casu a potencial pro vicedenni cesty.

Jsou dobfe informovani, vyhledavaji netradi¢ni zazitky a mista, maji radi kulturni akce.
Patfi pfevazné do kategorie se stfednimi a nizSimi pfijmy, v mendi mife sem patfi lidé
s vysokymi pfijmy (zdmozna rodina, kariérné Uspésni lidé), utraci méné za ubytovani a
stravovani, ale radi utraci za zazitky.

Pro¢ cestuji a co ocekavaji:

Vyhledavaji netradi¢ni a moderni zabavu, adrenalin. Prahnou po moznosti no¢niho vyziti,
koncertech, festivalech. Komunikuji na socialnich sitich, chtéji sdilet cool a netradi¢ni
zazitky. To si vyzaduje naroky na mobilnim pfipojeni, dostupnost WiFi vSude kde je to
mozné. Dobra dopravni dostupnost (Easteéné zavislost na vefejné dopravé), pfipadné
moznost zapUjc¢eni a sdileni automobilu. Vyhledavaji rozmanitou nabidku ubytovani, levné
ale netradi¢né a kvalitné. Informace hledaji pfedevSim na internetu, socialnich sitich,
mobilnich aplikacich.
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Rodiny s détmi
Charakteristika cilové skupiny:
»  Zahrnuji rodiny (v€etné prarodi¢d) s détmi pfedskolniho &i Skolniho véku. Utraci
spi§ méné a hledi na ceny, ale i zde je skupina rodin s vy$Simi pfijmy.

Samostatna je skupina rodin s détmi, které patfi do vysoko pfijmové skupiny.
> Casto cestuji v dobé& $kolnich prazdnin, o vikendu, nebo voli jednodenni vylety.

» Prevazné necestuji na velké vzdalenosti, maji jedno ubytovani, odkud vyrazi na
vylety.

»  Program pfizpusobuji détem, rozhoduji se podle nabidky pro déti a €asto se vraci
na ovéfena oblibena mista.

Pro¢ cestuji a co oCekavaji:

Zasadni je vybavenost pro rodiny s détmi, nabidka sluZeb a aktivity pro déti, pestra a
zdrava nabidka gastronomie. Nabidka vhodnych tras rGizné naro€nosti s ohledem na déti.
Naucné chodniky, zdbavné prvky, které umozni udrZzovat motivaci déti. Vysoké naroky na
hygienu a bezpe&nost. Klicovym bodem cesty je zazitek, ktery umozni détem byt soucasti
néceho zajimavého, radi zkousi, poznavaji.

Seniofi (60+)
Charakteristika cilové skupiny:
» Nejrychleji rostouci cilova skupina se stfednimi nebo nizSimi pfijmy a dostatkem
volného €asu po cely rok

» Cestuji s partnerem, sami, s prateli, vnoucaty, kluby. Ocefiuji rodinny pfistup.
Radi se vraceji na stejna mista, pozaduji bezpedi a stabilitu

> Rizikovéjsi skupina z hlediska moznych zdravotnich komplikaci a urazu.
Prednostné cestuji v CR a vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelafi, planuji
s predstihem.

Proc cestuji a co oCekavaji:

Cestuji pfedevsim za odpocinkem, péci o zdravi, navstévou pFibuznych a znamych,
socialni interakci. Musi mit dGvéru v organizatora ¢i poskytovatele sluzeb. Chté&ji mit
jistotu, dany program, predvidatelné aktivity, priivodce, funkéni orientaéni systém,
informace o €asové a fyzické naro¢nosti tras a jejich povrchu. Informace o cenach a
slevach pro seniory, dostupnosti sluzeb. Bezbariérové pfistupy, moznosti kvalitniho
odpocinku, pékné prostfedi, Cisty vzduch a prostfedi, zachovalé tradice. Zajimaji se o
pamétihodnosti, muzea, zdravé potraviny.

Kongresovy turista — MICE
Charakteristika cilové skupiny:
» Cestuje ve svém pracovnim ¢ase. Utraci mnohonasobné vice nez bézny turista,
vétSinou na vrub zaméstnavatele.
» Casto cestuje s kolegy a vyhledava i kvalitni moZnosti traveni volného &asu.
» Ma vysoké naroky na kvalitu sluzeb, dobrou dopravni dostupnost a sluzby taxi.

Pro€ cestuji a co oCekavaji:

Cestuji za obchodem a edukaci. O&ekavaji snadnou dostupnost do destinace a rychlé
moznosti pfesuny v ramci destinace. VyzZaduji nadstandardni a propojené sluzby, které
Setfi as a podporuji obchodni aktivity. Casto cestuji ve skupinkach, kdy po praci chtg&ji
poznat mistni kulturu, kvalitni gastronomii a nabidku no¢nich bart. Nevahaji utratit penize
také za kvalitni suvenyry a darky. Na mista, ktera se jim zalibi, se ¢asto vraceji ve volném
¢ase na dovolenou s prateli nebo rodinou.

1.1. Vazba na
portfolio OK

Cykloturistika

Poznavaci turistika

Lazenstvi a welness

Gastronimie a tradice

Olomouc region Card

Jiné - uvést

Aktivni turismus (pfiroda, pési cyklo, lyZe a zimni sporty)
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1.2 Vazbana | Lazné a welness
portfolio Poznavaci turistika (historické, duchovni, vojenské, technické a pfirodni
Jeseniky pamatky a zajimavosti)
Jiné - uvest
1.2. Vazba na | Aktivni turistika (cykloturistika, voda)
portfolio Gastronomie a tradice (Ochutnej Hanou)
Stiedni Poznavaci turistika (historické, duchovni, vojenské, technické a pfirodni
Morava pamatky a zajimavosti)
Jiné - uvest
3. Navazna Stravovani
infrastruktura | Vytipovat vhodna zafizeni dle cilové skupiny a v navaznosti na produkt,
max. 10
Zapojeni do vérnostnich systéml, certifikaci apod. (Ochutnejte Hanou,
ORC, Cyklisté vitani...)
Ubytovani
Vytipovat vhodna zafizeni dle cilové skupiny a v navaznosti na produkt,
max. 10
Zapojeni do vérnostnich systémd, certifikaci apod. (ORC, YEScard,
Cyklisté vitani, Family friendly...)
Doprava
Dostupnost rliznymi dopravnimi prostfedky, moznost parkovani.
Dalsi sluzby
Dle konkrétniho produktu — napf. puj¢ovny a opravny sportovniho
vybaveni, Uschovny kol, dobijeci stanice pro elektrokola,
4. Dalsi Vyznamné atraktivity v oblasti, které jsou uréeny pro vybranou cilovou
turistické skupinu, ale nekoresponduji se zaméfenim produktu. Uvést popis,
atraktivity kontakt, GPS apod.
5. Eventy Opakuijici se akce s uzemnim pfesahem. Uvést mésic konani, stru¢ny
popis, kontakt, atd.
7. Prilohy Souvisejici projekty a produkty — trasy, mobilni aplikace, hry, kesky,
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