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SpoleCenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility, dale jen ,CSR")
Krajského ufadu Olomouckého kraje, jakoZto organu Olomouckého kraje, vychazi
z obecnych zasad CSR, navazuje na strategické dokumenty Olomouckého kraje
a Rozvojovou strategii Krajského ufadu Olomouckého kraje. Krajsky ufad vykonava
svou Cinnost s cilem byt prospésny verejnosti a prispét k vyssi kvalité Zivota ve vSech
odpovédnost organizaci v podminkach Krajského ufadu Olomouckého kraje zapada
do ramce cili Olomouckého kraje a Krajského ufadu Olomouckého kraje a pfispiva
k udrzitelnému rozvoji a blahu spole¢nosti. Krajsky ufad Olomouckého kraje se timto
zavazuje k neustalému zlepSovani efektivnosti systému managementu CSR v souladu
s mottem ,Krajsky ufad Olomouckého kraje, ufad LIDEM*.

1. Olomoucky kraj a jeho organ krajsky urad

Krajsky ufad Olomouckého kraje je organem Olomouckého kraje, ktery je Ffizen
feditelem. Krajsky ufad se vnitfné ¢leni na jednotlivé odbory a oddéleni. Organizacni
struktura ufadu je stanovena Organizaénim fadem.

2. Vize CSR krajského uradu

»Krajsky uarad Olomouckého kraje je dobrym a spolecensky odpovédnym
partnerem, poskytujicim odbornou a profesionalni sluzbu LIDEM*

3. Principy a zasady krajského uradu

Vize Krajského ufadu Olomouckého kraje se opira o hodnoty, které jsou deklarovany
a napfi¢ ufadem uznavany a sméfuji k LIDEM.

L Lidsky pfistup

I Informacni dostupnost
D Duavéryhodné jednani
E Efektivni fungovani

M Moderni postupy

DodrZujeme a ctime tyto zasady, principy a hodnoty:

Lidsky pfFistup: pfistupujeme k nasim partnerlm a ob&anim s uctou, otevienosti
a respektem. Klademe dlraz na individualni pfistup.

Informacéni dostupnost: poskytujeme maximalni dostupnost informaci partnerim
a ob&anim, které jsou pro né uziteCné a v€asné a zvysuji komfort v komunikaci
s krajskym uradem

Duvéryhodné jednani: respektujeme hodnoty, poslani a vizi ufadu. Prostfednictvim
kvalifikovanych a kompetentnich zaméstnanci Ufadu jedname korekiné
a profesionalné.

Efektivni fungovani: stavime d&innost a sluzby na profesionalité, odbornych
pfedpokladech a zkuSenostech. Pracujeme kvalitné, ucelné a hospodarné.
Uvédomujeme si dopady svych €innosti na spolecnost a zivotniho prostredi.

Moderni postupy: poskytujeme profesionalni a vstficnou sluzbu s vyuzitim chytrych
a inovativnich feseni.

Funk&nost téchto zasad, principl a hodnot ovéfujeme Setfenim spokojenosti nasich
zainteresovanych stran.



4. Zainteresované strany

Krajsky ufad Olomouckého kraje neni izolovanou jednotkou, ale vyznamnou soucasti
okoli, ve kterém pusobi a které svou €innosti a chovanim ovliviuje. Prioritou Ufadu je
spolupracovat se viemi zainteresovanymi stranami, zvysit produktivitu zameéstnancu
prostfednictvim motivované pracovni sily a v neposledni fadé posilit vztahy a dialog
s okolim.

Mezi kliCové externi zainteresované strany Krajského ufadu Olomouckého kraje patfi:
Obcané (vefejnost)
- Jejich oCekavani, potfeby a zajmy: VEasné a spravné vyfizovani pozadavku;
vC€asné, kvalitni kompletni a srozumitelné informace; ochota pomoci a fesit
problémy; vstficny profesionalni pfistup; co nejméné byrokracie

Obce a jejich organy
- Jejich ocCekavani, potfeby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovnikd,
odbornost a dostupnost metodické pomoci; dostupnost, prehlednost
a aktualnost informaci; co nejméné administrativni zatéze a byrokracie

Pfispévkové organizace OK
- Jejich o¢ekavani, potfeby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovniku; rozsah,
odbornost a dostupnost metodické pomoci, porad a seminaru; dostupnost,
prehlednost a aktualnost informaci; co nejméné administrativni zatéze
a byrokracie, finan¢ni zajisténi

Volené organy OK
- Jejich oCekavani, potfeby a zajmy: odborné a v€asné plnéni zadanych ukolu;
srozumitelnost, odbornost a v€asnost poskytovanych informaci a materialu;
odbornost a dosazitelnost pracovnikl; aktivni pfistup KUOK k budovani
dobrého jména OK; rozsah a uroven vzdélavacich programu pro ¢leny volenych
organu; prehlednost a aktualnost informaci na webu

Ministerstva a dalSi organy statni spravy
- Jejich ogekavani, potfeby a zajmy: Profesionalni pfistup pracovnikd; plnéni
povinnosti a odpovédnosti danych platnou legislativou

Podnikatelské subjekty
- Jejich o&ekavani, potfeby a zajmy: Aktivni pfistup OK a KUOK k podnikatelim
se sidlem v OK a k jejich potfebam — kvalitni infrastruktura, jasna perspektiva
vyuziti uzemi, pomoc na trhu prace, sniZzeni administrativni zatéZze a omezovani
byrokracie, propagace vysledku mistnich podnikatelskych subjektu, organizace
soutézi; spole€né investicni i neinvesti¢ni projekty
Dodavatelé
- vyplyva z realizace vefejnych zakazek, a to jak v oblasti provoznich vydaju, tak
v oblasti oprav, investic a projektu.
- oCekavani: v€asné a spravné uhrady na zakladé uzavienych dodavatelsko-
odbératelskych vztahu, co nejméné administrativni zatéze a byrokracie

Vysoké Skoly a univerzity
- Jejich oCekavani, potreby a zajmy: Podpora rozvojovych aktivit kol a univerzit,
propagace vysledku vynikajicich studentl, podpora spoluprace S$kol
s podnikatelskou infrastrukturou



Neziskové organizace
- Jejich oCekavani, potfeby a zajmy: finan¢ni podpora jejich €innosti; vstficny
pfistup; propagace jejich Cinnosti a vysledkl jejich prace; komunitniho
planovani
Média
- Jejich oCekavani, potfeby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovnikl; ochota
poskytnout informace; otevienost a transparentnost

Mezi kliCové interni zainteresované strany Krajského uradu Olomouckého kraje patfi
zaméstnanci Olomouckého kraje zafazeni do Krajského ufadu Olomouckého kraje
a zastupitelé Olomouckého kraje, ¢lenové vybort a komisi, ktefi ovliviiuji €¢innost
regionu.

- Jejich oCekavani, potfeby a zajmy: odpovidajici podminky pro vykon své prace,

dobfe a efektivné nastavené procesy, dostateCna a v€asna informovanost.

5. Systém managementu CSR
Pfedstavitelem managementu pro CSR Krajského ufadu Olomouckého kraje je Feditel
krajského ufadu, jenz disponuje nezbytnymi odpovédnostmi a pravomocemi pro zajisténi
funkénosti procest systému managementu CSR a pro komunikaci se zainteresovanymi

stranami. Podklady pro rozhodovani feditele krajského uUfadu pfipravuje manazer kvality ve
spolupraci s koordinatory CSR a pracovni skupinou pro CSR.

6. Strategické cile CSR

Pro naplfiovani principi a zasad CSR Krajsky ufad Olomouckého kraje stanovuje strategické
cile CSR. Strategické cile byly stanoveny v respektu ke d&tyfem zakladnim pilifim:
ekonomickému, environmentalnimu a socialnimu, a to v oblasti fizeni lidi a v socialni oblasti.

Ekonomicky pilir

1. | Transparentni hospodareni Olomouckého kraje

2. | Zefektivnéni administrace dotacnich programuf/titult z rozpoctu
Olomouckého kraje

3. | Ekologicka politika Krajského ufadu Olomouckého kraje
4. | Tfidéni odpadu na Krajském ufadu Olomouckého kraje

5. Ekologickd vychova, propagace aktivit s pfikladnou ekologickou stopou
a cilena podpora spoleCensky odpovédnych aktivit zaméstnancl
Olomouckého kraje zafazenych do Krajského ufadu Olomouckého kraje

6. | Systém managementu hospodaieni s energii (EnMS) dle normy CSN EN ISO
50001



Socialni pilir — rizeni lidi

7. |Darcovstvi a dobrovolnictvi zaméstnanci Olomouckého kraje zafazenych
do Krajského ufadu Olomouckého kraje

8. |Péce o zaméstnance Olomouckého kraje zafazenych do Krajského ufadu
Olomouckého kraje

9. |Podpora kolegiality, sounalezitosti, spokojenosti zaméstnanci a budovani
firemni kultury

10. |Vzdélavani zaméstnanci Olomouckého kraje zafazenych do Krajského ufadu
Olomouckého kraje

11. |Ochrana a podpora zdravi a bezpecnosti zaméstnancu Olomouckého kraje
zafazenych do Krajského urfadu Olomouckého kraje

Socialni pilir — socialni oblast

12. |Podpora koordinovaného vyuzivani dobrovolnikd v oblasti socialnich sluzeb
13. | Podpora paliativni péce

14. | Strategické planovani a strategické feSeni socialni politiky Olomouckého kraje
vCetné zachovani a zvySeni moznosti efektivniho ziskavani finanénich
prostifedkl prostfednictvim projektd a aktivit financovanych z EU

Strategické cile jsou rozpracovany do jednotlivych aktivit CSR, které jsou popsany
v Akénim planu CSR.

Politika CSR je dale rozpracovana ve vnitinim pFedpisu ,Systém managementu
spoleCenské odpovédnosti Krajského ufadu Olomouckého kraje“.

Politika CSR Krajského ufadu Olomouckého kraje byla schvalena reditelem Krajského
uradu Olomouckého kraje Ing. Lubomirem Balasem dne 15. 10. 2021.

V Olomouci dne 15. 10. 2021

Ing. Lubomir Bala$
feditel Krajského ufadu Olomouckého kraje



