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Metodicka prirucka pro mapovani
potrebnosti socialnich sluzeb

Clovék v tisni, o. p. S.

V Olomouci dne 5. 12. 2019 Zpracoval Mobilni tym
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UVOD

Metodika monitoringu Mobilniho tymu (déle v textu pouze jako MT) predstavuje zdjemciim
zpusoby a metody mapovani pottebnosti socialnich sluzeb. V ramci MT se zplisob monitoringu
formoval a vyvijel v obdobi 2013-2019. MT, jakozto tym spadajici do olomoucké pobocky
Clovéka v tisni, o. p. s., mapoval vybrané lokality Olomouckého kraje pod zastitou krajského
ufadu. Metodika je obsahové tvofena predevsim na zaklad€ posledni faze Cinnosti MT, tedy
zakazky ,,Mobilni tym jako nastroj rozvoje procesii socialniho zaclenovani. Zakéazka byla
soucasti projektu ,,Podpora planovani socidlnich sluzeb a socialni prace na uzemi
Olomouckého kraje®. V ramci zminéné zakazky MT postupn€ monitoroval potieby vybranych
cilovych skupin ve vSech ORP (obce s rozsifenou pusobnosti) Olomouckého kraje v obdobi
2018-2019.

Monitoring s dirazem na principy kvalitativniho vyzkumu (zejména ve fazi sbéru a
interpretace dat) vyuzival MT ke komplexnimu popisu situace v jednotlivych ORP. Soucasti
bylo také zmapovéni percepce potiebnosti socialnich sluzeb v jednotlivych lokalitach.
Vysledkem monitoringu jsou ucelené zpravy, zahrnujici nejen popis situace v konkrétnich
ORP, ale také doporuceni, které socidlni sluzby jsou vhodné a adekvatni pro kazdou
jednotlivou lokalitu. Skutecnost, Ze MT monitoroval postupné vSechny ORP Olomouckého
kraje, umoznila hluboky vhled do problematiky poskytovani socialnich sluzeb, a to jak z
pohledu poskytovateld, tak z pohledu piijemcii sluzeb.

Konkrétni kroky a naplii procesu monitoringu popisujeme nize.

V ramci monitoringu se MT zamétoval na 4 cilové skupiny. Aby popis cilovych skupin
odpovidal zjist€énym informacim z terénu, MT vytvofil dalsi podskupiny, které vhodnéji a
komplexnéji popisuji cilové skupiny.

MT monitoroval tyto cilové skupiny:
e Osoby v obtiZné Zivotni (socidlni) situaci
o Osoby bez piistfesi a osoby ohrozené ztratou bydleni
o ZadluZeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mladez
e Osoby se zdravotnim postiZzenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim postiZzenim
e (Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby v krizi
e Cizinci

Monitoring popisoval aktualni stav z hlediska zkoumanych oblasti a cilovych skupin, diraz byl
pfitom kladen na specifika dané lokality. Na zéklad¢ zjisténych dat byla pak navrhovéna
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vhodna opatteni, ktera by vedla ke zlepSeni situace jak zastupcu cilovych skupin, tak Siroké
vefejnosti.

SloZeni tymu

Pocet pracovnikll se v prubéhu realizace projektu personalné obménoval. Tym po celou dobu
realizace vsak cital 5 az 7 osob. Jednalo se o pozici koordinatora MT, vedouciho MT a tfi dalsi
pracovniky. Kompetence byly déle rozdéleny do dvou tymt. Jednalo se o tym pracovniki
pracujicich pfimo v terénu (,,monitorovaci” skupina) a o tym analytikti a zdroven autort
vysledného textu (,,psaci” skupina). Tyto dva tymy vSak neustale velmi tzce spolupracovaly a
pracovnici operativné pusobili v obou tymech. OvSem stale se jednalo o uceleny tym, protoZe
data, jez byla piepsana do vysledného textu, byla konzultovana s terénnim tymem a zaroven v
prabéhu celého projektu probihaly spolecné diskuze a porady.

V MT byly v prubéhu realizace zakazky zastoupeny nasledujici profese a kompetence:

- kulturni antropologové

- socialni pracovnici

- socialni pedagog

- pracovnik v socialnich sluzbach
Dale byli mezi ¢leny MT zastoupeni krizovi interventi a absolventi kurzu prvni psychologické
pomoci.
VysSe zminéné profese a z nich vyplyvajici kompetence povazujeme za kli€ové béhem celého
procesu monitoringu. Riznorodé profesni zdzemi umozinovalo nahlizet na vSechna témata
komplexné a ucelené. Znalosti a know-how jednotlivych ¢lenli tymu byly ve vysledku
podstatné nejen pii sbéru dat, ale také pii psani samotné zpravy. Znalosti konkrétnich metod
kvalitativniho vyzkumu jsou kli¢ové pti vedeni rozhovort a nasledné interpretaci dat. Znalost
socialni prace je klicova pro pochopeni ziskanych dat v Sir§im kontextu. Vzajemné diskuze
(napt. o cilové skupiné (dale v textu jen CS) nebo hledani novych zplisobti monitoringu)
piispivaly k obohacovani a profesnimu rozvoji vSech ¢lenti tymu.
Zastoupeni riznych profesi povazuje MT za velmi obohacujici nejen pro vyslednou zpravu,
ale také pro proces ziskavani relevantnich a uzite¢nych dat.

Pracovnici tymu se dale profilovali v linii tematické. ProtoZe zabér témat, kterymi se MT pfi
monitoringu zabyval, byl pomérn¢ Siroky (viz. cilové skupiny vyse), nebylo mozné, aby je
v pozadované kvalité obsahli vSichni pracovnici. Napf. v tématu bydleni bylo tfeba dikladné
sledovat zmény v legislativé, nové piistupy a trendy, ptiklady dobré praxe z jinych mést apod.
Pracovnici tymu si tedy tato témata rozdélili dle vlastnich kompetenci nebo pfirozeného zajmu
a kazdy si vzal za své jedno az dvé témata k individudlnimu studiu. O jak4 dil¢i témata se jedna,
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uvadime niZze v podkapitole Oblasti monitoringu. Zaméieni konkrétnich pracovniki
na jednotliva témata umoznovalo vénovat se vSem tématim v jejich komplexnosti a §ifi.

Mobilni tym pusobil ve v§ech ORP Olomouckého kraje. Z divodu, Ze se jednd o rozsahlé
uzemi, byla nutna flexibilita vSech pracovnikii, ochota cestovat na vétsi vzdalenosti autem ¢i
vetejnou dopravou, nebo i na nékolikadenni pracovni cesty.

Analyza dokumentii

Praci v terénu piedchazi studium relevantnich dokumentl. Jednd se o zdroje dostupné
na webovych strankach obci, jiz existujici analyzy a studie ORP, komunitni plany, zapisy
ze schiizi komunitniho planovani, mistni zpravodaje, vyro¢ni zpravy vyznamnych
poskytovatelli socialnich sluzeb, dokumenty mistnich MAP a MAS a regionalnich sdruzeni
meést a obci.

Analyzou dospéjeme k wurceni piiblizné pocetnosti cilovych skupin monitoringu,
registrovanych socialnich sluzeb (jak z datovych zdroji kraje, tak i MPSV), bytovych jednotek
(ptedevsim v majetku obci a mést) a primérné vySe najmi (a systému piidélovani byti).

V pocatecni fazi analyzy dokumentl je klicové stanovit si Casovy usek, z néhoz vyplyvajici
data maji stale urcitou platnost. MT povazuje za vhodné rozmezi obdobi 2012-2013, naptiklad
z divodu, ze v této dob¢ doslo k piesunu pracovnikii odpovédnych za nové konstruované davky
v hmotné nouzi z méstskych uradu na urady prace, a podstatné se tak presunuly zdroje dat o
cilovych skupinach monitoringu. U kazdého tématu je nutno promyslet, v ramci jakého
¢asového tseku jsou data relevantni az do dne$nich dnti a jak jsou ptinosna pro pochopeni
daného tématu v kontextu konkrétni lokality.

Studium dokumentt je vyuzitelné jednak zdrojoveé pro obecnou a datovou charakteristiku ORP,
rovnéz vsSak pro identifikaci relevantnich aktérti socidlniho déni potencidlné vhodnych
pro provedeni monitorovaciho rozhovoru.

K vybéru a shroméazdéni vystupii z analyzy dokumentli je vhodné urcit jednoho z c¢lenti
monitorovaciho tymu, ktery kompletuje tzv. ,.kartu” ORP k vyuZiti pro ostatni kolegy. Karta
obvykle obsahovala také mapu, zakladni demografické tidaje, seznam poskytovatelti socialnich
sluzeb dle CS a kontakty na vhodné respondenty z institucionalni sféry. Ucelend ,karta” tak
umoziovala vS§em pracovnikiim pracovat s relevantnimi daty, kterd se vztahuji ke kazdému
ORP.
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Sbér dat

MT mapoval sit” dostupnych socidlnich sluzeb a kontaktoval relevantni instituce a klicové
partnery, ktefi jsou na zaklad¢ charakteru poskytovanych sluzeb v kontaktu s danymi cilovymi
skupinami. Se zastupci instituci byly telefonicky domlouvany schiizky, které probihaly
nejCastéji v zdzemi instituce samotné. V piipadé, ze nebylo mozné rozhovor realizovat
V zazemti instituce, nabidli jsme kancelarské prostory nasi organizace ¢i vhodnou kavarnu nebo
restauraci, kde bylo mozné rozhovor realizovat.

Zaroven MT pfii vybéru konkrétniho ORP postupoval na zéklad¢ vzdjemné propojenosti ¢i
podobnosti ORP. Napiiklad ORP Mohelnice a ORP Zabieh spolu geograficky sousedi a je mezi
nimi uzce provazany pracovni trh. Zaroven se pti dokon¢ovani monitoringu plynule ptechazelo
do sousedniho ORP nebo bylo sousedni ORP paralelné monitorovano. Volba lokality sice byla
jasné stanovena zaddanim zakdzky samotné, povaZujeme vSak za podstatné zaméfit
se na provazanost jednotlivych ORP a dle toho volit, v jakém obdobi budeme jednotlivé ORP
monitorovat.

Uvéadime zde uplny vycet oslovenych instituci, ne vSechny subjekty vSak musi byt
do monitoringu zapojeny v zavislosti na zadani a specifika lokality.

o Mé¢stsky (obecni) ufad
o Politicka reprezentace mésta
o Socidlni odbor mésta
UP — oddéleni nepojistnych davek, oddéleni zaméstnanosti
Statni a méstska policie
Socialni sluzby — NNO, pfispévkové organizace
Ubytovaci zatizeni — jejich majitelé nebo spravci
Vzdélavaci instituce, pfedevsim ZS a MS, dale kolska poradenska zafizeni
Fary
Lékari, ptedev§im psychologové, psychiatii, pediatii
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U vybéru poskytovatelll socialnich sluzeb postupoval MT na zakladé n€kolika kritérii. Jednim
z nich byl rozsah poskytovanych sluzeb. Pokud v lokalité poskytovalo n¢kolik organizaci
stejnou sluzbu, bylo vhodné oslovit minimalné dvé nejrelevantnéjsi sluzby a poté porovnat
zjisténé informace. Pfi nekorespondujicich ¢i protichidnych informacich MT oslovil dalsi
poskytovatele a data ovéfil. Dal§im kritériem byla lokalita poskytovanych sluzeb. V praxi
se MT setkaval s tim, ze sluzba byla v ORP zaregistrovana, ale fakticky nebyla poskytovana.
Pokud v daném ORP pro urcitou CS sluzby absentovaly, MT se dotazoval organizaci
s celokrajskou ptsobnosti.

Se zastupci instituci byly vedeny hloubkové polostrukturované rozhovory, jejichz osnova je
soucasti ptriloh metodiky. Délka rozhovoru se vétSinou pohybovala mezi ptlhodinou az
hodinou a pul, a to v zavislosti na konkrétnim respondentovi.

Pro ilustraci pfipojujeme ukazku nékterych otazek, které jsme pokladali pii rozhovorech se
zastupci instituci. Strukturu celého rozhovoru naleznete v ptiloze metodiky:

Jaka je znalost cilové skupiny (dale také jako CS)?

Jaky postoj k CS zaujima organizace, se kterou je veden rozhovor?

Jak pracuje organizace se stavajicimi klienty?

Jaky zplisob prace — na bazi znalosti CS — s touto skupinou navrhuji?
Vyhovuje nabidka sluzeb v§em?

Existuji néjaké bariéry na stran¢ klienti?

Jakou sluzbu a v jaké podobé¢ by pottebovali?

Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime, kolik jich je a pro€ se o nich nevi?

Monitoring v této podobé nesméfuje pouze k celkovému a podrobnému popisu dostupnych
socidlnich sluzeb, ale zamétuje se na tzv. ,,slepd mista® stavajiciho systému. MT se zabyva
predev$im moznymi nedostatky, které se tykaji poskytovani socidlnich sluzeb v dané lokalité.
Zaroven MT uvadi ,,navrhy opatteni* Cili opatieni, jak souc¢asnou situaci do budoucna zlepsit,
a to na zéklad¢ ziskanych dat od zastupct instituci a respondentt z terénu.

Zaroven se schlizkami se zastupci instituci probihaly rozhovory s obyvateli lokality. Pro tyto
ucastniky kvalitativniho Setfeni MT pouzival vyraz ,,respondenti*. Oslovovany byly predev§im
osoby z danych cilovych skupin.

Ve vztahu k t€émto skupinam jsme vyuzivali nasledujici vyzkumné otazky:
e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?
Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin?
Jaké vSechny podoby tyto potieby/problémy maji? Jaké jsou pficiny téchto problému?
Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou k jejich feSeni dostupné?
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e Jake jsou limity stavajiciho feSeni? Z ¢eho tyto limity plynou? Z jakého diivodu nékdo
na danou sluzbu nedosahne? Co brani na tato omezeni reagovat?

e Jak by se identifikované potieby/problémy mély idealné fesit do budoucna? Jaké sluzby
by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?

Pracovnik po rozhovorech ptfedaval respondentim informacni letdk. Jednalo se o nasledujici
letaky:
e letak informujici zastupce instituci o icelu monitoringu
e letak informujici respondenty z lokalit nebo bézné obCany z tad veiejnosti o tcelu
monitoringu

Strategie rozhovoru se zastupci instituci

Schiizky byly domlouvany na zaklad¢ analyzy dokument a dat uvedenych v kart¢ ORP.
Pracovnici vytvareli casovy harmonogram, v ramci kterého respondenty oslovovali s zadosti
0 polostrukturovany rozhovor. Bylo dulezité dbat na to, aby se na predem vytipované terminy
probrala otdzka personalnich moznosti MT na jednotlivé rozhovory. Pokud byli v terénu dva
pracovnici, bylo mozné na stejny ¢as domluvit dva rozhovory. V ptipadé€ rozhovori, kde bylo
pfedem domluveno nékolik zastupct instituce (skupinové rozhovory), bylo vhodné piijit
na rozhovor ve dvou pracovnicich.

Pracovnik na zacatku rozhovoru vzdy piedstavil MT, zadavatele zakdzky, popsal divody
vybéru respondentil a také cil kazdého rozhovoru. Pracovnik dale sd¢€lil casovy ramec
rozhovoru, pokud jiz nebyl pii telefonické domluve ujednan. V ramci rozhovoru vzdy zaznélo,
ze veSkeré tidaje uvedené ve vysledném textu budou anonymizovany. Déle pracovnik stru¢né
popsal podobu vysledné zpravy z monitoringu a nabidl jeji zaslani, jakmile bude zpracovana.
Bylo vhodné ur¢it ¢asovy ramec tohoto zaslani, pokud byl o zpravu projeven zajem.

Po predani zékladnich informaci se pracovnik vzdy tazal, zda je mozné rozhovor zaznamenat
na diktafon. Ve vétsin€ ptipadl doslo ke svoleni. Pro zvySeni komfortu pii ptepisu bylo poté
vhodné zdvorile pozadat, pokud v mistnosti hralo radio nebo byla zapnutd klimatizace,
0 odstranéni rusivych zvuki. Pokud respondent vyjadioval obavy z nahravani, pracovnik mohl
znovu zdiiraznit anonymitu pfi poskytovani rozhovoru a sdé€lil respondentovi, Ze nahravka
slouzi pouze pro zaznam vSech informaci a po piepisu do textové podoby bude smazana. Pokud
tyto informace respondenta nepiesvédcily, nebo jiz zpocatku negoval nahravani, pracovnik mél
pfipraveny blok a psaci potfeby a zaznamenaval rozhovor pisemné. V piipadé, Ze byli pfitomni
dva pracovnici MT, jeden rozhovor vedl a druhy ho zaznamenéval co nejdikladnéji v pisemné
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podobé¢. Tato forma prace se osvédcila i pfi rozhovorech, kdy bylo pfitomno vice zastupcii
instituce, protoze s vétsim poctem respondentii se zvysuje riziko, ze n¢kdo z pfitomnych
nahravani odmitne. Jak uvadi odborna literatural, je opravdu nutné (v piipadé, Ze neni
umoznéno nahravani) vse dikladné zapsat, nejlépe béhem rozhovoru, nebo okamzité
po rozhovoru. V opac¢ném piipad¢ hrozi velké riziko, Ze zapomeneme informace, které se
pro nas mohou stat klicovymi.

Rozhovor byl vzdy veden v souladu s metodami kvalitativniho vyzkumu?. Vedeni rozhovoru
je disciplina s pomérn¢ jasnymi pravidly, ktera je vhodné si osvojit.

Jednim z dilezitych aspektli rozhovoru je nastolit takovou atmosféru, ve které se respondent
citi bezpecné a prijemné. Pied zaCatkem rozhovoru Ize vyuzit volné otazky netykajici se piimo
tématu rozhovoru. Po zahdjeni rozhovoru se pracovnik drzi zakladni struktury a bodu, ale
zaroven respektuje pfirozeny vyvoj rozhovoru. V rdmci polostrukturovaného rozhovoru ma
vyzkumnik prilezitost pruzn¢é reagovat na podnéty respondenta, zaroven se vSak stale drzi
pfedem piipravenych témat.

Pti rozhovoru je nutné nehodnotit sdélované informace a neptat se navodnymi otazkami, aby
nedoslo ke zkresleni informaci. Pokud nastane situace, ze data, kterda nidm respondent
poskytuje, jiz zndme, nechdme ho hovofit, abychom ziskali vice perspektiv na dané téma ¢i
danou problematiku.

K navozeni komunikativniho prostfedi napomaha, pokud respondent vnima, Ze tazatel vénoval
Cas pripravé na rozhovor (v ptipadé¢ monitoringu na téma socialni prace se jedna naptiklad
0 znalost statistik nezaméstnanosti, znalost nové inovativni sluzby v lokalité apod.) Kdyz napf.
respondent neni ptili§ sdilny a uvede, Ze ,, vSechny statistiky ohledné nezaméstnanosti jsou na
webu, tak co bych k tomu dodaval ”’, vhodna reakce tazatele by mohla byt nasledujici:
,, Statistiky jsem Cetl a vidél jsem, Ze je u vas nizsi nezaméstnanost nez v sousednim ORP, pritom
oni tam maji néekolik velkych zaméstnavatelii. Zajima mé, jak to délate, ze mate tak nizkou
nezameéstnanost. *

Na zéaver rozhovoru je vhodné poloZit otazku: ,, Existuje néco, co povazujete za diilezité a ja
jsem se na to nezeptal/a, nebo jsme néjaké duleZité tema opomnéli? “ Pracovnik déle pozadal
0 svoleni znovu telefonicky respondenta oslovit, pokud bude nutné néktera data ovétit. Zbyva
pouze podékovani za ¢as a ochotu ke spolupréci.

! Napiiklad v BERNARD, H. Russell. Research methods in anthropology: qualitative and quantitative
approaches.
2 Odbornou literaturu, ze které jsme Cerpali, uvadime v zdvéretné ¢asti metodiky.
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Rozhovory s respondenty v terénu

Zastupci cilovych skupin byli vyhledavani na zaklad¢ doporuceni, povétsSinou na mistech jako
jsou ubytovny, méstské bytové domy ¢i mista nesouci prvky socidlniho vylouceni (domy
ve $patném technickém stavu, domy obecné popisovany jako ,,Spatnd adresa”, squaty aj.). Dale
se jednalo o vesnické obchody, nadrazi, zastavky apod. Ve stejné mife byla oslovovana Siroka
vefejnost. Dotazovani byli obyvatelé zkoumané lokality v ramci ORP, kteii byli vybirani
nahodné¢ ve vefejném prostoru napf. na nameésti, pied obchodem apod.

Pracovnik byl vzdy vybaven letdky pro respondenty, zépisnikem a psacimi potiebami,
vizitkami a prikkazem pracovnika pro piipad, Ze by respondent pozadoval legitimaci dokazujici,
Ze se opravdu jedné o pracovnika organizace Clovék v tisni, o. p. .

Vyznamnou metodou ziskavani dat bylo pifimé pozorovani. Soustfedénou piitomnosti
v mapované lokalité¢ 1ze ziskat povédomi o interetnickém souziti v obci, technickém stavu
klicovych budov, prostorovém vylouceni SVL. Déle Ize sledovat napt. pocet pohozenych obalt
od HR materialii (obaly od injek¢nich stiikacek, alkoholovych tampond, injekénich vod...)
logicky svédcicich o pfitomnosti uZivatelti ndvykovych latek. StéZejni metodou monitoringu
byl v8ak polostrukturovany rozhovor.

Délka rozhovoru se pohybovala mezi péti minutami a ptil hodinou v zavislosti na sdilnosti
respondenta, ale také schopnostech pracovnika samotného. Respondentim byl vysvétlovan
ucel monitoringu a byl jim predan letdk s informacemi a s kontakty na pracovniky v ptipadé
zajmu respondentii o navazujici sluzby organizace.

Pracovnik respondenta oslovil a stru¢éné mu sdélil, jaky je jeho zamér a k jakému ucelu
rozhovor slouzi. Pracovnik mohl respondenta oslovit napt. takto: ,,Dobry den, jsem
pracovnik/ce z organizace Clovék v tisni a délam u \ds ve mésté vyzkum. Chci Vds pozadat
o0 trochu Vaseho casu a polozit Vam par otazek.* Pokud respondent projevil zajem, bylo
vhodné doplnit informace o monitoringu, napf. na ¢i zakazku je realizovan, Ze rozhovor je
anonymni a Ze je zaméfen na socialni situaci obyvatel v lokalité. Pracovnik také mohl
respondentovi piedat letak s informacemi 0 monitoringu a s kontakty na pracovniky.

Pracovnici se ocitli také v situacich, kdy vedli rozhovor s respondenty, jejichz vypoveédi mohly
byt chapany jako xenofobni, v n&kterych piipadech dokonce rasistické. V tomto piipadé je
nutné, aby pracovnici nehodnotili nazory respondenta a nechali ho vyjadfit jeho nazor. Je
vhodné se také doptavat. Pokud napf. respondent mluvi o tom, Ze mistni Romové jsou
neptizplsobivi a pfipisuje jim vEétSinu prestupktl a trestnych ¢inti, je vhodné polozit dopliiujici

otazku, zda s nimi respondent ma pfimou zkuSenost. Pracovnici MT se takto nesnaZzi utocit
na respondenta, jen odliSit, co jsou piedsudky a co realnd zkuSenost.
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Pracovnik také respektuje, pokud o néjakém tématu respondent nechce mluvit. Pracovnik miize
pouzit metodu projektivnich otazek®.

Okruhy otazek:

Jsou v lokalité lidé, kterych se tykaji nami sledované problémy?

Pokud ano, o jaky pocet lidi se dle Vaseho nazoru jedna?

Maji se tito 1idé na koho obratit?

Jsou Vami zminované sluzby dostupné? Vyuzivaji je 1idé?

Jaka je Vase zkuSenost s urady, s policii?

Jaka je v obci situace bydlenim — vySe najmii, dostupnost bytl, situace na ubytovnach,
obecna kvalita bydleni?

e Jaka je pracovni situace na trhu prace — dostupnost zaméstnani, pracovni podminky,

vyse plati?

Po rozhovoru si pracovnik zapsal ziskané informace. Je dilezité provést zapis co nejdiive, aby
nedoslo ke zkresleni ¢i ztraté dat. Ve dvojici je vhodné si rozhovor zrekapitulovat — poskytnout
si vzajemnou zpétnou vazbu.

Dal$i moznosti v rdmci monitoringu je vykondvat depistdZ neboli aktivni vyhledavani a
kontaktovani potencidlnich uzivateli socidlni sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin mtze
byt navazan neékolika zptisoby:
e piimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny v terénu,
e vyuzitim zprosttedkovani pies tfeti osobu, napf. jiného uzivatele sluzby, rodinného
prislusnika, autoritu v lokalité, terénniho socialniho pracovnika atp.,
e cilenym zapojenim se do tematickych diskuzi na internetu.

Zpracovani dat z rozhovoru

Ptepis rozhovoru byl provadén idedlné co nejdiive po jeho uskute¢néni, kdy si pracovnik
pamatoval jeho prubéh a mohl do néj vélenit i své poznamky o tom, jak respondent neverbalné
komunikoval, néco naznacoval apod. Pokud to bylo persondln¢ a Casové mozné, rozhovor byl
ptepisovan pracovnikem, ktery se rozhovoru fyzicky zucastnil.

Pti zpracovani rozhovoru se zastupci instituci jsme nahravku doslovné neptepisovali, ale vzdy
zaznamenali dilezité pasaze. Vhodné bylo pii pfepisu uvadét také doslovné citace, ty byly
uzite¢né predevSim pro pfiblizeni respondentovy perspektivy a dokresleni témat, ktera jsme
popisovali. Vysledny text je navic ¢tenafsky atraktivngjsi.

3 [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z:
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Ot%C3%Alzka_projektivn%C3%AD
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Nasledna prace s daty

Po pfepisovani rozhovoru jsme tfidili informace do tematickych dokumenti. Vytvareli jsme
tak dokument ,,zapisy z rozhovoru — celé” a dale fadu dil¢ich dokumentt s tématy jako je
bydleni, zaméstnanost, rizikovi uzivatelé navykovych latek, lidé bez pristiesi atd. VSechny
informace tykajici se dané¢ho tématu jsme prabézné po piepsani kazdého rozhovoru kopirovali
do tematického dokumentu. Diky tomu jsme méli pii psani konkrétnich kapitol zpravy
usnadnénou praci s daty, protoze jsme nemuseli pracovat s kompletnimi zapisy, ale m¢li jsme
pfimo k dispozici data k jednotlivym tématiim v jednom dokumentu.

Ke zvySeni validity monitoringu byl diraz kladen na triangulaci ziskanych poznatku,
tj. popisované skute¢nosti jsou analyzovany z pohledu vice aktért a je vyuzivano vice zdroja
dat.

Béhem zpracovavani dat bylo dulezité si jednotlivé informace od konkrétnich respondentii
ovefovat. Triangulace tedy neznamend pouze vyckavani na to, zda se jednotlivd témata
v rozhovorech budou opakovat, ale i aktivni ovétovani tezi, které z rozhovort vyplynou. Tyto
teze oveéiujeme u ostatnich respondentli, a pokud je potvrdi, povazujeme informaci za
relevantni.

Vystupem by mél byt komplexni pohled na lokalitu a dany problém v ramci celé mistni
populace. K findlnimu dokonceni zpravy dochazelo az po ukonceni kvalitativniho Setfeni.
Protoze zpravu zpracovavalo vice pracovnikid v ,,psaci skuping”, jako vhodny nastroj se
osveédcil sdileny online dokument, ktery bylo mozno sdilet, pribézné jej upravovat, vést
diskuze k nejasnostem, komentovat apod. Dulezité je vSak dodrzovat pravidla bezpecnosti a
ochrany dat za pomoci hesel, aby nemohlo dojit k naruseni anonymity.

Text po jeho dokonceni proSel revizi vedeni tymu, koordinatorem nebo feditelem pobocky.
Ptfed odeslanim bylo vhodné text postoupit také ke korektufe. Zprava byla poté rozesldna
zadavateli zakazky, vedeni obce, oslovenym institucim a vedeni organizace Clovék v tisni.
Pfi monitoringu celych ORP nebyly obesilany vSechny obce, ale pouze centralni mésto.
Starostové mensich obci byli pifi rozhovoru informovani o tom, Ze v piipadé zajmu si bude
mozné zpravu vyzadat. Respondenti z fad instituci po zaslani zpravy mohli upozoriiovat
na nepiesnosti v textu, které poté bylo mozné zapracovat, a opraveny text znovu zaslat ve své
kone¢né podobg.

Zavéreéné zpravy ze viech ORP jsou dostupné na webovych strankach Olomouckého kraje.*

4 [online]. [cit. 2019-12-03]. Dostupné z: https://www.olkraj.cz/zaverecne-zpravy-z-jednotlivych-orp-aktuality-
8818.html
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Oblasti monitoringu

Mobilni tym rozdé€loval monitoring na nékolik tematickych oblasti. Tyto oblasti se mohly
proménovat podle konkrétniho zadani monitoringu, v zésadé Slo o bydleni, zaméstnanost,
socialni sluzby a cilové skupiny a jejich potieby. Podle potieby pak MT ptipojoval kapitoly
o0 kriminalitg, spolecenské atmosféie, religiozité ¢i interetnickém souziti.

Zprava byla vzdy uvedena stru¢nym popisem ORP. Dale byla popsana metodologie vyzkumu
a slozeni tymu. Poté jiz byly kapitoly fazeny dle témat.

V kapitole Bydleni se MT zabyval koncepci feSeni bydleni pro mapované CS ze strany
centralniho mésta a popisoval méstsky bytovy fond, mapoval stav trhu s komerénimi byty a
zamétfoval se na existenci ubytoven nebo bytovou lichvu. V kapitole byl vénovan prostor
ptipadnym socialn¢ vylou¢enym lokalitam (SVL). Okrajove v této kapitole MT zaznamenéval
1 migraéni trasy socidln¢ vylouc¢enych lidi a jejich motivy k tomuto jednani.

Kapitola Zamé&stnanost mapovala miru nezaméstnanosti v lokalité a srovnavala ji s okolnimi
obcemi nebo regiony. Dulezité bylo zmapovat, zda z lokality existuje adekvatni dopravni
spojeni pro dojizdéni do zaméstnéni. Zjistovali jsme také, jak se k otdzce zaméstnanosti stavi
obce, zda vyuzivaji nastroje aktivni politiky zaméstnanosti apod. V této kapitole se MT zabyval
i dostupnosti zaméstnani pro CS, pro které miize byt otevieny trh prace nedostupny. Jednalo se
zejména o zdravotné postizené osoby a déle 0 osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
MT zjistoval, zda UP nebo dalsi subjekty poskytuji podporu pii za¢lenéni do pracovniho trhu
nebo zprostfedkovavaji podporované pracovni pozice.

V kapitole Potfeby monitorovacich cilovych skupin a dostupné sluzby MT popisoval jednotlivé
CS a mistni sluzby socidlni prevence. Zjist'oval, jaké socialni sluzby v lokalité pisobi a zda
reaguji na skutecné potfeby mapovanych cilovych skupin.

Kapitola Osoby v obtizné zivotni (socidlni) situaci popisovala jednotlivé cilové skupiny, jejich
potieby, témata, kterymi se CS zabyva, dostupnost sluzeb. Ke kazdé CS byl vypsan vycet
sluzeb, které v lokalité ptisobi a poskytuji ji sluzby. Sluzby, které v dané lokalité ptisobi, 1ze
zjistit ze dvou katalogti, jednim z nich je katalog Olomouckého kraje® a druhym je katalog
MPSV®. Bohuzel se pii praci s témito katalogy ukézalo, Ze data, kterd poskytuji, mohou byt
velice nepfesna.

Ke kazdé CS byla navrhovana opatfeni, kter¢ MT vyhodnotil jako stézejni a zdaroven
realizovatelnd, napt. zavedeni sluzby, posileni poctu pracovnikii organizace atd.

5> Dostupné z: https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/
6 Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do;jsessionid=B7A3886AD29B63B7477E02F0130CA1A
3.n0del1?SUBSESSION 1D=1574064807633 1
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NiZe jsou stru¢n¢ popsany jednotlivé mapované cilové skupiny:

1. Osoby bez pristiesi a ohrozené ztratou bydleni
MT nejdiive definoval tuto CS, dale popisoval mista vyskytu osob bez pfistfesi a také na
zékladé vypovédi relevantnich respondentl uvadél ptiblizny pocet tzv. zjevnych bezdomovcii
v lokalité. Dulezité bylo zmapovat, zda pro tuto CS existuji dostupné sluzby, predevsim zda je
zajisténo krizové bydleni. Byla také zjiStovana souvisejici trestnd ¢innost.

2. Zadluzeni
V této podkapitole MT mapoval osoby potykajici se s finan¢ni gramotnosti a dluhy. Nejprve
byla dle mapy exekuci’ popsana mista s nejvétsim podilem osob s exekucemi. Déale se MT
zaméioval na sluzby pro tuto CS. Pozornost byla vénovéna jejich specializaci, predevsim tomu,
zda provadéji i kvalifikovanéjsi ikony jako je insolvence. Déale se MT zabyval kapacitou sluzeb
tohoto typu.

3. Rizikovd mladez
Po definovani této CS byla vyhodnocena mira jejiho zastoupeni ve sledované lokalité.
Mapovany byly sluzby, které s CS pracuji, se zaméfenim na nizkoprahova zafizeni a terénni
formu sluzby. Byl také oslovovan mistni OSPOD. MT dale zjistoval vyskyt patologickych jevi
spojenych s mladezi, napt. Sikany, netolismu, uzivani navykovych latek aj.

4. Rizikovi uzivatelé navykovych latek
Mapovan byl vyskyt uzivateld a dostupnost socidlnich a navaznych sluzeb. Byla
charakterizovana drogova scéna v lokalité a zachyceny nejnovéjsi trendy v této oblasti. Pokud
byl v lokalité tématem gambling, byl prostor vénovan také jemu.

5. Osoby se zdravotnim postizenim
Do této cilové skupiny jsme fadili osoby s fyzickym, mentalnim, smyslovym ¢i kombinovanym
postizenim. Mapovali jsme jejich zastoupeni v lokalité a sluzby, které reaguji na jejich potieby,
véetné vyvoje téchto sluzeb v souvislosti s nejnovéjsimi trendy v této problematice. U CS
mentalné postizenych MT popisoval nejen osoby s mentadlnim postizenim, ale také osoby
s PAS.

6. Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby v krizi
V podkapitole jsme se nezamétovali na uréeni poétu zastupci CS, ale piimo na pfitomnost ¢i
dostupnost socidlnich a jinych sluzeb. Protoze socialnich sluzeb, které se specializuji
na dusevné nemocné, je v soucasnosti obecné nedostatek i absentuji Uplné€, mapovali jsme
také pisobnost psychologli a psychiatrii v ORP. Soucasti podkapitoly byly také osoby v krizi,
kdy se MT okrajové zabyval problematikou obéti domaciho nésili a ohroZenymi seniory.

7. Cizinci
Slo spise o okrajové monitorovanou CS, jde o pomé&mé uzavienou skupinu osob a jejich
potieby nejsou dostatecné zmapované. MT se alespont pokusil ur¢it miru jejich zastoupeni
Vv ORP a také mista, kde jsou koncentrovani.

" Dostupné z: http://mapaexekuci.cz/index.php/mapa-2/
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Dalsimi tématy, kterymi se MT zabyval, byly:

e kriminalita — napad trestné ¢innosti a vyvoj trestné ¢innosti i prestupkd, jejich slozeni,
reakce verejnosti 1 zadvaznost téchto skutki. MT porovnaval perspektivu obyvatel
lokality s ,,tvrdymi daty”, ktera ziskal od PCR, popt. MP nebo méstského uiadu.

e religiozita — pfedev§im v souvislosti s pastoraci, pokud jsme ji v daném ORP
zaznamenali.

e spolecenskd atmosféra, interetnické souziti — Casto v souvislosti s nize uvedenym
tématem. V nékterych ORP méla atmosféra v bézné populaci pod vlivem médii a
socialnich siti vliv na zastupce mapovanych CS, ale také na socialni politiku mésta.

Déle v ramci monitoringu doporucujeme zatradit nasledujici téma:
e medialni obraz lokality v médiich — tym zjist'uje s jakymi tématy je v médiich spojovéana
monitorovana lokalita. Snazi se poukdzat na zakladni dopady obrazu v médiich a
na jejich prinos, ¢i naopak dehonestaci lokality.

Zasady bezpecnosti

V terénu se zdsadné pohybovali minimaln¢ dva pracovnici. Mista, ktera byla pravidelné
navstévovana, zahrnovala squaty, problematické ubytovny a byty a dal$i potencialné
nebezpecna mista. V téchto mistech se od sebe pracovnici nevzdalovali, nebo pokud doslo
napt. v bytovém domé k rozdéleni podlazi, bylo doporuc¢eno vzajemné si sdélit, kde konkrétné
kolega bude ptsobit a za jak dlouho se setkaji napt. pied ubytovnou. Soucasti vybaveni
pracovnika by tak mé&l byt také nabity telefon, aby se pracovnik v ptipadé€ potfeby mohl dovolat
kolegovi/pomoci. V ubytovnach nebo bytech, pokud respondent nebyl napf. zdravotné
postiZzeny a nemohl delsi dobu stat, pracovnik nechodil dovnitt do bytu. Pracovnik by mél mit
povédomi o Unikovych cestach.

Pracovnik se také orientoval svou intuici a svymi osobnimi dovednostmi a limity. Pokud se
necitil bezpeéné, mohl dané misto opustit. Stejné tak pii rozhovoru s respondentem - pokud
pracovnik zjistil, Ze respondent je pod vlivem omamnych latek ¢i alkoholu nebo je verbalné
agresivni, rozhovor ukoncil. Obdobné situace mohly nastat napt. v ptipadé, Ze se pracovnik
boji psii. Resenim obvykle bylo domluvit se, aby do mist, kde jsou psi, vstoupil kolega.

Pokud je to mozné, do terénu chodi dvojice muz a Zena. V terénu bylo vypozorovano, ze pokud
MT oslovuje zeny, Castéji se Zena osméli mluvit spiSe s pracovnici nez s pracovnikem, kdy 1ze
navazat i na témata rodiny, dostupnost skol, zaméstnanosti po rodi¢ovské dovolené apod.

Dale je vhodné s sebou mit dezinfek¢ni prostiedky, napi. dezinfekci na ruce, kterou pracovnik
vyuzije po navstéveé SVL.
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Stret zajmu, rizika

V nékterych sledovanych lokalitich Clovék v tisni, o. p.s., jehoz MT byl po celou dobu
monitoringu soucasti, rovnéz piisobi v oblasti socidlni prace. Zabyva se zejména praci s cilovou
skupinou osob v obtizné zivotni (socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat
mozny stiet zajmil, tedy to, ze MT situaci monitoruje a souc¢asné v ni kolegové MT poskytuji
socialni sluzby a jsou jedni z aktérii na poli socialnich sluzeb. Obdobna situace miize nastat
kdykoliv, kdy monitoring bude vykonavan subjektem, ktery souc¢asné poskytuje socidlni sluzby
v dané lokalité, napt. pracovnik socialniho odboru mapujici ORP.

Jako problematickd mlize byt vnimana objektivita monitoringu. Jednotlivi poskytovatelé se
v ptistupu k problematice socialniho za¢letiovani odlisuji a také organizace Clovék v tisni ma
konkrétni postupy prace, které mohou byt ostatnimi poskytovateli povazované za specifické.
Pfi monitoringu se MT snazi o maximalni objektivitu, zarovenl v§ak pracuje v nazorovém
souladu s hodnotami Clovéka v tisni. To by nemélo mit vyznamny vliv na popisnou ¢ast.

Rizika stfetu z4jmu jsme si byli po celou dobu monitoringu védomi. Miizeme tak konstatovat,
ze popis socidlni reality ve vyslednych zpravach je ve vztahu k jednotlivym organizacim
korektni. A to i proto, Ze centrem z4jmu nebylo posuzovani ¢i hodnoceni ¢innosti jednotlivych
organizaci, ale mapovani potieb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak,
jak ji prezentovali zastupci oslovenych instituci). Pokud jsme uvadéli hodnotici stanovisko, tak
spiSe v pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socidlni politiky, nikoliv
V hodnoceni konkrétni organizace jako poskytovatele sluzby.

Problematickd byla dale situace, kdy v lokalit¢ byla vyhodnocena potiebnost sluzeb, které
poskytuje pravé CvT, zejména sluzeb dluhového poradenstvi. Mohlo se jednat o tplnou
absenci sluzeb a jejich pokryti nebylo mozné od jinych poskytovatelti. MT téma komunikovalo
s vedenim olomoucké pobocky CvT a v lokalité mohli za uritych okolnosti zacit piisobit
pracovnici CvT. I pfes snahu o transparentnost, monitoring MT mohl byt vniméan jako
,.pfedvoj” pro rozifovani piisobnosti CvT. Tato situace mohla mit negativni dopad piedevsim
na monitorovaci rozhovory a jejich vnimani jako metody objektivniho a nezévislého
,»Vyzkumu”.

Za hlavni riziko vSak povaZzujeme nevyuziti zprdvy z monitoringu v konkrétni lokalité.
Nositelem a potencidlnim realizatorem navrhovanych opatfeni ve zpravé jsou mistni aktéfi
tématu socialni inkluze, ptipadné Olomoucky kraj. Pokud napt. zastupci mésta inkluzi nejsou
naklonéni, pokud neexistuje ville ke zméné v lokalité, kyzeny efekt monitoringu je pak velmi
ztizen.
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ZAVER

Monitoring vSech ORP v Olomouckém kraji probihal v ramci zakazky ,,Mobilni tym jako
nastroj rozvoje procesti socidlniho zaClenovani®, ktera je soucasti projektu ,,Podpora planovani
socialnich sluzeb a socialni prace na izemi Olomouckého kraje®. V ramci zakazky Mobilni
tym postupné monitoroval potieby cilovych skupin ve v§ech ORP Olomouckého kraje, doba
trvani zakazky byla necelé dva roky (1. 4. 2018 — 31. 12. 2019).

V ramci této zakdzky nepftistupoval MT k psani zpravy jen popisng, ale analytickym zptsobem.
Cilem tohoto piistupu byl popis potencidlnich slabych mist sité socialnich sluzeb a pfistupu
k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup muze vyznivat nevdééné vuci systémovym
aktérim, pravé z divodu akcentovani limitd, nikoliv pouze pozitivnich faktord. Vysledek
zpravy proto mohl vyznivat kriticky, coz ale neni cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy bylo pokusit se zprostiedkovat plasti¢téjsi obraz Zivota
lidi z cilovych skupin a sumarizovat jejich potfeby. V textu vSak také MT nabizel perspektivu
,,druhé strany*, tedy instituci a organizaci, které s nimi pracuji. Dale v rdmci moznosti, danych
omezenou Casovou dotaci a pfitom velkym rozsahem dil¢ich témat vyzkumu, usiloval MT
0 komentovani stavajicich nastaveni socialnich sluzeb a uvadél navrhy pro jejich zefektivnéni
¢i rozsiteni do budoucna.

Monitoringem se tak MT snazil pfiblizit socialni realitu tak, abychom ji chapali v Sirsi
perspektivé a uvédomili si zejména fakt, ze ,.kontroverzni cilové skupiny* zdaleka nejsou
homogenni, a pokud k nim tak budeme nadale pfistupovat, budeme problémy prohlubovat.

ZKRATKY POUZITE V TEXTU

AD — azylovy diim
CS — cilova skupina
MT — Mobilni tym
ORP — obec s rozsifenou pusobnosti
UP — Utad préce
CvT — Clovek v tisni
NNO — nestatni neziskova organizace
SVL - socialné vyloucena lokalita
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
MAP — Mistni akéni plan rozvoje vzdélavani
MAS — Mistni akéni skupina
PAS — poruchy autistického spektra
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PCR - Policie Ceské republiky
MP — Méstska policie
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PRILOHA

Struktury rozhovoru

Predkladame zde tplny vycet otdzek, tfazenych do tematickych okruhi, které byly
respondentim pii sbéru dat pokladany. Ne vSechny nize uvedené otazky v rozhovorech
zaznivaly, podoba konkrétniho rozhovoru se vzdy spontanné odvijela od dané situace (napf.
respondenta, s kterym vedeme rozhovor na squatu, se neptame, jaky typ smlouvy na ubytovani
ma). Narok je tedy kladen na schopnosti tazatele rozpoznat, kam rozhovor sméfovat, jak citlivé
nakladat s osobnimi tématy respondenta a zarovei ziskat co nejvice potiebnych dat.

1. Struktura rozhovoru s respondenty v terénu
Predstaveni

e Piedstaveni vyzkumného tymu
e Informace o zakladnich cilech monitoringu
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Oblast bydleni

Kde v soucasnosti bydlite? Urcit lokalitu, typ bydleni, typ najemniho vztahu (na dobu
urcitou — neurcitou). Jak dlouho zde bydlite? V jakém vztahu jste s ostatnimi
spolubydlicimi? Jaka je vyse soucasného nadjmu?

Jak hodnotite kvalitu svého soucasné¢ho bydleni?

Znate osobné majitele bytu, jaké s nim mate vztahy? Lze se s nim domluvit, napi. pokud
jsou v byte nutné opravy?

Jaké zde panuji sousedské vztahy?

Hrozi Vam z néjakého divodu sté¢hovani ze soucasné¢ho bydleni?

Zvazujete, ze byste se piestéhoval/a nékam jinam?

Zkousel/a jste si najit jiné bydleni?

Nestalé bydleni — v ptipadé, ze respondent nedisponuje stadlym bydlenim

e Jak dlouho uz nemate stale bydleni?

e Kdy jste naposledy mél/a stalé bydleni? Proc€ jste o n¢j ptisel/a?

e Kde tedy prespavate? Vyjmenujte prosim vSechny typy mist, kde nékdy prespavate.

e Vyuzivate nékdy ubytovacich sluZzeb néjaké organizace? Jak Casto? Jak toto ubytovani
hodnotite?

e Zjakého diivodu téchto sluzeb nevyuzivate? Co povaZujete za hlavni piekazku? Co by
se muselo zménit, abyste o vyuziti této moznosti uvazoval/a?

Oblast obzivy
e Jak hodnotite svoji soucasnou finan¢ni situaci?
e Jake jsou zdroje Vasi obzivy?

Pokud respondent ma stalou praci

Jaky typ prace a pracovni pozice vykonavate?

Jak dlouho na daném misté pracujete?

Jste spokojen/a s vysi mzdy?

Pokryje Vase mzda vSechny Vase Zivotni naklady?

Byl/a jste nékdy nezaméstnany/a? Pokud ano, jak dlouho?
Pracoval/a jste nekdy tzv. ,,na Cerno*?

Pokud respondent nema praci

Jaké jsou soucasné zdroje Vasi obzivy?
Jak dlouho uz jste bez prace?
Jaky typ prace jste vykonaval/a predtim?
Hledate nové zaméstnani?
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e Spolupracujete s UP?
e Kdy jste se naposled uchazel/a o praci?
e Jste piijemcem socialnich davek? Jakych?

Dalsi oblasti

Dluhova problematika

e Potykate se nyni s dluhy?
e Pokud ano, s kym spolupracujete na feseni dluhové situace?

UZivani navykovych latek

Vyskytuje se ve Vasem okoli nadmérné uzivani alkoholu/marihuany/tvrdych drog?
Znate sluzby, které mohou lidem potykajicim se se zavislosti pomoci?

Znate n¢koho, kdo vyuziva téchto sluzeb?

Jak jste s nimi spokojen/a? M¢lo by se na nich néco zménit?

Vyskytuje se ve Vasem okoli gambling?

Konfliktni situace

K jakym konfliktnim situacim dochazi ve Vasi lokalité?
Dostavate se nékdy do kontaktu se statni policii?

Pokud ano, jak se v téchto situacich citite?

Dostavate se nékdy do kontaktu s méstskou policii?
Pokud ano, jak se v téchto situacich citite?

Vyuzivani socialnich a navaznych sluzeb

e Vyuzivate socidlni a ndvazné sluzby?

e Pokud ano, tak jaké?

e Jak jste spokojen/a s fesenim/sluzbou, ktera se Vam nabizi?

e Jaka sluzba Vam chybi a Vy byste ji ocenil/a?

2. Struktura rozhovoru s pracovniky Uradu prace

Predstaveni

e Piedstaveni vyzkumného tymu

e Informace o zakladnich cilech monitoringu
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Situace v ORP

e Jak byste hodnotil/a ekonomickou kondici Vaseho ORP, napf. ve srovnani s jinymi
ORP v Olomouckém kraji?
Cim je tato situace historicky i aktualng zptisobena?
Kdo jsou nejvétsi zaméstnavatelé regionu?
Jak byste hodnotil/a ekonomickou kondici Vaseho mésta/obce (Gstfedni sidlo ORP),
napf. ve srovnani s jinymi sidly v regionu?
Cim je tato situace historicky i aktualné podloZena, ovlivnéna?
Kdo jsou nejveétsi zaméstnavatelé mésta?

Nezaméstnanost

e Jak se vyviji nezaméstnanost ve VaSem mé&sté?
e (Cim je tento vyvoj zptisoben/podlozen?
e (o v soucasnosti mesto déla pro zlepSeni/udrzeni souc¢asné zaméstnanosti?

Cinnost Ufadu prace

e Jak byste popsal/a moznosti a ¢innost Ufadu prace v roviné zvySovani zaméstnanosti
obyvatel?

e Jak byste hodnotil/a spolupraci UP se zaméstnavateli? V ¢em je nastavena dobie?

Existuji néjaké prekazky, které tuto spolupraci limituji?

Jaké sluzby uchazeclim nabizite?

Jaké jsou nejcastéjsi divody, pro¢ neni mozné uchazece zaméstnat?

Existuji n¢jake objektivn€ naroéné zaméstnatelné skupiny?

Pokud ano, jak s nimi dale pracujete?

Jak se vyviji pocet a kvalita nabizenych volnych mist za poslednich né€kolik let?

Reaguje nabidka pracovnich pozic na poptavku uchazect?

Jaky pfistup k problematickym skupindm byste navrhoval/a? Jak4 opatieni, ¢i
legislativni zmény?

Jak se vyviji pocet a podoba nabizenych rekvalifikacnich kurzi?

O jaké kurzy jevi uchazeci nejvétsi zajem?

Jak hodnotite ptinos rekvalifikacnich kurzii ve Vasi lokalité?

Spoluprace s méstem v oblasti zaméstnanosti

Existuji lokalni specifika, kterd ovliviiuji zaméstnanost?
Jaké aktivity mésto vyviji v oblasti zaméstnanosti?

Jste spokojeni se souc¢asnou spolupraci s meéstem?

Jak hodnotite stavajici socialni politiku mésta?

Spolupracujete s neziskovym sektorem v oblasti zaméstnanosti?

Celkové nastaveni systému zaméstnanosti
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Jak hodnotite souc¢asnou legislativu v oblasti zam¢&stnanosti?
Existuje v ramci legislativy konkrétni oblast, kterou povazujete za problematickou?
M¢él/a byste podle VaSich praktickych zkuSenosti ndméty na zménu, vylepSeni
stavajiciho nastaveni pravidel?

e Kolik uchazect ptipada na jednoho pracovnika?

3. Struktura rozhovoru se zastupci Policie CR
Predstaveni

e Priedstaveni vyzkumného tymu
e Informace o zakladnich cilech monitoringu

Kriminalita

e Jak byste popsal/a stav v oblasti kriminality v této lokalité?
e Které piestupky a trestné Ciny nejcastéji fesite?

Problematické skupiny obyvatel

Existuji ve mésté n¢jaké problematické skupiny obyvatel z hlediska kriminality?
Jaky typ trestné ¢innosti je s nimi nejcastéji spjat?

Lze popsat néjaké vyvojové trendy v typu pachané trestné ¢innosti?

Lze popsat n¢jaké vyvojové trendy v charakteristikach pachatelti?

Problematické lokality

Existuji ve mésté néjakeé z hlediska kriminality problematické lokality?

Lisi se tyto problematické oblasti n¢jak mezi sebou v mife probléma?

Jak byste poméroveé srovnal/a poCty trestnych ¢ind v téchto oblastech — a mimo tyto
oblasti?

Systém represe a prevence

Jak byste Vy osobné vidél/a idealni nastaveni poméru represe a prevence?
Jaké kroky podnikate v roving represe?

S kym spolupracujete na represivnim feSeni problému?

Pokud spoluprace probih4, jak ji hodnotite?

Jaké kroky podnikate v roviné prevence?

Spolupracujete také na preventivnim feSeni problému?

Jaké socialné-preventivni programy jsou ve mésté dostupné?

Jak hodnotite nastaveni Vasi komunikace s témito poskytovateli?

Co by se mohlo do budoucna na nastaveni spoluprace zménit?
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Pristup mésta

e Jak hodnotite stavajici pfistup mésta k tzv. ,,problematickym” lokalitam a k lidem, ktefi
v nich ziji?
Pracuje mésto s lidmi ze socidln€ vyloucenych lokalit?
Co byste navrhoval/a v ramci vyse zminénych oblasti do budoucna zménit?

4., Struktura rozhovoru pro Socialni odbor
Piedstaveni

e Predstaveni vyzkumného tymu
e Informace o zakladnich cilech monitoringu

Uvodni otizky

e Piedstavte mi prosim svoji sou¢asnou pracovni pozici — CO je naplni vasi prace?

e V ¢em vnimate svoji tlohu? Co je cilem vasi prace?

e Jak hodnotite soucasny legislativni rdmec, ktery se zaméfuje na oblast vasi prace?
Myslite si, Ze je nastaven vhodné a umoziuje vam efektivné pracovat?

Klientela

S jakym typem klientli nejcastéji pracujete?

Jakou agendu s klienty nejcastéji fesite?

S jakymi navazujicimi sluzbami v lokalité spolupracujete?
V em tato spoluprace spociva?

Jakou ¢innost €1 sluzby tito partneti nabizi?

Jak byste stavajici spolupraci hodnotil/a?
Prace s mapovanymi CS
Osoby v tizivé Zivotni situaci

Pracujete s osobami v obtizné Zivotni (socidlni) situaci?
Pokud ano, jakou cast Vasi agendy tvoii?

Jak hodnotite spolupraci s témito osobami?

Jak rozsahla je tato CS?

S jakymi tématy Vas tyto osoby nejcasteji oslovuji?

Jak je dostupné bydleni pro tyto osoby ve Vasi lokalite?
Jak je dostupné zamé&stnani pro tyto osoby ve Vasi lokalit&?
Jak hodnotite finan¢ni situaci této CS?

Jaké jsou dostupné navazujici socidlni sluzby pro tyto osoby?
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Osoby se zdravotnim postizenim

Pracujete s osobami se zdravotnim postizenim?

Pokud ano, jakou cast Vasi agendy tvofti?

Jak hodnotite spolupraci s témito osobami?

Jak rozséahla je tato CS?

S jakymi tématy Vs tyto osoby nejcastéji oslovuji?

Jak je dostupné bydleni pro tyto osoby ve Vasi lokalite?

Jak je dostupné zaméstnani pro tyto osoby ve Vasi lokalite?
Jak hodnotite finan¢ni situaci této CS?

Jaké jsou dostupné navazujici socidlni sluzby pro tyto osoby?

Rizikovi uzivatelé navykovych latek

Pracujete s rizikovymi uzivateli navykovych latek?

Pokud ano, jakou ¢ast Vasi agendy tvori?

Jak hodnotite spolupraci s témito osobami?

Jak rozsahla je tato CS?

S jakymi tématy Vas tyto osoby nej€astéji oslovuji?

Jak je dostupné bydleni pro tyto osoby ve Vasi lokalité?

Jak je dostupné zaméstnani pro tyto osoby ve Vasi lokalite?
Jak hodnotite finan¢ni situaci této CS?

Jaké jsou dostupné navazujici socidlni sluzby pro tyto osoby?

Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

Pracujete s osobami s chronickym dusevnim onemocnénim?
Pokud ano, jakou cast Vasi agendy tvoii?

Jak hodnotite spolupraci s témito osobami?

Jak rozsahla je tato CS?

S jakymi tématy Vas tyto osoby nej€astéji oslovuji?

Jak je dostupné bydleni pro tyto osoby ve Vasi lokalité?

Jak je dostupné zamé&stnani pro tyto osoby ve Vasi lokalit&?
Jak hodnotite finan¢ni situaci této CS?

Jaké jsou dostupné navazujici socidlni sluzby pro tyto osoby?

Seniori

Pracujete se seniory (v socidlni oblasti)?

Pokud ano, jakou ¢ést Vasi agendy tvoti?

Jak hodnotite spolupraci s témito osobami?

Jak rozséahla je tato CS?

S jakymi tématy Vas tyto osoby nej€astéji oslovuji?

Jak je dostupné bydleni pro tyto osoby ve Vasi lokalite?
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e Jak hodnotite finan¢ni situaci této CS?
e Jakeé jsou dostupné navazujici socialni sluzby pro tyto osoby?

Podékovani za rozhovor, rozlouceni.

5. Struktura rozhovoru pro neziskovy sektor

Predstaveni

e Predstaveni vyzkumného tymu
e Informace o zakladnich cilech monitoringu

S jakymi potiebami Vas klienti oslovuji?

Mrwe

Cim jsou tyto potieby/problémy zptisobeny? Co je pii¢inou problémi?
Jaké moznosti maji sami klienti tyto své problémy/potieby tesit? Jak je celkove
souCasny systém nastaven na feSeni téchto problému?

e Pokud by tyto problémy nebo potieby nebyly dlouhodobé feseny, jaké dasledky pro
komunitu, mésto, stat by to mélo?

Kdo jsou Vase cilové skupiny?

e Jake pocty lidi pro jednotlivé skupiny odhadujeme v této lokalité?
e Jak by se daly tyto skupiny nejlépe zmapovat?

Klientela

socioekonomicky status
Zivotni situace
mistni ptislusnost

Jaké konkrétni sluzby poskytujete?

Jaké sluzby nabizite?

Pro koho je sluzba vhodna?

Jaké pozadavky/kritéria musi ¢loveék spliovat, aby mohl sluzbu vyuzivat?

Jaka je kapacita Vasi sluzby?

Jak se pocet klientii vyvijel béhem poslednich let?

Existuje CS, pro kterou neni sluzba vhodna?

Existuje sluzba, kam muzete tyto osoby odkézat v ramci Vaseho mésta?
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V jakém rozsahu a podobé je poskytovana? (denni doba, ambulantni vs. terénni, dny v

tydnu.)

Kdo dalsi zde v regionu pracuje s podobnou klientelou?

V ¢em jsou poskytované sluzby podobné?
V ¢em se lisi?

Kdo jsou v ramci systému socialni péce Vasi nejcastéjsi partneri? (samosprava, kraj, jiné

neziskové organizace)

V ¢em spoluprace spoc¢iva?

Jak tuto spolupraci hodnotite?

Co by spolupraci mohlo zkvalitnit?

Jak hodnotite spolupraci s méstem? (Piipadné s Utadem ORP?)

Jaky pristup mé mésto k Vasi klientele a souvisejici problematice? Jak situaci fesi?
Jak hodnotite nastaveni zptsobu financovani? (dotacni programy, granty atp.)

Jak probiha Vase komunikace s méstem?

Jak hodnotite spolupraci s krajskym tfadem (socialnim odborem)?

Jak byste popsali vztah kraje k Vasi klientele a souvisejici problematice?

Jak hodnotite soucasnou socialni a ekonomickou situace mésta ¢i regionu?

Co jsou podle Vas nejvétsi socialni problémy mésta ¢i regionu?

Existuje v lokalit¢ podle Vés néjaky/¢ vyrazny/é socialni problém/y, kterému/kterym
neni vénovana dostatecnéd pozornost?

Pokud ano, jaké feSeni byste pro n&j/né navrhoval/a?

Absentuje v regionu konkrétni sluzba?

Podékovani za rozhovor, rozlouceni.
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