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SEZNAM ZKRATEK

CAWI Computer Assisted Web Interviewing

DS Domov pro seniory

FUA Funkéni méstské oblasti (Functional Urban Area)

KISSoS Krajsky informacni systém socialnich sluzeb

KPSS Komunitni planovani socidlnich sluzeb

KRKOS Krajska koordinacni skupina

KUOK Krajsky ufad Olomouckého kraje

MAS Mistni akéni skupiny

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

OK Olomoucky kraj

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
(Organisation for Economic Co-operation and Development)

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PS Pracovni skupina

RS Ridici skupina

SO Spravni obvod

SPRSS Stfednédoby pldn rozvoje socialnich sluzeb

ZSS Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist




SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU

Pracovni
skupina

Pro jednotlivé cilové skupiny uzivatel(l socidlnich sluzeb jsou zpravidla
v ramci planovani na ORP stanoveny pracovni skupiny obvykle v poctu
od 3 do 6 pracovnich skupin.

Ridici
skupina/
manazersky
tym

Ridici skupina, nékdy oznac¢ovana jako manaZersky tym, nastavuje cely
proces zpracovani stfednédobého planu, plsobi v celém procesu
zpracovani od pripravné casti, stanovuje/schvaluje cile, opatreni,
které vychazeji ze zpracovanych SWOT analyz a dalSich analytickych
podkladu.

Stfrednédoby
plan rozvoje
socidlnich
sluzeb

Strategicky dokument obce schvaleny na dobu 3let, ktery je
vysledkem aktivniho zjistovani potfeb osob na Uzemi obce a hledani
zpUsobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji. Pokud je
dodrZzena metodika komunitniho planovani, je mozné ho oznacit jako
komunitni plan socidlnich sluzeb. Strednédoby plan rozvoje socidlnich
sluzeb mize byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi
jednoho roku.

Sit socidlnich
sluzeb

Souhrn socidlnich sluzeb, které v dostate¢né kapacité, nalezité kvalité
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji fesit nepfiznivou
socialni situaci osob a které jsou v souladu se zjisténymi potfebami
osob a dostupnymi finanénimi a jinymi zdroji; sit socidlnich sluzeb je
soucasti sttrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb.

Formy sluzeb

Pobytova - Sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb
Ambulantni - Sluzby, za kterymi osoby dochazi nebo je doprovazena
nebo dopravovdna do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni
ubytovani

Terénni - Sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném
socialnim prostredi

Druhy sluzeb

Vychazeji z § zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (ZSS) a jsou rozsifené pro potiebu planovani o
kategorii Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS (podrobnéji viz
Ciselnik druht sluzeb v pfiloze 6.4)




1 Uvob — PROSTOROVE ASPEKTY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Metodicka prirucka pro planovani socidlnich sluzeb v obcich s rozsifenou plisobnosti je
vztazena kprocesu planovani na uUzemi Olomouckého kraje. Navazuje na modul
»Planovani socidlnich sluzeb” v aplikaci KISSoS. Obsahem této pfirucky je obecnd cast
vztahujici se k procesu planovani socialnich sluzeb na obecné Urovni, popis jednotlivych
fazi, jejich implementace andsledna evaluace procesu. Metodika je prizplsobena
odborné urovni a znalostem ucastnikd planovani socidlnich sluzeb na ORP v Olomouckém
kraji, které jsou na velice dobré urovni. Z tohoto divodu se metodicka pfirucka zaméfila
prfedevSim na sjednoceni struktury aobsahu jednotlivych plan. Vramci popisu
jednotlivych ¢asti jsou uvadény pfriklady, které mohou byt pro jednotlivé ORP inspirujici.
Vytvoreni prehledné struktury metodiky umozZnuje efektivni praci koordindtor(
sttednédobych planl socialnich sluzeb v jednotlivych ORP, pro dalsi rozsifeni tématu
odkazuje na jiz zpracované materidly, které jsou k dispozici na MPSV v sekci Planovani
socialnich sluZeb (https://www.mpsv.cz/cs/844) nebo v odbornych dokumentech?.

1.1 LEGISLATIVNI UKOTVENi PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB NA UROVNI OBCi
Zakladni legislativni rdmec pro planovani socidlnich sluzeb na Urovni obci tvofi:

e zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ve znéni pozdéjsich predpis, kde v § 35 kromé jiného
obec v samostatné plisobnosti ve svém Uzemnim obvodu pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce
a pro uspokojovani potieb svych obcanu;

v

e zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
ZSS), obec (§ 94) kromé jiného: miZe zpracovat stfrednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb ve spolupriaci s krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb na GUzemi obce aza
ucasti osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby;

e aprovadéci vyhlaska ¢. 387/2017 Sb., ktera je vychodiskem pro kapitolu €. 3.

Povinnosti obce (dle ZSS § 94) je spoluprace skrajem pfi ptipravé a realizaci
stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje; za timto uéelem obec sdéluje kraji
informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na
Uzemi obce, ddle o mozZnostech uspokojovani téchto potreb prostfednictvim socialnich
sluzeb a o jejich dostupnych financnich zdrojich. Tyto podminky podrobnéji upravuje
vyhlaska ¢. 387/2017 Sb.?, ktera nabyla U¢innosti k 1. 1. 2018.

Jeliko? Ceska republika ma nejrozdrobenéjsi strukturu obci (tj. velky poéet malych obci
pod 1000 obyvatel) v ramci vSech zemi OECD (napf. sousedni Polsko nema obce pod
1000 obyvatel), maji mezi Ceskymi obcemi specifické postaveni obce s rozsifenou
plUsobnosti, které v ramci prenesené plisobnosti (dle § 92 ZSS) maji kromé jiného svéreny
ukol: na uUzemi svého spravniho obvodu koordinovat poskytovani socialnich sluzeb
arealizovat cinnosti socidlni prace vedouci kfFeSeni nepfiznivé socidlni situace
a k socidlnimu za¢lefiovani osob; pfitom spolupracovat s krajskou pobo¢kou Ufadu prace
a krajskym adradem.

! napft. PILAT, M. (2015) Komunitni pldnovani socilnich sluzeb v soucasné teorii a praxi. Praha: PORTAL.
2 Cast sedma: podminky pro zpracovani a struktura stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje.


https://www.mpsv.cz/cs/844

Stiednédoby plan rozvoje socialnich sluZeb (dle ZSS § 3 bod h) je strategicky dokument
obce nebo kraje schvéleny na dobu 3 let, ktery je vysledkem aktivniho zjistovani potfeb
osob na Uzemi obce a hledani zplsobU jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju;
jeho obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat, popis zplUsobu zpracovani
planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi, s poskytovateli socialnich sluzeb a osobami,
kterym jsou socialni sluzby poskytovany, popis a analyza dostupnych zdroja a potieb
osob, kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetné ekonomického vyhodnoceni, strategie
zajistovani arozvoje socialnich sluZeb obsahujici popis budouciho Zadouciho stavu
a opatreni, jejichz prostfednictvim by mélo byt tohoto stavu dosazeno, povinnosti
zucastnénych subjektt, postup sledovani a vyhodnocovani plnéni planu véetné zpusobu,
jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb; stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb mUze byt doplnén akénimi plany zpracovanymi na obdobi jednoho roku.

Aktivni zjistovani potfeb osob na Uzemi obce musi byt objektivizovano standardnimi
metodami sociologického vyzkumu, které jsou ovéritelné, opakovatelné, porovnatelné.

1.2 UzEMNi DIMENZE PLANOVANi — PROC JE NUTNE PLANOVAT NA UZEMi CELEHO
SPRAVNiHO oBvoDU ORP?

Charakteristickym znakem dnesni spolecnosti je vyrazna diferenciace Zivotnich styl(,
kterou doprovazi individualizace spolecnosti vedouci k poklesu cetnosti a intenzity
mezilidskych vazeb, jako jsou napftiklad sousedstvi, solidarita, soudrznost komunit a obci.
Rozpad socidlnich vazeb adlouhodobé budovanych spolec¢enskych struktur ma za
nasledek narist socialnich rizik, ve kterych se promita cela fada zcela zasadnich
problému dnesni spolecnosti, které maji dopad na ¢innost verejné spravy a predevsim
do planovani socidlnich sluzeb.

PFi souéasnych socioekonomickych proméndch spolecnosti, starnuti populace a vyraznych
migracnich prfesunech obyvatel doprovazenych nestabilitou sidel i rozpadem socidlnich
utvard (rodiny, komunity, sousedstvi), dochdazi ke zvySené potfebé tyto socidlni situace
identifikovat, rozpoznat jejich rizikovost pro rodinu aspole€nost a zaroven umét tyto
situace fesit vhodnym planovanim socialnich sluzeb pro obéany.

Dochazi také k proméné uzemnich vztah( a vazeb, mésta ztraceji své hranice a funkéné se
propojuji s obcemi ve svém zazemi. Vzajemné vazby mezi obcemi jsou vytvoreny na
zakladé nejen administrativni obsluznosti Uzemi, ale také na zdkladé procesu pracovni
dojizdky, dojizdky do $kol a zdravotnickych zafizeni nebo za ndkupy a sluibami. Se
vzdalenosti od centra SO ORP se sniZuje intenzita vazeb mérend kazdodenni dojizdkou.

Mésta se propojuji se zazemim prostiednictvim kazdodenni interakce. Hranice regionu se
vymezuje v mistech, kde dochazi k predélu spadovosti na jina centra. Tyto hraniéni oblasti
byvaji spadové nejednoznacné a prolinaji se zde vlivy rliznych vétsich nebo |épe dopravné
dostupnych center®. Pro vymezeni spadovych oblasti byla vyuZita Hamplova metoda®,

* V p¥ipadé niz&i propustnosti hranice, kterd je dana budto fyzickou bariérou (feka, piehrada, hory) nebo
administrativné spravni bariérou (napf. hranice kraje, statu) mlze dochdazet podél téchto hranic k formovani
perifernich oblasti, viz MUSIL, J., MULLER, J. Vnitfni periferie v Ceské republice jako mechanismus socialni
exkluze. Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, 2008, Vol. 44, No. 2.

4 HAMPL, M., MARADA, M. (2015): Sociogeografickd regionalizace Ceska. Geografie, 120, ¢. 3, s. 397-421.



kterd pti vymezeni mikroregionl vyuZziva jako klicové integracni vazby pracovni a Skolskou
dojizdku.

Obradzek 1.1: Vymezeni funkcnich mikroregiont v ramci Olomouckého kraje

Hranice Spravni centra Centrum
[CIKraj = Krajské mésto © Makroregionalni
[ 1SO ORP - ORP = Mezoregiondlni

/SO obce s POU « Obec s POU  * Mikroregionalni
# Mikroregiolnalni (dvojice center)
+ Lokalni

Mikroregionalni centra odpovidaji
regiondm, které maji alespori 15 000
obyvatel, avsamotném zazemi Zije
nejméné 5000 obyvatel. Metoda byla
modifikovana pro identifikaci podrobné;jsi
uzemni struktury lokality (minimalni pocet
3 000 obyvatel ve spravnim centru,
celkova populacni velikost spadové oblasti
7 000 obyvatel aspadova oblast musela
byt tvofena minimalné 3 obcemi), ktera je
vyznacena Srafovanim.

Vramci  Olomouckého  kraje  témér
vSechna ORP tvofi mikroregionalni
centrum, s vyjimkou 3 ORP:

1. ORP Sternberk — je v Gzemi se silnym
vlivem mezoregionalniho centra
Olomouce.

2. Podobna situace je ORP Lipnik nad
BeCvou, kde zasahuje silny vliv
mikroregionalniho centra Pferova.

3. ORP Kojetin patfi mezi nejmensi ORP,
nevytvari svou spadovou oblast, ale
z hlediska dostupnosti sluzeb verejné
spravy v Uzemi ma svou roli.

oblaha

Zdroj: PROCES (2018) Mapovd priloha sociogeografickd regionalizace obci 2011.5

Na zakladé provedené regionalizace® se prokazalo, ze se snizuje funkce mensich stfedisek
lokalniho charakteru a dochdzi ke snizovani poctu funkénich mikroregionu, tzn., Ze roste
jejich prostorova velikost, ale presto klesa jejich uzavienost (tj. vice lidi denné dojizdi do
jinych obci mimo hranice svého mikroregionu). Ddvodem je vliv globaliza¢niho procesu
v uzemi (tyto trendy jsou identifikovdny iv zahrani¢i napf. USA, Spojené Krdlovstvi,
Francie, Svédsko, Italie), ktery je spojeny s vy$§im prostorovym pohybem osob.

Vramci realizovaného reprezentativniho dotaznikového Setieni’, provedeného
vyzkumnym Ustavem ACCENDO, uvedlo 31,3 % respondentl, Ze naposledy navstivilo
spravni centrum ORP v minulém tydnu, kdyz k tomu pfipoCteme dalSich 49,0 % obyvatel,
ktefi ve spravnim centru ORP bydli, ziskame 80,3 % obyvatel, pro které neni problém
navstivit ufad v ORP. Dlivodem pro cestu do ORP byla predevsim ndvstéva obchodniho

> str. 120. PROCES (2018) Analyza vybranych prostorovych aspektll vefejné spravy a zlepseni dostupnosti
jejich sluzeb. Dostupné na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-aspektu-verejne-
spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

® str. 108 — 124, Hrugka, L a kol. (2018) Analyza vybranych prostorovych aspekt( verejné spravy a zlepseni
dostupnosti jejich sluzeb. Dostupné na https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-
aspektu-verejne-spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

7 Reprezentativni sociologicky vyzkum obyvatel CR z roku 2018, 700 respondentd, zdroj v tamtéz, str. 508.
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centra a lékarny, sportovisté, kulturniho zatizeni (kino, divadlo) a volnocasového zafizeni
pro déti a mladez.

Z vyse uvedené analyzy spadovych oblasti zalozené na pfirozenych prostorovych vazbach
vyplyvd, Ze je vhodné provadét planovani na urovni spravnich obvod( obci s rozsifenou
plUsobnosti. Spoluprdce ORP na sestavovani sité a koordinaci sluzeb ve svém spravnim

obvodu vyplyva ze zédkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisl a z provadécich vyhlasek.

1.3 PRINCIPY TVORBY PLANU SOCIALNICH SLUZEB PRO OLOMOUCKY KRAJ

Principy jsou vymezeny mimo jiné na zakladé polostrukturovanych rozhovoru s vedoucimi
pracovniky socidlnich odborli ORP nebo jimi povéfenymi osobami, pracovniky odboru
socialnich véci OK, které byly realizovany v roce 2018. Pro tvorbu planu socialnich sluzeb
pro jednotlivé obce s rozsitenou pusobnosti v OK vcéetné jejich spravnich obvod( byly
specificky vymezeny nize uvedené principy®:

1. Partnersky pfristup

a. Spolecna tvorba planu socialnich sluzeb s obcemi, které maiji zajem planovat ve
spravnim obvodu ORP, sverejnosti vcetné uzivatell sociadlnich sluzeb,
s poskytovateli socialnich sluzeb a s dalSimi aktéry v uzemi (napf. dobrovolné
svazky obci). Tento princip je vsouladu se soucasnymi socio-demografickymi
procesy (napf. suburbanizace), kdy mésta ztraceji své hranice afunkéné se
propojuji se svym zazemim, ve kterém se odehrdvaji zakladni Zivotni potreby
obyvatelstva: prace, bydleni, vzdélani, zdjmové aktivity, zdravotni a socialni
sluzby aj.’

b. Spole¢nd propagace soudrinosti/solidarity v komunité pfi feSeni socidlnich
problému. Podpora funkce rodiny jako dilezité hodnoty v Uzemi, tvorici zaklad
stability lokalniho spoleéenstuvi.

c. Plan socidlnich sluzeb je nutné vytvofit uzivatelsky privétivy, neni uréen jen pro
odborniky, ale také pro vefejnost a tomu je nutno prizplsobit jazyk i prehlednou
strukturu, vizualizaci grafd i map.

2. Integrovany pfistup

a. Vsocidlni oblasti je nutno zajistit vicezdrojové financovani, proto je v této oblasti
vhodny integrovany pfistup, ktery vyuZivd hierarchickou tvorbu planovacich
dokumentl, na zakladé kterych jsou vytvoreny jednotlivé dotacni tituly na
narodni, krajské i lokalni urovni. Je vhodné, aby jednotlivé planovaci dokumenty
vychazely z této hierarchie a z potfeb obyvatel v Uzemi vcéetné jeho specifik. Je
nutno zde zaradit také spolecné planovani, které pfindsi synergické efekty
a ekonomickou Uspornost v pldnovacich procesech.

b. Dllezitym faktorem je zapojeni obci do spolufinancovani fungujici sité socidlnich
sluzeb na uzemi SO ORP.

® Vymezené principy jsou v souladu s obecnymi principy pro planovani socidlnich sluzeb, viz str. 3 MPSV
(2005) Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb.

° Z vyge uvedenych divodd koncept funk&nich méstskych oblasti (Functional Urban Area, déle jen ,FUA“)
prosazuje EUROSTAT od roku 2004 a od roku 2013 tento koncept vyuziva i OECD.



C.

Zajimavym pfistupem k financovani, ktery pfinesli experti ze zahranici
a v poslednich letech v CR nabyva na popularitg, je firemni darcovstvi a rozvoj
dobrovolnictvi.

3. Rozhodovani zaloZené na znalostech a objektivnich dikazech/faktech (Evidence-

based policy™)

a. Plany socialnich sluzeb musi byt zaloZeny na objektivnich znalostech potreb,
které zahrnuji ovéritelné adostupné informace o lidech/uzivatelich Zijicich
v Uzemi, a vychazeji z financnich mozZnosti verejné spravy.

b. Navrhy konkrétnich cild a opatfeni musi byt doplnény o ekonomické stanoveni
nakladd adopadld navrzenych cili a opatfeni minimalné po dobu platnosti
sttednédobého planu.

c. Je nutné provést analyzu struktury zdroji financovani socidlnich sluzeb vcetné
vyhledu na obdobi platnosti stfednédobého planu na jednotlivé druhy socialnich
sluZzeb z divodu jejich udrzitelnosti.

d. Vyhodnoceni efektivity planu socidlnich sluzeb tzn. vybér opatfeni/druhl

socidlnich sluzeb s nejvétsim dopadem do Uzemi s ohledem na finanéni zdroje
a synergicky efekt prindsejici ekonomickou uUsporu a zaroven pokryvajici co
nejvétsi pocet uzivatelU.

Pti planovani socidlnich sluzeb v OK je uplatfiovan hierarchicky pfistup, ktery prindsi
propojeni pro vSechny tfi Urovné nize uvedené a optimalizuje tim indklady na tvorbu
vSech potrebnych strategickych dokument.

Obrdzek 1.2: Tri urovné planovani socidlnich sluZzeb

Zakony a vyhlasky, narodni politiky/strategie (MPSV Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025),
koncepce, metodiky (napf. Metodiky pro planovani socialnich

v 11 .. s, ey s . . s . . sy
sluZzeb™, Minimalni kritéria kvality pldnovani rozvoje socialnich
sluzeb na krajské urovnilz), narodni dotacni tituly.

Strednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji
pro roky 2018-2020, krajské dotacni tituly.

Plany socidlnich sluzeb na urovni spravnich obvodd obci

Lokalni “ s rozéitenou plisobnosti (SO ORP), dotaéni tituly na lokdlni

ORP urovni, spoluprace v rdmci dobrovolnych svazk( obci apod.

SO
ORP

Zdroj: ACCENDO, 2019.

10 Ptistup Evidence-based policy je dlouhodobé podporovan Evropskou komisi a vyplyva i z pfijeti strategie
Evropa 2020, tj. pozadavek, aby plany, koncepce i pravni predpisy reagovaly na socioekonomické problémy

v Uzemi.

" MPSV (2005) Metodiky pro planovéni socialnich sluzeb.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika obecna.pdf

2 MPSv (2015) Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské urovni.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/23439/kriteria_111115.pdf
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https://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/23439/kriteria_111115.pdf

2 JEDNOTNE PLANOVANI NA UZEMi OLOMOUCKEHO KRAJE

2.1 SIEDNOCENIi 0BDOBi UCINNOSTI STREDNEDOBYCH PLANU SOCIALNICH SLUZEB

Pro zvySeni efektivity stfednédobého planovani socidlnich sluzeb v rdmci Olomouckého
kraje byl vyuZit hierarchicky pfistup, ktery vede k posileni vzajemné spoluprace pfi
pldanovani. Z tohoto dlvodu je nutné sjednotit ¢asové obdobi na tvorbu jednotlivych pland
na urovni SO ORP, dle nize uvedené tabulky. Proces sjednocovani bude mit platnost od
dalsiho planovaciho obdobi.

Tabulka 2.1: Obdobi ucinnosti stfrednédobych pldnd socidlnich sluZeb

ORP Kraj
Obdobi 2020-2022 = 2021-2023
Obdobi 2023-2025 => 2024-2026
Obdobi 2026-2028 = 2027-2029
Obdobi 2029-2031 => 2030-2032

Zdroj: ACCENDO, 2019.

V ramci vySe uvedeného modulu bude kraj poskytovat analytickou podporu pro jednotlivé
SO ORP formou 3$ablony pro analytickou ¢ast SPRSS ORP, ktera bude obsahovat grafy,
mapy a tabulky z demografické analyzy a progndzy, z dat Ufadu prace Ceské republiky —
krajské pobocky v Olomouci a z dalSich centrdlnich zdroji, data poskytovatell z KISSoS
pro uzemi SO ORP.

Z divodu dotacniho fizeni na krajské urovni musi byt krajsky plan schvalovan vidy
vlednu/Unoru aod toho se odviji navrieny harmonogram pro sjednoceni procesu
planovani v niZze uvedené tabulce.

Tabulka 2.2: Orientacni harmonogram zpracovadni budoucich strednédobych pland socidlnich sluZeb

Uroven Analyticka cast Navrhova cast Schvaleni Zacatek planu Konec
ORP do 30/03/2022 do 30/06/2022 do 15/10/2022 2023 2025
KRAJ do 30/05/2022 do 30/10/2022 do 30/01/2023 2024 2026

Zdroj: ACCENDO, 2019.

Sjednoceni terminU aktivit ORP v planovacim procesu umozni kraji prebirat z ORP
zmapované potieby uzivatelll vramci spravniho obvodu, kapacity socidlnich sluzeb
v Uzemi atd. Timto budou odstranéna duplicitni zjisStovani jak pro potreby kraje, tak pro
potfeby vlastniho planu SO ORP. Ddle bude kraj z ndvrhové casti prebirat néktera
z opatreni. Predpoklada se Ze, SPRSS ORP bude rdmcové hotovy do 30/6.
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2.2 MobuL ,,PLANOVANI SOCIALNiCH SLUZEB” PRO OLOMOUCKY KRAJ

Modul ,PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB“ (dale jen PLANOVANI) je rozdifenim aplikace
KISSoS, které slouzi zastupclm kraje (koordinator planovani, manazefi PS) a zastupcim
odborné verejnosti (napf. koordinatofi planovani planujicich lokalit z Gzemi Olomouckého
kraje, ¢lenové skupiny ORP a clenové PS).

Modul PLANOVANI obsahuje strukturovany plan, ktery je v souladu s touto metodickou
pfiruckou pro planovani socidlnich sluzeb v ORP apomdha vytvdfet vazbu mezi
sttednédobym pldnem socialnich sluzeb na Uzemi OK, komunitnimi a stfednédobymi
plany SO ORP OK. Modul obsahuje online formulafe pro evidenci cild a opatfeni
jednotlivych pland zpracovanych do tzv. , karet planujici lokality”.

Modul PLANOVANI je tzce provazan s dal$imi moduly aplikace KISSoS, hlavné s moduly:
e Benchmarking,
e Sjt socialnich sluzeb,
e Obce — pottebnost socialnich sluzeb,

e Mapy trhu socidlnich sluzeb a sociadlnich jevl (nepfiznivych socidlnich situaci)
v Olomouckém kraji.

Modul PLANOVANI obsahuje fizeni pfistupl k informacim minimalné v téchto Grovnich
(vzdy m(zZe byt ¢lenéno i na uzemni celek):

e koordinator,

e manazer,

e (¢len Skupiny ORP,
e administrator.

Modul umoznuje filtrovat jednotlivé cile a opatfeni planu dle nasledujicich kritérii:

1. cile,

2. opatfeni,

3. cilova skupina,

4. témata,

5. druhy socialnich sluzeb,

6. forma poskytovani socidlni sluzby,
7. poskytovatel socialnich sluzeb,

8. Uzemi.

Data z modulu PLANOVANI Ize exportovat do formatu xls (xlIsx).

PRO EFEKTIVNI VYUZITi MODULU PLANOVANI A ODSTRANENi ADMINISTRATIVNI
ZATEZE JAK OBCi, TAK POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB JE ZASADNi NASTAVENI
JEDNOTNE STRUKTURY PLANU, KTERE JE UVEDENO V NASLEDUJICi KAPITOLE.
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3 STRUKTURA PLANU SOCIALNICH SLUZEB PRO SO ORP

Metodicka prirucka pro planovani socialnich sluzeb obci srozsifenou plsobnosti je
v souladu svyhlaskou ¢. 387/2017 Sb. Zakladni casti stfednédobého planu socidlnich
sluZzeb jsou na niZze uvedeném obrazku a jednotlivé ¢asti planu jsou konkrétné rozebrany
v ndsledujicich kapitolach.

Obrdzek 3.1: - Struktura strednédobého pldnu socidlnich sluZzeb pro SO ORP — jednotlivé Cdsti

Zdroj: ACCENDO, 2018.

3.1 PRIPRAVNA/POPISNA CAST

Pripravna ¢ast je uvodni etapou planu, kde se nastavuje celkovy zpUsob a postup pfi
zpracovani planu, organizacni struktura, tj. fidici a pracovni skupiny, spoluprace s obcemi
v Uzemi, s poskytovateli, sverejnosti a podobné. Tyto informace doporucujeme ve
zkracené podobé uvést v Uvodni Casti planu véetné milniku zpracovani a seznamu ¢lent
v fidici skupiné iv pracovnich skupindch, rovnéz je vhodné schvalit organizacni rady
(ukdzky viz pfiloha ¢. 1: Jednaci fad Fidici skupiny a pfiloha ¢. 2: Organizacni fad
pracovnich skupin). Nastavené procesy pomahaji k transparenci tvorby SPRSS a zvySuji
divéryhodnost dokumentll u osob podilejicich se na tvorbé planu ive verejném minéni
obcan.

Zakladni popis jednotlivych ¢innosti v pfipravné fazi':

A/ Stanoveni aschvaleni zadani zpracovani stfednédobého planu, schvaleni
organizacnich tad0 pracovnich skupin, alokace financnich prostredkd, lidskych
zdrojli a technického zabezpeceni.

B Dali informace 78 a# 100 Pilat, M. (2015) Komunitni planovani socialnich sluZeb v soucasné teorii a praxi,
Praha: PORTAL
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B/ Nastaveni organizacni struktury — ndvrh ¢lend fidici a pracovnich skupin.

C/ Shromazdéni vsech podkladd z minulého planovaciho obdobi a jejich vyhodnoceni,
doplnéni aktudlnich podnétu.

D/ Zohlednéni zmén v legislativé ainformaci z metodickych a strategickych
dokumentd ministerstva a kraje (smérnice, metodiky, koncepce rozvoje apod.).

E/ Nastaveni ¢asového ramce a harmonogramu.

F/ Nastaveni cinnosti vramci evidence - celd cinnost je prabéiné sledovana
a vyhodnocovana, jsou provadény strucné zaznamy o jejim prabéhu a stavu
dosaZzeni predpokladanych vystupd avysledkl, které ndsledné slouzi pro
prabéznou i zavérecnou evaluaci celého procesu.

G/ Minimalni nutna spolupridce azapojeni politickych predstaviteld ORP (zejm.
starosta nebo pfislusny mistostarosta/ndméstek primatora, tzv. garant z politické
reprezentace) a zastupcl obci v SO ORP, které se chtéji do planu zapojit, klicové je
se zastupci obci projednani sité socidlnich sluzeb a nastaveni spolufinancovani.

H/ Vymezeni spoluprace s obcemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym
jsou socialni sluzby poskytovany, véetné popisu, jak se potieby lidi na Uzemi obci
promitnou do stfrednédobého planu, véetné zplisobu komunikace s vefejnosti.

I/ Nastaveni kritérii procesni evaluace tvorby stfednédobého planu socialnich sluzeb,
napt. pribéh a vystupy Cinnosti byly sledovany a existuji o tom stru¢né zaznamy.

Vystup pripravné faze, ktery bude popsan v tvodni ¢asti sttednédobého planu socialnich

sluZzeb (rozsah cca 5 stran):

1. ZpUsob zpracovani strednédobého planu véetné vymezeni spoluprace s obcemi,
poskytovateli socidlnich sluzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
véetné popisu, jak se potieby lidi na Uzemi obci promitnou do stfrednédobého planu,
véetné zplsobu komunikace s verejnosti, véetné zplsobu informovani obc¢anu.

2. Popis organizacni struktury procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb (seznam
¢lent fidici a pracovni skupiny - jméno a organizace).

3. Casovy harmonogram pfipravy a schvéleni ndvrhu stfednédobého planu.

4. Vyhodnocovani predchoziho stfednédobého planu (vhodné uvést do prilohy).

Navrh stfednédobého pladnu vcetné nastaveni sité je verejné projednan zpravidla se
zastupci poskytovatell socidlnich sluzeb, s obcemi vramci SO ORP a s verejnosti. Dale
obsahuje sdéleni informaci o zplsobu vyporadani pripominek.
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3.2 ANALYTICKA CAST

Analyticka c¢ast je nezbytnou soucasti nejen stfrednédobého planu socialnich sluzeb, ale
kazdé strategie. Kvalitni planovani je zaloZzeno na datech popisujicich socidlni realitu.
Cilem analytické ¢asti je popsat situaci v zdkladnich socidlnich procesech v Uzemi,
zmapovat potreby uZivatell, situaci poskytovateld z hlediska naplnéni kapacit sluzeb
a jejich ekonomické situace, potfeby obci v Uzemi a jejich ochotu spolufinancovat socialni
sluzby.

Pozadavky na vyhodnoceni socidlni situace ve spravnim obvodu obce s rozsifenou
pUsobnosti stanovené vyhlaskou ¢. 387/2017 Sb.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

zhodnoceni potfeb a nepfiznivych socidlnich situaci obéan( v izemi SO ORP ve vztahu
k socidlnim sluzbam a zajisténi téchto potfeb na uUzemi SO ORP, zejména se
zamérenim na dosud nepokryté potrfeby, nedostatecné kapacity socidlnich sluzeb,
nedostupnost jednotlivych druhl socidlnich sluzeb v daném Gzemi,

kvalifikovany odhad poc¢tu osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany,
a odmitnutych zdjemcu o jednotlivé druhy socidlnich sluZzeb na uzemi SO ORP,

shrnuti informaci z metodickych a strategickych dokumentl orgdn( statni spravy
a samospravy, které maji pfimy dopad na uzemi SO ORP a oblast socidlnich sluzeb
(strategické plany obci v SO ORP, dobrovolnych svazkd obci nebo MAS),

shrnuti vysledk( analyz potifeb v oblasti zajisténi socialnich sluzeb ze stfednédobych
pland rozvoje socidlnich sluzeb obci vramci sprdvnich obvodl obci s rozsifenou
plUsobnosti, svazkli obci, mikroregionl nebo mistnich akénich skupin v daném kraji,
véetné poctu odmitnutych zadjemcl o jednotlivé druhy socidlnich sluzeb, a dostupnost
jednotlivych druhd socidlnich sluzeb na tuzemi SO ORP,

shrnuti informaci zpracovanych v souvislosti s vykonem socidlni prace na uUrovni obci
v ramci SO ORP,

dalsi informace, které maji dopad na oblast socidlnich sluzeb.

15



Analyticka cast strednédobého planu socialnich sluzeb (maximalni rozsah 40 stran) by

méla obsahovat nasledujici:
J 1. Socio-demograficka analyza spravniho obvodu ORP
\ 1.1 Vymezeni Uzemi, pro které je sttrednédoby plan soc. sluzeb urcen
1.2 Demograficka analyza a progndza (starnuti obyvatel, migracni vyvoj)

1.3 Prlizkum obyvatel (pokud je k dispozici)
1.4 Vyvoj dalSich socidlnich charakteristik v Uzemi
Vyvoj nezaméstnanosti, vyvoj zadluzenosti v jednotlivych ORP (viz mapa exekuci),
popis socialné-vyloucenych lokalit v ramci SO ORP, struktura klientd v jednotlivych
DS podle stupné zavislosti — celkem (%) — data KISSoS

1.5 Zmapovani situace v jednotlivych obcich vramci SO ORP - prizkum

obci/starostd, identifikace problému/bariér

2. Analyza poskytovateld (sit soc. sluzeb) a uZivatelll socidlnich sluzeb na Gzemi
spravniho obvodu ORP
\ 2.1 Analyza sité socidlnich sluzeb - data KISSoS
2.2 Analyza potreb uZivatell socidlnich sluzeb dle pracovnich skupin napf.

Skupina €. 1: Rodiny s détmi

Skupina €. 2: Seniofi a osoby se zdravotnim postizenim

Skupina €. 3: Osoby socialné vyloucené nebo socidlnim vylou¢enim ohrozené
\ 2.3 Komparace potieb uZivateld a nabidky poskytovatel( socialnich sluzeb
| 3. Ekonomickd analyza

3.1 Aktudlni nakladovost jednotlivych druht socidlnich sluzeb véetné uvedeni
obvyklych néakladi - data KISSoS

3.2 Analyza struktury zdroja financovani socialnich sluzeb véetné vyhledu na
obdobi platnosti sttednédobého planu - data KISSoS

3.3 Porovnani stejné velkych obci ORP v ramci kraje mezi sebou (velikost sité,
ekonomické zdroje apod.) - data KISSoS

K vytvoreni analytické ¢asti vyuzivame prednostné data z jiz existujicich zdrojt, napt. CSU,
Utad préace Ceské republiky — krajska poboc¢ka v Olomouci, KISSoS, nebo je nutné provést
vlastni prlizkum prostfednictvim sociologickych metod a technik, coz je ¢asové a pripadné
financné narocnéjsi. Jejich zakladni déleni podle metodologického pfistupu je na
kvalitativni, které nam odpovi na otazku proc€, a kvantitativni, které odpovi na otazku,
kolik osob nebo uzivatelll ma danou potiebu.

Mezi zakladni metody kvalitativniho vyzkumu vhodné pro planovani soc. sluzeb patfi:
e Pozorovani
e Nestandardizované rozhovory
o Expertni (hloubkovy) rozhovor
o Skupinové diskuse (Focus Groups)
e Obsahovd analyza dokumentt

Kvantitativni metody nam fikaji, kolik ajak casto, tzn., kvantifikuji ndm postoje lidi,
pfipadné specifickych cilovych skupin. SnaZi se presné popsat avymezit jevy
prostfednictvim Cisel, k emuZ vyuZiva statistické testovani a modelovani. Kvantitativni
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pfistup musime pouZit, pokud chceme provést porovnani spokojenosti uzivatell, postoje
obcanli k prioritdm acilim planu socidlnich sluzeb, nebo pfi hledani vhodnych
komunikacnich kandld pro cilovou skupinu. Mezi tyto metody patfi vybérova dotaznikova
Setreni a dalSi techniky vychazejici z méreni, napf.:

Analyza sekundarnich zdrojd dat z CSU, MPSV, KISSoS.
Vlastni prlzkumy poskytovatel(, potfeb uZivatel(i, obyvatel.

V praxi se Casto vyuzivd kombinace obou pfistupl: nejdfive se provadi kvalitativni
predvyzkum, napt. formou skupinovych diskuzi, jehoZ vysledkem obvykle byva dotaznik,
a pak nasleduji vlastni dotaznikova Setfeni. Pfed provedenim hlavniho dotaznikového
Setfeni je nutné provést pilotaZz pro otestovani dotazniku (jednoznacnost otdzek a jejich
srozumitelnost, vhodné $kdly pro odpovédi, spravné nastavené filtry apod.). V ramci
kvantitativnich vyzkumnych metod je mozno vyjit z metodiky Ministerstva vnitra, ktera je
uréena pro vefejnou spravu: Metodika optimalizace sbéru dat'®. V piiloze metodiky je
ukazka, jak je mozno pomoci bezplatnych systém vytvofit svij dotaznik pro sbér dat.

Socialni potfeby obyvatel jsou predmétem zkoumani pro sestaveni analyzy SPRSS. Existuje
nékolik druhl socialnich potireb. Na zakladé analyzy vyvoje spolecnosti stanovuji odbornici
normativni potieby. Pocitované potieby predstavuji potfeby obyvatel, které vyplyvaji
pfimo zjejich Zivotl. Vychazi zprozZitkl a pocitd ajsou to hodnoty subjektivné
determinované. Indikdtorem téchto potreb muze byt pocet neuspokojenych Zadatelll
o danou socidlni sluZbu. Objektivné stanovené potieby jsou zdakladem planovani
a zdokonalovani preventivni ¢ jiné pomoci uréité skupiné lidi*>.

3.2.1 SWOT analyza

K finalizaci analytické &asti je vhodné vyuzit SWOT analyzu®®, ktera sleduje silné a slabé
stranky, hrozby a pfileZitosti. Vyroky ve SWOT analyze by mély byt zaloZeny na
ovéritelnych faktech. Tradi¢né jsou silnymi a slabymi strankami skutecnosti, které plsobi
zevnitf alze je pfimo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zplsob a formy jejich poskytovani
apod. Prilezitosti a hrozby vstupuji z vnéjsku, pficemz hrozby jsou mnohdy velmi obtizné
ovlivnitelné, tj. napf. nastavend legislativa, finan¢ni zdroje, pfistupy subjektl apod.
Na druhou stranu je vhodnéjsi vyuzit pfi planovani modifikovanou SWOT analyzu, tzn.
u silnych aslabych stranek zohlednit soucasny stav a u pfilezitosti a hrozeb ocekavany
budouci vyvoj. Tento postup se osvédcil u mnoha strategickych dokument( a plant. Cilem
SWOT analyzy je podporovat silné stranky a omezovat slabé stranky, vyuZivat nové
prilezitosti a minimalizovat hrozby.

14 HRUSKA, L.; FOLDYNOVA, I.; a kol (2016) Metodika optimalizace sbéru dat. Ostrava: PROCES — Centrum
pro rozvoj obci a region(, s.r.o. www.mvcr.cz/soubor/metodika-optimalizace-sberu-dat-2016.aspx

15 Celogivotni vzdélavani v komunitnim planovani. Dostupné z WWW:
<http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skriptal 18.pdf>.

' SWOT je zkratka z anglického originalu, kde S = Strengths (Silné stranky), W = Weaknesses (Slabé stranky),
O = Opportunities (Prilezitosti), T = Threats (Hrozby).

17


http://www.mvcr.cz/soubor/metodika-optimalizace-sberu-dat-2016.aspx

Tabulka 3.1: Ukdzka SWOT analyzy z pracovni skupiny seniofi

Silné stranky

Redeni bytové otdzky senior(i (snaha mésta
0 zajisténi dostupnosti najemniho bydleni
pro seniory, vystavba domu
s pecovatelskou sluzbou).

Slabé stranky

Neochota seniord resit v€as svou bytovou
situaci. Nasledné vysoké naklady na
bydleni zatéZujici seniory vice neZ jiné
skupiny obyvatel, ato izdlvodu jejich

Castéjsiho bydleni v jednoclennych
domadcnostech.
Zavedeni senior programu témeér ve vSech | Nevyuzivani nabidky socidlni podpory

méstskych ¢astech.

nékterymi skupinami seniord.

Existence Senior pointl, které slouZi jako | Myty o nepotifebnych  a neschopnych
informacni a poradenska mista | seniorech ve  spolec¢nosti,  ovliviuji
(financovano z dotaci kraje). mezigeneracni vztahy (Ageismus).

Mésto aktivné resi problematiku | Nedostatecna kapacita socialnich
zpfistupfiovani prostredi a bezbariérovosti | a zdravotné-socidlnich sluzeb,
objektl a dopravy. nepropojenost obou systému.

Mésto zajistuje informovanost seniorl | Pres existenci velkého mnozstvi

prostrednictvim publikaci, webu atd.

informacnich materiall, webovych stranek,
existuje u ¢asti seniorl pocit nedostatecné

informovanosti (potreba ucelenych
informaci).
Realizace rady kvalitnich preventivnich akci | Nizkd schopnost zdravotnikl, ufednik(
zamérenych na bezpecnost, zvysSujici pocit | podat informace seniorim vhodnou
bezpedi seniord. formou.

Sirokd 3kala sluzeb dopravniho podniku
uréenych konkrétné pro seniory (existence
asistencni sluzby pro cestovani,
zvyhodnéného predplatného jizdného MHD
pro dlichodce, doprava zdarma pro osoby
nad 70 let, senior bus atd.).

Zhorseni ekonomického postaveni seniorQ
po odchodu z trhu prace.

Velmi dobra mistni dostupnost Iékarské
péce alékaren, vcéetné specializovanych
pracovist.

Maly zdjem senior( do

dobrovolnickych aktivit.

zapojit se

Sirokd nabidka vzdélavacich, kulturnich

a sportovnich aktivit pro seniory.

Nedostateéné uchopeni areseni situace
neformalnich pecovateld v CR (neexistence
legislativniho  zakotveni  neformalnich
pecovatell, nedostatecna podpora osoby,
kterd pecuje, nesnadny navrat na trh
prace, nedostatecné spolecenské uznani
jako profese, nedostatecna kompenzace).

Existence frady organizaci vénujicich se
dlouhodobé seniorlim (vyhradné ijako
jedné z cilovych skupin) a jejich aktivitam.

Nedostatec¢né financni a pravni povédomi
nékterych skupin seniorda.

Rozsahla nabidka avysoka mira vyuZzivani
slevovych systému pro seniory (napf. Senior
pas) u rady instituci a sluzeb.

Absence péce o pozUstalé seniory (vdovy,
vdovectvi).
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Prilezitosti Hrozby

Vytvofit programy na zvySeni schopnosti

Nebezpeci neschopnosti  drzet  krok

a vztahy ve verejném prostoru.

sebereflexe a seberealizace seniord | s narlstem potreb seniorll (v€etné zvysené

v oblasti teSeni budouci Zivotni situace | potreby neformalnich pecovatell)

(bydleni, pracovni pfilezitosti, volny ¢as) se | v souvislosti s procesem demografického

zamérenim na fazi prechodu do dichodu. starnuti obyvatel.

Zménit postoj spolec¢nosti ke starnuti | ZhorSeni mezigeneracnich vztahl

a k seniortim. a prohloubeni osamélosti (snizeni poctu
soc. kontaktl vede kosamélosti az
k socidlni izolaci hlavné u seniord vyssich
vékovych skupin).

Posilit  mezigeneraéni vazby vramci | ZhorSeni kvality Zivota senior(i v kontextu

komunity irodiny, posilit funkci rodiny | prodluZzovani délky Zivota, ale zhorSovani

zdravotniho stavu a socialniho statutu.

specifickych skupin).

Usilovat o propojeni systému zdrav.-soc. | ZhorSeni ekonomické situace senior(
sluzeb. v pFipadé ekonomické recese v CR.

Zacilit aktivity podle potreb jednotlivych | Zména politické podpory feSeni
vékovych skupin seniorll (pfip. dalSich | problematiky seniorl (véetné zajisténi

financovani).

3.2.2 Stromy problému

Strom problém( je analyza, kterd pracuje s ustfednim problémem, ke kterému vaze
pri¢iny a duasledky. Soucasti celého procesu je hierarchizace vsech identifikovanych
problém0 ve smyslu pricina — dasledek, plati totiz, Ze resit by se mély priciny problému,

nikoli jejich dlsledky.

Obrdzek 3.2: Obecné schéma stromu problémdi

Bezprostredni
nasledek 2

Bezprostiedni
nasledek 1

Bezprostiedni
nasledek 3

KLICOVY PROBLEM

Hlavni pficina 1

----------------------------------------

...................

Zdroj: MORRA IMMAS, L. G.; RAY C. RIST, R. C. The Road to results. Designing and conducting effective development

evaluations. Washington: IBRD/World bank, 2009.
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Obradzek 3.3: Zjednodusené schéma stromu problém( pro oblast seniort

Nasledky
C N [ N [ )

— Nutnost zajisténi
Zvyseni ” . v . s
" Y . pristupnosti verejného
ZvysSena potieba potieby P
Nt X . prostoru (prostorova
neformalni péce kapacit soc.-
. dostupnost,
zdrav. sluzeb oY
bezbariérovost)

(N AN J
1 )

Problém
Zajisténi narastu potieb senior
vzniklych procesem starnuti populace
Priciny
Demograficky
proces starnuti
populace

Zdroj: PROCES (2018) Pldn zdravi mésta Brna

3.2.3 Mapy sluzeb

Mapy sluzeb se pouzivaji pfi planovani socialnich sluzeb ve dvou vyznamech, bud’ jako
skute¢né mapy rozmisténi socialnich sluzeb a jejich uzivatelQ, napf. nize uvedeny obrazek,
nebo ve smyslu mentdlnich map pro identifikaci socidlnich problém( a chybéjicich sluzeb.
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Obradzek 3.4: Ukdzka rozmisténi nizkoprahovych sluZeb a jejich uZivateld dle mistnich ¢asti Ostravy

Uzivatelé nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez
Hranice

Méstské obvody

Méstské Easti
Zékladni sidelni jednotky

Intenzita vyskytu
obéanu do 15 let

- Nejvy3si

Nejnizsi
Poskytovatel

Armada spasy v CR

Polanka nad Odrou

‘ CENTROM, ob¢anské sdruZeni

@  Charita Ostrava

6 Diecézni charita ostravsko-opavska

C\ Obdanské sdruzeni Vzajemné souZiti

[5]  PAVUCINA Obganske sdruzeni DEN pobogka Ostrava

O Spole¢né Jekhetane, ob&anské sdruzeni

Zdroj: ACCENDO, (2013), Mapovad priloha. Analyza potreb a procesu komunitniho pldnovdni socidlnich sluZeb ve
mésté Ostrava.

Dalsi pfistupem jsou mapy problému/sluzeb, které jsou idealni pro malé obce. Cilem je
vytvorit seznam problému/chybéjicich sluzeb za Uclasti starosty azastupcl obyvatel
komunity. Poté dochazi k diskuzi na dané téma. Béhem ni dochazi k zprhlednéni
problémi. Metoda expertni revize problémového pole je vhodna pro velkd mésta. Je
osloveno nékolik expertll, ktefi maji za ukol popsat deset nejpalcivéjsich problém( ve
mésté. Poté dochazi k vyhodnoceni.

Obrdzek 3.5: Ukdzka myslenkové mapy

CPrioritni oblast A)
PERSONALNE STABILIZOVAT SLUZBU —
ZAJISTIT ZASTUPITELNOST ASISTENTU
POSILIT SYSTEMATICKE _
VZDELAVANI PRACOVNIKU
3 ZAPOJOVAT KLIENTY
DO DENI V MISTE,
KDE ZWJi
ROZVIJET SPOLUPRACI
S JINYMI PARTNERSKYMI
SUBJEKTY/ZARIZENIMIV CRI |.....
Y Sociélni sluzby

---------------------- SYSTEMATICKY ZAPOJOVAT OSOBY
_3_.<(OA' DEES' CHB?, ,' (BLIZKEIPECUJICI DO DENI V POHODE

ZAJISTOVAT PRAVIDELNOU]

ZPETNOU VAZBU NA KVALITU

POSKYTOVANYCH SLUZEB SOCIALNIHO PRACOVNIKA S

KLIENTY V SOCIALNICH SLUZBAC

iA.JISTIT VETSI SPOLUPRACI )
H

OPTIMALIZOVAT
CENY SLUZBY

Zdroj: Strategicky pldn 2018 -2022 organizace POHODA
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3.3 STRATEGICKA CAST

Strategicka neboli navrhova ¢ast sjednocuje terminologii pro Olomoucky kraj a pracuje
s pojmy, které vychazeji ze zdkona ZSS a z provadéci vyhlasky ¢. 387/2017 Sb.:

Vize je popis Zadouciho budouciho stavu rozvoje socidlnich sluzeb na uzemi SO ORP, kte-
rého chceme prostrednictvim realizace planu dosahnout. Vztahuje se k planu jako celku.
K naplnéni vize by mélo dojit v dlouhodobém horizontu.

Hlavni (prioritni) cile rozvadi definovanou vizi. Jedna se o konkretizovany (jasny, fakticky
a srozumitelny) popis budouciho stavu, jehoZ prostfednictvim bude naplnéna stanovena
vize. Jednd se o souhrn vysledkd a dopadU dil¢ich a prifezovych cild. K naplnéni hlavnich
cild by mélo dojit ve sttednédobém horizontu (coz nemusi byt bezprostfedné po ukonceni
realizace planu). Hlavni cile vychdzeji ze zpracovanych SWOT analyz a dalsich vyse zminé-
nych analytickych podkladd, stanovuje je ridici skupina (manaZersky tym) na zdkladé do-
poruceni pracovnich skupin.

Prirezové cile jsou v systémovych oblastech ve stfednédobém horizontu, které jdou na-
pfi¢ pracovnimi skupinami, napf. zlepSovani kvality. Stanovuje je fidici skupina (manazer-
sky tym) na zakladé doporuceni pracovnich skupin. Pfiklady prirezovych cili:

P.1 Zajistit dostupné bydleni pro vsechny cilové skupiny,

P.2 Vytvofit podminky pro financovdni socidlnich sluZeb z obecnich rozpoctl v ramci celé-
ho sprdvniho obvodu ORP.

Dilci (specifické) cile rozpracovavaji hlavni cile v konkrétnich pracovnich skupindch ve
sttednédobém horizontu na zakladé analytické c¢asti. Stanovuje je pracovni skupina
a schvaluje je fidici skupina (manazersky tym).

Opatieni definuji konkrétni kroky vedouci k dosazeni pozadovanych dil¢ich a prarezovych
cill. Opatreni budou mit formu doporuceni a konkrétnich navrha.

Obrdzek 3.6: Schéma ndvrhové cdsti

CEHO mame dosahnout?
———>| Popis zadouciho budouciho stavu
Analyticka &ast rozvoje socialnich sluzeb
N
Hlavni cile Co musime rozvinout
a co udrzet/zachovat?
Konkrétni méritelné
Dil¢i a prarezové cile > cile?
Opatreni co a JAK y
. . . musime udelat?
aktivity/projekty

Zdroj: ACCENDO 2019
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1/ Popis budouciho Zadouciho stavu socialnich sluzeb na izemi SO ORP,
tj. popis vize, hlavnich cil(, specifickych/dil¢ich nebo prarezovych cilli a opatreni.

2/ Popis zajisténi kapacit sociadlnich sluzeb vychazejici ze zjisténych informaci z obci
v ramci SO ORP, tzn. popis sité socialnich sluzeb na uzemi SO ORP, zejména souhrn
jednotlivych kapacit sociadlnich sluzeb ve vztahu k vySe uvedené ekonomické analyze
a zplisoby spolufinancovani sité obcemi v rémci SO ORP.

Soucasti planu socidlnich sluZzeb je zpracovani jak opatfeni v oblasti podpory stavajicich
socialnich sluzeb, tak navrh( opatfeni na zmény v nabidce socidlnich sluzeb.

Opatreni se mohou zabyvat:

a) existujicimi socidlnimi sluzbami — udrzenim soucasné nabidky sluzeb,

b) zménami v poskytovani stavajicich socidlnich sluzeb (rozsifeni, transformovani
charakteru sluzby, zizeni nabidky apod.),

c) ndvrhy na nové, chybéjici sluzby a ¢innosti.

Pro efektivni aplikaci procesu SPRSS je nutné mit jednotnou strukturu cild a opatreni.
Takovato struktura umozni porovnavani avyhledavani jednotlivych cild a opatreni
v KISSoS. Zaroven usnadni praci pri tvorbé novych plant a umozni nalézt inspiraci také od
okolnich ORP.

Tabulka dil¢ich (specifickych) nebo prifezovych cilli obsahuje:
1. kéd (Cislo),
2. formulace cile,
3. vycet vSech opatreni, kterd vedou k naplnéni cile.

Tabulka 3.2: Ukdzka tabulky dilcich a prirezovych cilt

Cislo/kéd: 3.1

Prvni Cislo se odvozuje od Cisla pracovni skupiny, v uvedeném pfikladu, tj.
skupina ¢. 3 v pripadé prirezového cile je cislo nahrazeno pismenem P.

Druhé cislo je poradové éislo diléiho/prirezového cile.

Diléi nebo prifezovy cil: | Rozsifit stavajici socidlni a souvisejici sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim
o sluzbu chranéné bydleni.

Opatfeni, ktera vedou 3.1.1 Priprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni
k naplnéni cile:

Klicova tabulka opatfeni obsahuje nasledujici polozky:

1. Kod opatreni odvozen od dil¢iho nebo prarezového cile
2. Ndazev opatreni

3. Cilova skupina (viz Ciselnik v pfiloze 6.3)

4. Druh sluzby (viz Ciselnik v pfiloze 6.4)

5. Forma sluzby

Y K uvedenému bodu 2 ma &innost nasledujici legislativni oporu: Kraj (dle ZSS § 95 bod h) uréuje sit
socialnich sluzeb (vybér sluZeb u jednotlivych poskytovateld) na Uzemi kraje; pfitom prihlizi k informacim
z obci. Obce maji povinnost spolupracovat s krajem pfi ur¢ovani sité socidlnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim
ucelem obce sdéluji kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou potiebné pro zajisténi potifeb
osob na uzemi obce a spoluvytvareji podminky pro zajisténi potreb téchto osob (dle ZSS § 94 bod f).
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6. Charakteristika opatfeni (kapacita sluzby a podet uzivatelli, pocty pracovnich
Uvazkl pracovnikl v pfimé péci)

7. Vymezeni Uzemniho dopadu opatreni

8. Predpokladané dopady opatreni na cilovou skupinu

9

Aktivity vedouci k naplnéni opatreni

. Casovy harmonogram pInéni opatieni
11. Pfedpokladana vyse financ¢nich nékladU na realizaci opatieni
12. Pfedpokladané financni zdroje
13. Pfedpokladani realizatofi a partnefi opatteni
14. Rizika a ohroZeni naplnéni opatfeni
15. Hodnotici indikatory
Tabulka 3.3: Ukdzka tabulky opatreni
1 | Kéd opatieni: 3.1.1 (podle specifického/dil¢iho cile)
2 | Nazev opatreni: Priprava a zprovoznéni sluzby chranéné bydleni
3 | Charakteristika opatreni Opatreni je zaméreno na ptipravu, registraci a zprovoznéni socidlni
(kapacita sluzby a pocet sluzby chrdnéné bydleni, které umoZni osobdm se zdravotnim
uzivatelli, pocty pracovnich | postizenim Zit v pfirozeném socialnim prostredi.
uvazkd pracovniki v pfimé
péci):
4 | Cilova skupina Vyctem dle ciselniku cilovych skupin (viz ptiloha 6.3), kterych se
opatreni tyka, napt.:
11 osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
12 osoby s chronickym onemocnénim
13 osoby s jinym zdravotnim postizenim
14 osoby s kombinovanym postizenim
15 osoby s mentalnim postizenim
16 osoby s télesnym postizenim
17 osoby se sluchovym postizenim
18 osoby se zdravotnim postizenim
19 osoby se zrakovym postizenim
5 | Druh sluzby Vycétem dle Ciselniku druh sluzeb (viz pfiloha 6.4), kterych se
opatreni tykd, napt.:
34 ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS
6 | Forma sluzby Vybér z nize uvedenych forem sluzeb, kterych se opatieni tyka:
1 terénni -
2 ambulantni
3 pobytova
7 | Vymezeni tzemniho dopadu | Pouze na Uzemi mésta Olomouce
opatreni:
8 | Pfedpokladané dopady 1. Vznik chybéjici socialni sluzby chranéné bydleni pro osoby se
opatreni: zdravotnim postizenim.

2. Zlepseni dostupnosti a zvySeni nabidky poskytovanych social-
nich a souvisejicich sluZzeb na izemi mésta Olomouce pro
osoby se zdravotnim postiZzenim.

3. ZvySeni samostatnosti a nezdvislosti na jinych osobach.

4. Podpora inkluze osob se zdravotnim postizenim do spolec-
nosti.

5. Podpora samostatnosti a pomoc pti zabezpeceni zdkladnich
kazdodennich potreb.

6. Rozsifeni mozZnosti aktivniho Zivota.

7. Snizeni nakladl na pfipadnou lékarskou a rezidencni péci.

8. Podpora rodiny pfi péci o osobu se zdravotnim postizenim.
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9 | Rizika a ohroZeni naplnéni 1. Nepodati se zajistit byty pro poskytovani sluzby.
opatreni: 2. Nepodati se zajistit finan¢ni prostfedky na pfipadnou rekon-
strukci a vybaveni.
3. Nepodafi se zajistit financ¢ni prostfedky na provoz.
4. \Vyrazna zména legislativy.
5. Nezdjem uzivatel( o sluzbu.
10 | Aktivity vedouci k naplnéni 1. Depistaz zajemctl o socialni sluzbu z okruhu osob se zdravot-

opatreni: nim postizenim.

Pronajem nebo koupé bytd.

Prace s rodinou za ucelem prevodu bytu na uZivatele sluzby,

ve kterém mu bude tato sluzba poskytovana.

Bezbariérové upravy.

Registrace sluzby.

Vypracovani metodiky vzniku sluzby chranéné bydleni.

Ziskavani financnich prostiedkl na zprovoznéni chranéného

bydleni a ndsledny provoz sluzby.

8. Dalsi vzdélavani a rozvoj socialnich pracovnikl a pracovnikd
v socidlni sluzbé.

w N

Nouks

11 | €asovy harmonogram 2020 az 2021
plnéni opatfeni:
12 | Pfedpokladana vyse 1876 800 K&/2 byty (v pfipadé pronajmu bytl a bezbariérovych
finanénich nakladd na Uprav v hodnoté 200 000 K¢)
realizaci opatreni:
13 | Pfedpokladané financni ESF, MPSV CR, Olomoucky kraj, statutarni mésto Olomouc, platby
zdroje: od uZivatell, sponzorské dary, nadace a nadacéni fondy
14 | Predpokladani realizatofri Jitro — sdruZeni rodi¢li a pratel postiZzenych déti
a partnefi opatreni: Statutdrni mésto Olomouc
15 | Hodnotici indikatory e  ziskané 2 byty pro poskytovani sluzby
vystupu a vysledku: e registrace socialni sluzby chranéné bydleni
e uzavrené smlouvy o poskytovani socialni sluzby s uZivateli:
4-6

Pro vyhodnocovani je nutné znat cile, ke kterym se pfifazuje indikatorova soustava.
Rozeznavame tri typy indikator(:
A/ indikatory vystup( — ukazatelé realizovanych aktivit, napft.:
— Novd vystavba obecnich/socidlnich byt ve viastnictvi obce
— Novad vystavba bezbariérovych byt ve vlastnictvi obce
B/ indikatory vysledkGi — zachycuji bezprostfedni vynosy plynouci zrealizace
intervence, napt.:
— Zlepseni dostupnosti sluzby
C/ indikatory dopadli — zméreny obecny dopad intervence po urcitém cCasovém
obdobi, napft.:
— Zefektivnéni pldnovdni socidlnich sluZzeb
— Podil bytového fondu ve viastnictvi obci
— Spokojenost obyvatel s bydlenim 8
— Obava ze ztrdaty bydleni

18 .12 . .. v vy , . , . . . v .y ,
Indikatory spokojenosti jsou opakované méreny pomoci reprezentativniho sociologického Setreni

obyvatel mésta starSich 18 let. Vybérovy soubor je stanoven v rozsahu 600 respondent(. Dil¢i indikatory
jsou vypocteny jako primérnd hodnota ze vSech odpovédi respondentld na danou otazku. Dotazovani
odpovidaji na $kale 1— ,velmi nespokojen(a)“ az 5— ,velmi spokojen(a)”. Cim je ukazatel vétsi, tim je
hodnoceni lepsi. Stfedni hodnota je 3.
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3.4 IMPLEMENTACNI CAST

Ugelem Implementaéni ¢&asti je nastavit proces naplfiovani nové vzniklého
»Strednédobého planu socidlnich sluzeb” do ¢innosti méstského ufadu a dalSich obci
v SO ORP, které se chtéji na spolecném planu podilet.

V ramci implementace SPRSS je popsan postup pripravy konkrétnich aktivit/zavedeni
sluzeb. RovnéZ je popsano zavedeni krokl a kompetenci do ¢innosti méstského uradu
ORP, do ¢innosti obci vSO ORP vcetné spoluprdce s poskytovateli a dalSimi subjekty
v Uzemi. Pro zdarnou implementaci je urcujici aktivni podpora vedeni mésta a zapojenych
obci. Sté%ejni je institucionalni zajiténi implementace, tzn. zajisténi &innosti Ridici
skupiny SPRSS a stanoveni zodpovédného pracovnika — Koordinatora SPRSS, vcetné
vymezeni rozsahu jejich ¢innosti. Po ukonceni tvorby planu bude potfeba aktualizovat
nové slozeni Ridici skupiny SPRSS a uréit osobu Koordinatora SPRSS.

SPRSS bude implementovan prostfednictvim realizace konkrétnich aktivit, které povedou
k napliiovani cil( a opatfeni. Implementacni mechanismy musi byt nastaveny tak, aby se
zajistilo spolec¢né plsobeni rGznych aktivit vjednotlivych opatfenich smérem ke
stanovenym ciliim v rdmci tohoto rozvojového dokumentu.

Zakladnimi faktory implementace SPRSS jsou:
a) Aktivni podpora vrcholového vedeni mésta a predstavitel(l zapojenych obci;
b) Dlkladna a Uplna pfiprava a naplanovani implementace;
c) Uplna a cilend komunikace (zejména mezi aktéry v Uzemi a organy veiejné spravy);
d) Kompetentni implementaéni tym (tj. Ridici skupiny SPRSS a Koordinator SPRSS);

e) Vysoka mira zapojeni zaméstnancl socidlniho odboru ORP, kontaktnich osob na
obcich, poskytovateld socidlnich sluzeb adalSich aktérd do implementace
(pracovni skupiny, projektové tymy).

Klicovou aktivitou implementace je prace s informacemi a komunikace se vSemi klicovymi
aktéry v Uzemi. Pro vytvoreni vazeb mezi vSemi aktéry a jejich ndsledného rozvoje je
vhodné realizovat skoleni/workshop pro vsechny zucastnéné (Clenové samospravy
a zastupitelé dotéenych obci, Ridici skupiny SPRSS, koordinator SPRSS, zaméstnanci
méstského/obecniho Gradu, poskytovatelé socidlnich sluzeb a dalsi zapojené subjekty).
Cilem je vSechny seznamit s naplni, cili aprioritami SPRSS a postupem pfi jeho
implementaci (kdo zastava jakou roli, kompetence, zodpovédnosti, zplisob komunikace
apod.).

3.4.1 Monitoring, hodnoceni a aktualizace SPRSS

Nastaveny hodnotici systém vsobé obsahuje mechanismy pribézné kontroly
a vyhodnoceni. Sté7ejnim subjektem monitoringu a hodnoceni je Ridici skupina SPRSS
jako inicia¢ni a hodnotici orgdn. Vyhodnoceni vystupt realizace SPRSS by mélo byt verejné
pfistupné, ¢imz bude podpofena participace obfanu na realizaci planovdani socidlnich
sluzeb. Vysledky vyhodnoceni museji byt zvefejnovany kazdorocné napr. na verejném
setkdni s ob¢any, na webovych strankach mésta ¢i jinym vhodnym zplsobem.
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Monitoring a hodnoceni

U¢elem monitoringu a hodnoceni je sledovani priibéhu realizace SPRSS a hodnoceni jeho
naplfiovani. V pribéhu realizace budou provadény dva typy hodnoceni:

Prubézné rocni hodnoceni SPRSS

+Kazdoroéné v priibéhu realizace SPRSS.

+ Pfedmétem hodnoceni bude vyhodnocovani naplfiovani SPRSS, tj. realizovanych projektl a
naplhovani opatfeni/cild.

* Hodnoceni bude pfedstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijimana pfipadna
opatfeni pro vybér projektovych zamérd na dal3i obdobi s ohledem na pfipravu rozpoctu
mésta na dalsi rok, pfipadné pro aktualizaci SPRSS.

+ Zpracovatel: Koordinator SPRSS.

*Vystup: Priibézna monitorovaci zprava.

Ex-post hodnoceni realizace SPRSS

+ Soucasti je i kazdoroéni vyhodnoceni pinéni realizace aktivit/projektl a vyhodnoceni na
zakladé Pribéznych monitorovacich zprav SPRSS.

+Po ukonceni realizace planu zhodnotit celkovou ucinnost a efektivnost SPRSS (U¢innost
intervence, rozsah napinéni cilli a oéekavanych efekt aj.).

« Zpracovatel: Ridici skupina SPRSS + Koordinator SPRSS.
*Vystup: Zaverecna monitorovaci zprava o realizaci SPRSS.

Zdroj: ACCENDO, vlastni zpracovdni

Pribézné vyhodnoceni SPRSS probihd jednou ro¢né ke konci roku, ddle je dle potieby
pribéiné hodnocen (zejména pfi pololetnich rozborech plnéni rozpoctu mésta). Zakladni
hodnotici Skala u jednotlivych opatfeni je:

1.

Naplnéno — opatreni, u kterych byly aktivity vedouci k jejich naplnéni zrealizovany,
bylo dosazeno cile, ktery byl opatfenim nastaven.

Pribéiné naplfiovano — jedna se o cile a opatieni, ktera jsou naplriovany v pribéhu
kazdého roku platnosti dokumentu a kazdorocné jsou wvyvijeny cinnosti vedouci
k jejich napInéni. Pribézné naplfiovany jsou predevsim prirezové cile.
Rozpracovano/¢asteéné naplnéno — skupina cili a opatfeni, v nichZ jsou aktivity
vedouci k dosaZzeni cile rozpracovany tak, aby v budoucim obdobi mohl byt naplnén,
pripadné je naplnéna ¢ast nastaveného opatreni.

Nenaplnéno (s odivodnénim, bez odlGvodnéni) — do této skupiny jsou zarazeny cile
a opatreni, které nebylo z objektivnich pfi¢in mozné naplnit.

Hodnoceni je provadéno ve spolupraci s odpovédnymi odbory na zakladé stanovenych
indikatora vystupu a vysledkd, kterymi jsou napf.:

vytvoreni nové sluzby/socialniho e realizace investi¢niho zdméru/stavby
programu e realizace

pfiprava projektového zaméru, setkani/jednani/workshopu/konfere
zpracovani projektové dokumentace nce/skoleni

realizovana aktivita/projekt e realizace prlizkumu/dotaznikového
rozhodnuti orgdnt mésta Setreni
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4 KRITERIA KVALITY PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Existuji kritéria pro vyhodnoceni kvality planovani socidlnich sluzeb, ktera lIze rozdélit do
8 klicovych oblasti hodnoceni. Tyto oblasti se ¢leni na jednotlivda kritéria
a dikazy/indikatory. Zakladni ¢lenéni je v niZze uvedené tabulce. Dalsi informace Ize najit
v dokumentu Kritéria kvality planovéni socialnich sluzeb™.

Tabulka 4.1: Prehled klicovych oblasti hodnoceni kvality

Klicova oblast _ Pfredmétem hodnoceni je, zda: \

1 Legitimita

Proces planovani sociélnich sluzeb je
v Uzemi legitimni, pokud je schvélen
samospravou.

1.1. Samosprava schvalila usnesenim
vytvoreni Planu rozvoje sociélnich sluzeb.
1.2. Je schvdlen zamér tvorby Planu rozvoje
socialnich sluzeb a obsahuje prvky obsazené
v popisu kritéria.

1.3. Plan rozvoje socialnich sluzeb je schvalen
samospravou.

2 Popis aktualni
situace

Popis aktualni situace zahrnuje
udaje o soucasnych socialnich
sluzbach, analyzu existujicich zdroja
pro zajisténi socidlnich sluzeb

a analyzu potreb.

2.1. Analyza existujicich zdroja pro zajisténi
socidlnich sluZzeb obsahuje vSechny potfebné
udaje.

2.2. Zjistovani potreb existuje, je kvalitni,
opakovatelné a kontrolovatelné.

2.3. Analyza zdrojli pro zajisténi socidlnich
sluZeb je vztaZena ke zjisténym potrebam.

3 Kvalifikace
a kompetentnost

Osoby podilejici se na
koordinacnich, metodickych,
konzultacnich, facilitacnich,
analytickych a vzdélavacich
¢innostech v rdmci procesu
planovani socialnich sluzeb (déle jen
odborné ¢innosti) maji potrebnou
kvalifikaci, znalosti a dovednosti.

3.1. Jsou stanoveny pozadavky na kvalifikaci

a kompetentnost osob v organizacni strukture
procesu.

3.2. Je zajisténo vzdélavani ucastnikl procesu.

4 Rizeni procesu
planovani

Proces planovani je efektivné

a transparentné fizen. Je zajistén
prenos informaci ve vSech Urovnich
procesu planovani.

4.1. Je definovana organizacni struktura
procesu planovani, popis ¢innosti,
rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti
jednotlivych pozic.

4.2. Jsou zpracovana a schvdlena pravidla
upravujici postaveni a zpUsoby jednani skupin
podilejicich se na planovani socialnich sluzeb.
4.3. Clenové pracovnich skupin jsou
obezndmeni s postupy prace a s formou
vystupl pracovni skupiny, a zda podle toho
postupuji.

4.4. Pri jednani skupin podilejicich se na
planovani socidlnich sluzeb je
uprednostnovano konsensualni rozhodovani.
4.5. Je zajisténa obousmérna informovanost
uvnitf systému.

19 Mpsv (2007) Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb. Dostupné na https://www.mpsv.cz/cs/6680
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Klicova oblast _ Predmétem hodnoceni je, zda: |

5 Zapojovani

Do procesu planovani socidlnich
sluZeb jsou aktivné zapojovani
vSichni aktéri (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi
zainteresované skupiny a verejnost).

5.1. Je dolozen postup zapojovani.

5.2. Zadavatelé, poskytovatelé i uzivatelé jsou
zastoupeni v organizacni strukture a podileji
se na rozhodovani.

5.3. UZivatelé, poskytovatelé i zadavatelé jsou
zapojeni do pfipravy a zpracovani Planu
rozvoje socialnich sluzeb a verejnost ma
moznost pfipominkovat priority, opatreni

a aktivity.

6 Plan rozvoje
socialnich sluzeb

Vystupem procesu planovani je Plan
rozvoje socialnich sluzeb pro
predem stanovené casové obdobi.

6.1. Plan obsahuje uvedené naleZitosti.

6.2 V Planu jsou oddéleny socialni sluzby od
ostatnich sluzeb.

6.3. Existuji vazby mezi cili a opatfenimi

7 Informovanost

Obcantm v Uzemi jsou prabézné
dostupné informace tykajici se
planovani a poskytovani socidlnich
sluzeb.

7.1. Existuje pisemny postup informovani
obcanl v Gzemi, obsahuje uvedené oblasti
a je napliovan.

7.2. Jsou doloZeny zplisoby, ¢etnost

a aktualnost informovani.

8 ZvysSovani
kvality procesu

Proces planovani socialnich sluzeb je
pribézné monitorovan

a vyhodnocovan, zjisténi z téchto
¢innosti jsou vyuZivana ke zvySovani
kvality procesu.

8.1. Existuji postupy pro monitorovani

a vyhodnocovani klicovych oblasti v procesu
planovani socidlnich sluzeb a implementace
Planu.

8.2. Postupy jsou realizovany v praxi a zjiSténi
z nich jsou vyuzivdna ke zlepSovani kvality
procesu.

Zdroj: MPSV (2007) Kritéria kvality pldnovani socidlnich sluzeb. Upraveno autory.

29




5 ZDROJE A POUZITA LITERATURA

Celozivotni vzdélavani v komunitnim planovani. Dostupné z WWW:
<http://www.komunitniplanovani.com/dokumenty/skriptal_18.pdf>.

HAMPL, M., MARADA, M. (2015) Sociogeograficka regionalizace Ceska. Geografie, 120, ¢.
3,s.397-421.

HRUSKA, L.; FOLDYNOVA, 1.; a kol (2016) Metodika optimalizace sbéru dat. Ostrava:
PROCES — Centrum pro rozvoj obci a region, s.r.o. Dostupné z WWW:
www.mvcr.cz/soubor/metodika-optimalizace-sberu-dat-2016.aspx

HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; FOLDYNOVA, 1.; a kol. (2018) Analyza vybranych prostorovych
aspektll vefejné spravy a zlepSeni dostupnosti jejich sluzeb. Dostupné na
https://www.mvcr.cz/soubor/analyza-vybranych-prostorovych-aspektu-verejne-
spravy-a-zlepseni-dostupnosti-jejich-sluzeb.aspx

MPSV (2005) Metodiky pro planovani socidlnich sluzeb.
https://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf

MPSV (2007) Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb. Dostupné na
https://www.mpsv.cz/cs/6680

MPSV (2015) Minimalni kritéria kvality planovani rozvoje socialnich sluzeb na krajské
arovni https://www.mpsv.cz/files/clanky/23439/kriteria_111115.pdf

MUSIL, J., MULLER, J. (2008) Vnitini periferie v Ceské republice jako mechanismus socialni
exkluze. Sociologicky ¢asopis/ Czech Sociological Review, 2008, Vol. 44, No. 2.

PILAT, M. (2015) Komunitni planovani socidlnich sluieb v sou€asné teorii a praxi. Praha:
PORTAL.

30



6 PRILOHY
6.1 PRiLOHA €. 1: JEDNACI RAD RiDiCi SKUPINY

vk N

JEDNACI RAD
RiDICi SKUPINY PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
Jednaci rad ridici skupiny pro komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je vnitfnim
predpisem, ktery upravuje ¢innost fidici skupiny (dale jen RS).
Rozhodovéni v RS probiha na zakladé vieobecné shody.
Jednaci fad upravuje pfipravu, obsah jednani, zplsob usnaseni a hlasovani

a zajistovani ukold RS.

Clanek 2

Clenové Fidici skupiny
RS tvoii zastupci samospravy, koordindtor SPRSS, a vedouci jednotlivych
pracovnich skupin.
Pravo G&astnit se jednani RS maji ¢lenové, metodik a pFizvani hosté.
Hosté se mohou Ucastnit jedndni se souhlasem RS.
Setkani RS jsou neverejna. Zavéry jsou verejné.
Clenové RS jsou povinni se zt&astnit kazdého jednani. P¥ipadnou neti¢ast musi
¢len RS oznamit koordinatorovi.
V pfipadé neuéasti na jednani RS za$le €len koordindatorovi v elektronické formé
vyjadreni a pripominky k projednavanym bodim jednani.

U¢&ast na jednani stvrzuji vdichni G€astnici svym podpisem do prezenéni listiny.

Clanek 3
Svolani setkani pracovnich skupin
RS se setkava dle potFeby v zavislosti na fazi procesu SPRSS, nejméné viak 3x za
rok.

Pfipravu jednani organizuje koordinator/ka SPRSS.
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10.

Program setkani sestavuje koordinator/ka SPRSS v souladu s Gkoly RS, podle
zavér( jejiho predchoziho setkani.

Pravo predkladat navrhy k zarazeni na pofad pfipravovaného jednani maiji vSichni
¢lenové RS.

Navrhy €éleni RS se predkladaji pisemné koordinatorovi v terminu alespori 5 dnd
pred jedndnim RS, a to v elektronické podobé.

Setkdani svolava koordinator/ka SPRSS. V nepfitomnosti koordinatora/ky jim/ji
povérend osoba.

Setkdni se svoldva pisemnou pozvankou (pfipadné elektronickou postou nebo
telefonicky), kterou vyhotovuje a rozesila koordinator/ka tak, aby ji ¢lenové
obdrzZeli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred setkanim. Pozvanka musi obsahovat

kromé mista a doby také program setkani.

Clanek 4

Prabéh setkani Fidici skupiny
Setkani RS vede koordinator/ka SPRSS.
Vsichni €lenové RS maji pravo v pribéhu jednani se svobodné vyjadiovat, vnaset
podnéty na jednani RS.
RS je usnasenischopna, je-li ptitomna nadpoloviéni vétsina ¢lend.
Neni-li RS usnasenischopna, mize koordinator/ka rozhodnout o opakovani
jednani.
Jednani RS se fidi programem, ktery je v Gvodu jednani schvalen ¢leny RS.
Soucasti kazdého bodu programu je diskuze, mohou se ji Uc¢astnit vSichni ¢lenové
RS a hosté.
Pti projednavani jednotlivych bodl programu jsou pfijimana usneseni, pokud
dojde ke konsensu (shodé&) viech &lenl RS, nehlasuje se, v pfipadé neshody
rozhoduje hlasovani.
Usneseni je platné, pokud je odhlasovano nadpolovi¢ni vétSinou pritomnych
clend.
Hlasovat mohou jen Fadni ¢lenové RS.
Ze setkani se pofizuje vidy pisemny zdpis. Za vyhotoveni zapisu odpovidda uréeny

¢len RS.
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11.

12.
13.
14.

15.

16.

Pisemny zapis musi obsahovat datum a dobu konani, body setkani a stru¢né
zavéry (také stanoviska a doporuceni k nim). Dale zapis zpravidla obsahuje ukoly
pro €leny RS s uvedenim terminu pInéni a jména osoby, ktera za spinéni Gkolu
odpovida.

K zapisu se priklada prezencni listina.

Zapis se rozesild véem ¢lendim RS.

Opravy zapisu se provadéji v pribéhu pripominkovani (maximalné 5 pracovnich
dnd). Clenové RS, ktefi maji k zapisu pfipominky, je sdéli (pisemné&, e-mailem)
povérené osobé, pripadné koordinatorovi/ce SPRSS. Pfipominky jsou zahrnuty do
zapisu.

Po skonceni pfipominkovani zajisti koordinator/ka SPRSS uverejnéni findlni verze
zapisu véetné zahrnutych pfipominek na webovych strankach mésta.

Se zapisem z jednani fidici skupiny budou seznameni ¢lenové Komise/vyboru pro

socidlni oblast, pokud existuje.

Clanek 5
Zavérecna ustanoveni
Zmény a doplnky jednaciho radu podléhaji schvaleni fidici skupiny.
Tento jednaci fad byl projednan a schvalen fidici skupinou dne xx.xx.xxxx

Jednaci fad nabyva platnosti a Uéinnosti dnem schvaleni.
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s v 2

6.2 PRIiLOHA €. 2: ORGANIZACNIi RAD PRACOVNICH SKUPIN

7 v 7

ORGANIZACNI RAD

z Ve

PRACOVNICH SKUPIN PRO PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Clanek 1
Uvodni ustanoveni
1. Organizacni rad je normou, ktera upravuje postaveni pracovnich skupin pro
planovani socidlnich sluzeb, tvorbu stfednédobého planu socidlnich sluzeb a prava
a povinnosti jejich ¢lena.

2. Organizacni rad je zavazny pro vSechny ucastniky jednani pracovnich skupin.

Clanek 2
Pracovni skupiny

1. Pracovni skupiny jsou formovany ze zdstupcl zadavatele a poskytovatel(
socidlnich sluzeb, ptipadné uzivatelé.

2. Pracovni skupiny jsou tvoreny radnymi ¢leny a hosty.

3. Radnymi éleny Pracovni skupiny jsou:

a) zastupce samospravy dotéenych obci
b) zastupci poskytovatell registrovanych socidlnich sluzeb
c) zastupci socialnich pracovnik(i odboru socialnich véci

4. Clenstvi v Pracovni skupiné je dobrovolné a pfevoditelné na jiného zastupce téze
organizace.

5. Clenstvi v Pracovni skupiné vznikd pfihlaéenim nového ¢&lena nebo organizace do
Pracovni skupiny - zdjemce o ¢lenstvi v Pracovni skupiné musi kontaktovat
koordinatora. Ten zajemce sezndmi s Organizaénim fadem a Jednacim radem
Pracovni skupiny a nabidne mu ucast na nejblizSim jednani Pracovni skupiny
v pozici hosta. Poté zajemce vyplni Pfihlasku do Pracovni skupiny.

6. Radné ¢lenstvi v Pracovni skupiné vznika pfijetim ¢lena pracovni skupinou formou
hlasovani, podepsanim prihlasky a sezndmenim se s Jednacim a Organiza¢nim
radem. DalSiho jedndni se jiz Ucastni jako €len Pracovni skupiny se vSemi pravy

a povinnostmi clena.
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7. Clenstvi v Pracovni skupiné zanikd vystoupenim €lena z Pracovni skupiny a jeho
pisemnym nebo ustnim ozndmenim koordinatorovi komunitniho planovani nebo
v pfipadé opakované neomluvené absence.
8. Pracovni skupina realizuje zejména tyto ukoly:
a) zjistuje potreby uzivatell socialnich sluzeb a analyzuje je, definuje
problémové oblasti,
b) predklada navrhy cild, opatieni a aktivit k jejich realizaci fidici skupiné,
c) realizuje a vyhodnocuje plnéni jednotlivych schvalenych cil(, opatieni
a aktivit,
d) vytvari prostredi pro reseni aktualnich otazek a problém v socialni oblasti,
e) usiluje o vytvareni partnerstvi organizaci pUsobicich v socialni oblasti
a iniciaci spole¢nych projekt,
f) podili se na implementaci stftednédobého planu socialnich sluzeb.
9. R&dny ¢len zejména:
a) ucastni se jednani v rdmci jednani Pracovni skupiny,
b) participuje na ¢innosti Pracovni skupiny a pfispiva podle svych znalosti,
schopnosti a dovednosti k dosahovani cili komunitniho planovani,

c) ma najedndani Pracovni skupiny hlasovaci pravo jednim hlasem.

Clanek 3
Hosté
17. Maji prdvo ucastnit se ¢innosti Pracovni skupiny.
18. Maji pravo predkladat Pracovnim skupinam navrhy na projednavani.
19. Maji pravo vznaset dotazy, pfipominky a podnéty na jednotlivé ¢leny skupiny.
20. Maji povinnost seznamit se s Organizacnim fadem a jednacim radem skupiny.

21. Nemaji hlasovaci pravo.

Clanek 4
Zavérecna ustanoveni
1. Zmény a doplnky organizacniho radu podléhaji schvaleni fidici skupiné.

2. Organizacni fad nabyva platnosti a U¢innosti dnem schvaleni fidici skupinou.

V xxxx dne xx.xx.2019
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6.3 PRiLOHA €. 3: CiSELNiK CILOVYCH SKUPIN

Kod

Cilové skupiny

déti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy

etnické mensiny

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnost

osoby bez pfistiesi

osoby do 26 let véku opoustéjici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce

OO (N[O |W[N |-

osoby komercné zneuzivané

=
o

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

=
=

osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

=
N

osoby s chronickym onemocnénim

=
w

osoby s jinym zdravotnim postizenim

[En
H

osoby s kombinovanym postizenim

JEny
v

osoby s mentalnim postizenim

[Eny
[¢)]

osoby s télesnym postiZzenim

[EnN
~N

osoby se sluchovym postizenim

=
(o]

osoby se zdravotnim postizenim

=
o

osoby se zrakovym postizenim

N
o

osoby v krizi

N
[

osoby Zijici v socialné vyloucenych komunitach

N
N

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZzeny

N
w

pachatelé trestné Cinnosti

N
N

rodiny s ditétem/détmi

N
(6]

seniofi

N
[e)]

jiné, uvést charakteristiku cilové skupiny .........cccccoeveeiiiiiiiiiinieeciiees
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6.4 PRiLOHA €. 4: CiSELNiK DRUHU SLUZEB

Kod

Druhy sluzeb

Azylové domy (§ 57)

Centra dennich sluzeb (§ 45)

Denni stacionare (§ 46)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)

Domovy pro seniory (§ 49)

Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)

Domy na pul cesty (§ 58)

Chranéné bydleni (§ 51)

OO (N[O |W[N |-

Intervenéni centra (§ 60a)

=
o

Kontaktni centra (§ 59)

=
=

Krizova pomoc (§ 60)

=
N

Nizkoprahova denni centra (§ 61)

=
w

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)

[N
H

Nocleharny (§ 63)

JEny
v

Odleh¢ovaci sluzby (§ 44)

[Eny
[¢)]

Osobni asistence (§ 39)

[EnN
~N

Pecovatelska sluzba (§ 40)

=
(o]

Podpora samostatného bydleni (§ 43)

=
o

Privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42)

N
o

Rand péce (§ 54)

N
[

Sluzby nasledné péce (§ 64)

N
N

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65)

N
w

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

N
N

Socialné terapeutické dilny (§ 67)

N
[€,]

Socialni poradenstvi (§ 37)

N
[e)]

Socialni rehabilitace (§ 70)

N
~N

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich l0Zkové péce (§ 52)

N
oo

Telefonicka krizova pomoc (§ 55)

N
(o]

Terapeutické komunity (§ 68)

w
o

Terénni programy (§ 69)

w
=

Tisfiova péce (§ 41)

w
N

Tlumocnické sluzby (§ 56)

w
w

Tydenni stacionare (§ 47)

34

Ostatni sluzby, které nejsou uvedeny v ZSS..........ccccevvvveveercunennnans

Pozn.: § dle ZSS, k 1/5/2019
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