Marketingova strategie

pro provozovatele soustav
zasobovani teplem

na uzemi Olomouckého kraje
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Jak zvySovat
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a spokojenost

Zvysovani zakaznické pece
a informovanosti

Jak se branit
neférovym praktikam

Jak zajistit
konkurenceschopnost
SZT i v budoucnu

Doporuceni,
jak material vyuzit
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Olomoucky kra;

VAZENi PROVOZOVATELE SOUSTAV ZASOBOVANI TEPLEM,

dostava se Vam do rukou metodickd pomucka pro provozovatele
systémui zasobovaniteplem (SZT), kterd obsahuje vybrana doporucent,
jak maji zvySovat svoji konkurenceschopnost a miru spokojenosti
svych zdkaznikd. Olomoucky kraj zpracovanim této publikace a jeji
distribuci provozovatelim SZT realizuje v praxi opatfeni ¢. 1.2 Ak¢ni-
ho planu Uzemni energetické koncepce Olomouckého kraje.

Cilem strategie je vyvolat u provozovateldl SZT vyssi zdjem o po-
treby svych zdkaznikd a zvySeni atraktivity a divéryhodnosti SZT
v oCich odbérateld. Soucasti strategie jsou rovnéZz doporuceni, jak
aplikovat ustanoveni nove legislativy v praxi, jak reSit konflikty a stiz-
nosti ve vztahu k ¢innosti SZT v Kraji, jak se branit nekalé konkurenci
nabizejici decentrdlni technologie s neuplnymi informacemi ¢i s ne-
redlnymi provoznimi prinosy, ¢ijak dale zlepSovat uroven poskytova-
nych sluzeb, aby pocet odbératell pripojenych k SZT se pokud mozZno
v budoucnu déle zvysSoval ¢i alespon zlistaval na souc¢asné urovni.

Dlouhodobé udrzet na uzemi Olomouckého kraje co nejvétsi eko-
nomicky udrZitelny rozsah soustav zdsobovani teplem je cil, ktery
vychazi z Uzemni energetické koncepce Olomouckého kraje a je v sou-
ladu s podporou SZT, deklarovanou ve Statni energetické koncepci CR,
cil ¢. D1.

Vazeni provozovatelé, predloZzenou strategii prosim chapejte jako
vyzvu Olomouckého kraje, smérem k vlastniklim a provozovatelim
SZT, aby navrzena doporuceni vhodnym zplisobem zahrnuli do stra-
tegického i operativniho rizeni a napomohli tak zachovat soustavy
zasobovani teplem v kraji do budoucna v co nejvétSim rozsahu.

Bc. Pavel Soltys, DiS.
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Olomoucky kraj patii k regionim s po-
meérné silnym zastoupenim takzvanych
soustav zasobovani teplem (zkracené
»SZT), tedy systémul poskytujicich sluz-
bu dodavky tepla prostrednictvim co
do velikosti a topologie rtizné clenéné
teplarenské infrastruktury, tvorené vzdy
spolecnym (jednim ¢i vice) zdroji tepla,
na které navazuji venkovni pripadné
1 vnitfni rozvody tepla a predavaci stani-
ce v zasobovanych objektech.

ProtoZe se jedna o cinnost regulova-
nou ze strany statu nutnosti ziskat pro ni
licenci vazanou na konkrétni misto, v nizZ
se SZT nachazi, v kraji se dnes nachazi
témeér sto takovychto lokalit; pro kazdou
z nich je pritom verejné znama cena

dodavaného tepla a mistni poskytovatel
sluzby musi pri jejim stanoveni postupo-
vat v souladu s pravidly Energetického
regula¢niho uradu.

V téchto lokalitach, které se vyskytuji
predevsim ve méstech, je timto zptisobem
vytdpéno podle nékterych zdroji mezi
70 az 90 tis. byty, coZ reprezentuje vice
nez 30% bytového fondu kraje, a dalsi
tisice odbératelil z Fad instituci verejného
sektoru a firem. Nejvyssi zastoupeni se
prirozené nachazi v Olomouci, Prerové,
Prostéjové a Sumperku. V celé republice
pak dnes sluzby SZT vyuZziva mezi 1,5 az
1,7 mil. domacnosti.

Soustavy zasobovani teplem byly zri-
zovany v druhé poloviné minulého stoleti
jako technicky i ekonomicky optimalni
reSeni kryti tepelnych potreb v hustéji
osidlenych oblastech, kde by pripadna vy-
stavba mnoha desitek a stovek lokalnich
(spalovacich) zdroji tepla znamenala
vyrazné ekologické, prostorové a dalsi
problémy. A také proto, Ze hlavnimi do-
stupnymi palivy bylo v té dobé uhli a téz-
ky topny ole;j.

Dnes, kdy i v menSich obcich je
v blizkosti kazdého domu distribucni
sit zemniho plynu a kdy technologie
vyuZzivajicich obnovitelné zdroje zacinaji
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byt ekonomicky dostupné i v malém mé-
ritku, je situace jind a nékteri odbornici
i ¢ast verejnosti pokladaji SZT za preZité.

Opacnym smeérem se vSak ubira vyvoj
v zemich, kde maji teplarenské soustavy
podobnou historii. Finsko, Svédsko a dal-
§$i severské staty dnes povazuji SZT jako
moderni infrastrukturu 21. stoleti, ktera
pri spradvném navrhu a provozu predsta-
vuje spolecensky technické a ekonomické
optimalni feSeni, jak kryt energetické
(j. nejen tepelné) potreby rozhlehlych ur-
banizovanych celk.

Zapojuji rizné zdroje energie, ¢asto ob-
novitelného ptvodu, a vyrabéné teplo dis-
tribuuji efektivnimi sitémi k zdkaznikim
s takovymi parametry, které z pohledu
energetické ucinnosti a environmental-
nich dopadt obstoji i pfed nejmodernéj-
$imi lokalnimi alternativami, jakymi jsou
plynové kondenzacni kotle, tepelna cer-
padla Ci solarni systémy.

Tato proména si vSak vyzadovala spole-
Censky konsenzus, jak soustavy moderni-
zovat a jak je v jejich dlouhodobé strategii
rozvoje podporit.

A pravé z tohoto diivodu byla vytvo-
rena tato publikace, jejimzZ cilem je shro-
mazdit zasady dobré praxe, které by bylo
moZzné na podporu obdobného rozvoje
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SZT v Olomouckém Kkraji prakticky zavést
a vyuzivat.

Pokud by se tomu tak skutecné stalo,
umoznilo by to zvysSit spokojenost zakaz-
nikll a omezilo negativni trendy, které
dlouhodobé provozovatele SZT trapi.

Platnd Uzemni energetickd koncepce
Olomouckého kraje ve shodé se Statni
energetickou koncepci CR si stanovila
jako jeden ze svych cil@, aby v pristich
desetiletich SZT v kraji byly zachovany
v co nejvétsSim ekonomicky udrzitelném
rozsahu!'. Skromnym prispévkem této
publikace by mohlo byt, Ze se podafi pro
naplnovani této vize ziskat i zakazniky,
v jejichZ prospéch by sluzba zasobovani
teplem méla byt poskytovana predevsim.

1V rdmci zpracovani Energetické koncepce Olomouckého kraje v oblasti ,Pro-
vozovani a rozvoj soustav zasobovéni tepelnou energii byl navrzen dlouhodoby
cil, ktery je v souladu s v roce 2015 aktualizovanou Statni energetickou koncepci
CR (SEK2015), a to: ,Dlouhodobé udrzet na Gzemi OK co nejvétsi ekonomicky
udrzitelny rozsah soustav zasobovani teplem®. Pod soustavou zdsobovani tepelnou
energii (dale jen také ,SZT“) se pfitom rozumi v souladu se zékonem ¢. 458/2000
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (energeticky zakon, §2 odst. 14) ,soustava tvo-
fend vzajemné propojenym zdrojem nebo zdroji tepelné energie a rozvodnym
tepelnym zafizenim slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni, chlazeni,
ohtev teplé vody a technologické procesy, je-li provozovana na zakladé licence
na vyrobu tepelné energie a licence na rozvod tepelné energie; soustava zaso-
bovani tepelnou energif je zfizovana a provozovana ve vefejném zajmu*. UEK OK
predjima pro napliovani cile v této oblasti realizaci (kromé dalsich) aktivity ¢. 1.2
spocivajici ve vypracovani strategie/doporuceni pro provozovatele SZT, jak zvySovat
jejich konkurenceschopnost a miru spokojenosti jejich zakaznikd.




JAK ZVYSOVAT
KONKURENCESCHOPNOST
A SPOKOJENOST

Prirucka se vénuje nasledujicim
ctyfem tématum:

ZvysSovani urovné péce o zakazniky
a jejich informovanosti

Jak se branit nekalym praktikam

Jak prakticky uplathovat zakonné
pozadavky

Jak zajistit konkurenceschopnost
SZTiv budoucnu

ZVYSOVANI ZAKAZNICKE PECE A INFORMOVANOSTI

Jednim z hlavnich nedostatkd, ktery je ze
strany odbératelll ptipojenych k SZT Cas-
to opakovan, je nizka uroven ¢i dokonce
absence zakaznického pristupu. I pres té-
mer tri desitky let trvajiciho trzniho hos-
podarstvi pretrvava stale v oboru casta
praxe, Ze zakaznik zacind provozovatele
SZT zajimat aZ tehdy, kdy se rozhodne ini-
ciovat kroky smeérujici k odpojeni.
Setrvalé zdrazovani dodavek tepla bez
podrobnéjsiho objasnéni pri¢in a casto

1 absence jakékoliv komunikace postupné
v zakaznicich buduje pocit, Ze cena posky-
tované sluzby neodpovida kvalité a vytraci
se duvéra v seriéznost jejtho poskytovatele.

Obdrzi-li pak takto nespokojeny zdkaz-
nik ve spravny cas impulz v podobé nabid-
ky na zrizeni vlastniho zdroje tepla, ktery
dokéZe vycislit ,na papire“ rocni uspory
v desitkach a stovkach tisic korun, je bliz-
ko k nevratnému pretrhani vztahll a za-
hajeni procesu, na jehoZ konci je vypoveéd
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smlouvy a vystavba vlastniho zdroje. Jak
takovémuto vyvoji predejit?

Zakladni podminkou je existence néko-
lika komunikaénich kandald, které mohou
byt vyuzivany pro obousmérnou komu-
nikaci. Kazdy dodavatel tepla by mél mit
internetové stranky, na kterych se zdkaz-
nici dozvi vSechny podstatné a aktudlni in-
formace. Progresivnéjsi pak mohou mit své
profily i na Facebooku (i jiné socidlni siti.

U vétSich soustav by mél byt nejmé-
né dvakrat rocné publikovan a alespon
v elektronické podobé rozesilan obcas-
nik/newsletter, v némz by byly zazname-
nany vSechny dilezité udalosti z nedavné
doby a oznameny pldnované akce v na-
sledujicim obdobi.

Spole¢nost OLTERM&TD Olomoucg, a.s.,

provadi od roku 2011 kazdoroc¢ni pruzkumy spokojenosti
svych zakaznikl. Hodnoceny jsou ruzné oblasti sluzeb,
ktereé spolecnost poskytuje. V oblasti dodavek tepla

je predmétem zajmu mira nespokojenosti s plnénim

K dispozici by pak méla byt zakaznic-
ka (alespon v pracovni dny dostupnd)
telefonni linka a také emailova adresa,
na kterou by zakaznici mohli zasilat stiz-
nosti ¢i zadosti o rizné informace. Tyto
kontakty by pritom meély mit k dispozici
spravci objektt, které jsou k SZT v dané
lokalité pripojeni.

Zakaznické (obchodni) oddéleni do-
davatele tepla by své zdkazniky pritom
melo alespon jednou ro¢né kontaktovat
(bud emailem nebo telefonicky) s cilem
ovérit, ze zakaznik nemda zadné dotazy,
pripominky Ci potreby, které by bylo nut-
né resit. Cenné zpétné informace lze ziskat
i organizaci prazkumia spokojenosti (viz
box nize).

& OLTERMsID

smluyv, urovni komunikace, celkovou urovni spokojenosti

v oblasti dodavek tepla.

Napriklad v roce 2015 byl jednim s poznatku zvyseny

zajem zakazniku o zasilani faktur v elektronické podobé
namisto papirove (37% dotazanych by tuto zménu

uvitalo).

Vice viz:

www.olterm.cz/firma/mdl/info/hodnoceni-spokojenosti |
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Velikou pozornost je nutné vénovat
cenam a fakturacim. M4-li dojit k néjaké
zmeéneé ceny tepla na dalSi rok, méla by byt
oznamena vcas a vhodnym zplsobem.
Tedy tak, aby zdkaznik pochopil divody,
proc ke zmeéné dochazi a ziskal ujiSténi,
Ze tato zména je nevyhnutelna.

Obecné lze doporucit, aby jakékoliv
zvysSeni ceny poskytované sluzby bylo po-
kud moZno doprovazeno néjakou proti-
hodnotou, kterou zdkaznik muZe ocenit;
muZze jim byt zvyseni kvality nabizenych
sluZzeb (napf. rozsireni komunikacnich
kanal), nové investice do sniZeni emi-
si zneciStujicich latek, sniZeni spotreby
energie apod.

Naklady, které do ceny tepla vstupuji,
by mély primo souviset s poskytovanou
sluzbou a jejich vySe by méla byt primé-
rena - tedy v souladu s principem vécné
usmeérnovanych cen, podle kterého je
dnes toto odvétvi statem regulovano.

Mira zisku by méla odpovidat hodnotdm
obvyklym v tomto odvétvi energetiky.?

Zakaznici pak rovnéz oceni, pokud
je mozné cenovou konkurenceschop-
nost ,mistniho“ SZT potvrdit srovna-
nim s jinymi soustavami €i zdroji tepla
- a toto srovnani provadét pravidelné
a vysledky uverejnovat.

ProtoZe u nékterych soustav jsou dnes
zavedeny dvojslozkové ceny tepla, je
dilezité zdkazniklm umoZnit provést
zménu (sniZeni) vySe parametru, ktery
vysi stalé slozky determinuje.

K vyssi zakaznické péci napomaha
dnes vyuziti digitalnich technologii.
V zahranidi je u teplarenskych spolecnos-
ti standardem internetovy zakaznicky
portal s personalizovanymi informacemi
(tj. s historickymi udaji o spotrebé tepla,
moznosti provedeni zmén v pozadavcich
na dodavku tepla apod.) a pripadna exi-
stence mobilni aplikace, jejimZ prostred-
nictvim je mozné nékteré ukony provadeét
1 pres mobilni telefon.

2 Jak je zndmo, mira zisku neni v odvétvi vyroby a rozvodu tepelné energie jakozto
licencované ¢innosti dle zékona ¢. 458/2000 Sbh. (energeticky zékon), dnes prede-
pséana, je pouze v kompetenci Energetického regulaéniho dradu (ERU) posoudit,
zda se jedna o obvyklou hodnotu. Mira zisku byla predmétem opakovanych Se-
tfeni ze strany ERU v minulych letech, ze zavérd vyplyva stanovit zisk pfimérené
k vci velikosti trzeb (tj. ukazatel rentability trzeb) a rovnéz k pouzitému kapitalu
(tj. ukazatel miry vynosnosti pouzitého kapitalu v odvétvi teplarenstvi). Konkrét-
ni hodnoty je vhodné konzultovat pfimo s ERU, piipadné se sezndmit se zavéry
vybranych spravnich Fizeni, které k tomu jiz Grad v minulosti ved| (napfiklad ¢.j.
09289-48/2015-ERU ad.).
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Progresivni dodavatelé tepla pak nabi-
zi zédkaznikm i dalSi navazujici sluz-
by (napriklad projektova a poradenska
Cinnost, dodavky energetickych staveb
apod.). Diky nim je pak moZné oslovit
i takové zakazniky, ktefi dnes nemusi byt
k SZT pripojeni fyzicky ale mohou sluzbu
dodavky tepla v budoucnu vyuZivat de-
centralné (ale v ramci spolec¢né lokality).

V neposledni fadé prispiva k lepSi-
mu ,image“ realizace projekti, které

maji spolecensky presah, tedy aktivity
vedouci ke sniZeni energetickych ztrat
a/nebo sniZzeni emisi zneciStujicich latek.
Propagace takovychto projektd soucasné
podtrhuje smysluplnost SZT a zlepSuje
postaveni vici jinym alternativnim kon-
ceptim. Z tohoto d@vodu se proto jevi
jako uZiteCné uverejniovat emisni a ener-
getické parametry dodavaného tepla (na-
priklad v rdmci vyrocnich zprav) a jejich
postupné zlepSovani v case.

JAK SE BRANIT NEFEROVYM PRAKTIKAM

Jednim z velkych problému poslednich let
jsou neférové obchodni praktiky ze strany
nékterych subjektd, které se za pomoci
Casto i zameérné neuplnych a nespravnych
Udajl snazi ziidit vlastni zdroje tepla
v mistech, které jsou ¢i mohou byt zasobo-
vany ze SZT.

Ucelové jednani tohoto typu se stava
na trhu stdle CastéjSim a stavajici zakon-
ny ramec (zatim) ned&véa provozovatelim
SZT dostatecna prava, aby se mu ucinné
dokazali branit.

Vyjdeme-li z predpokladu, Ze zakdazat
takovou konkurenci nebude nikdy za-
konem zcela moZné, je nutné hledat jiné
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zplsoby, jak vici témto nekalym prakti-
kam efektivné bojovat.

Z analyzy konkrétnich pripadu vy-
plyva, Ze pravdépodobnost vyskytu
a uspésnost téchto pripada uzce souvi-
si s mirou davéry v dodavatele tepla ze
strany jeho soucasnych i potencidalnich
zakazniku - a ta je vyrazné determino-
vana dosavadnim zakaznickym servi-
sem a cenovou politikou.

Velmi cCastou praxi na energetickém
trhu v Ceské republice dnes je, Ze doda-
vatelé tepla reaguji na vyskyt pripadnych
snah o odpojeni az tehdy, kdyZ se dany
pripad dostane do faze stavebniho rizeni.



To je vSak bohuzel Casto jiZ moment, ve
kterém uz zdkaznik neni ochoten a né-
kdy ani schopen ustoupit (protoZe ma jiz
podepsanu dohodu o zastupovani s doda-
vatelem nového reSeni). A to i presto, Ze
provozovatelé SZT byvaji nékdy priprave-
niinabidnout néjakou formu slevy (coz je
mimochodem problematické, protoZze to
ze strany ERU miiZe byt povaZovano jako
diskriminacni pro ostatni zakazniky).
Dobrym diikazem, Ze tyto pripady neni
dobré resit az v této fazi, je obdobna pra-
xe, jaka se vyskytuje na (malo)obchodnim
trhu s elektfinou Ci plynem pri zméné do-
davatele (obchodnika). Pokud se zdkaznik
rozhodne dodavatele zménit, dava tomu
novému zpravidla plnou moc k tomu, aby
pro zakaznika zajistil vypoveéd u stavajici-
ho dodavatele. S ohledem na obvyklé 1hi-
ty pro podani vypoveédi pak byva bézné, ze
jesté pred nabytim pravni moci vypovédi
stavajici dodavatel svého (témér) ztrace-
ného zakaznika kontaktuje a snazi se ceny
dodavané elektriny ¢i plynu ,vyrovnat®
konkurené¢ni nabidce. Obchodni zastupci
novych dodavatell vSak na tuto ,protire-
akci“ maji jednoduchou a ucinnou odpo-
veéd - pokud si vas jako zakaznika vazili,
meéli vam cenu vylepsit jiz dfive, a ne az
kdyZ chcete od néj odejit. A tento nazor

zpravidla zakaznika utvrdi ve svém roz-
hodnuti, pro¢ dodavatele zménit.

Z vySe uvedeného vyplyva jednoznac-
né doporuceni, dozvédét se o nespoko-
jenosti zdkaznikd a jejich pripadnych
zameérech drive. Nejjednodussi moznosti
je se jich na to zeptat — tedy zda vnimaji
cenu pripadné dalSi parametry poskyto-
vané sluzby ze strany dodavatele tepla
jako primérené/férové. V pripadé nega-
tivni odpovédi, je na misté osobni jednani
s cilem najit mozZnosti, jak ndklady na kry-
ti tepelnych potteb v pristich letech sniZit.
Pokud je otazka na primérenost stavajici
jednotkové ceny tepla vniméana prilis
citlivé, doporucujeme ptat se na primere-
nost ¢i nepfimérenost celkovych ndkladl
na kryti tepelnych potfeb. A pokud je za-
kaznici vnimaji jako nepfimérené, méla
by opét nasledovat odborna asistence s ci-
lem identifikovat moznosti jejich sniZeni.
Tento pristup je hlavni doporucenou
strategii, jak predchazet pripadnym
snaham o odpojeni.

Obrana pred nekalymi praktikami pak
miiZe byt vedena jesté dalSimi prostiedky.
Jako u€inna se dale jevi nezavisla kon-
trola (a identifikace pochybeni u) kon-
krétnich nabidek na dodavku lokalnich
zdroju tepla razného typu. Zadkaznici by
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pritom meéli mit moZnost (a mit i logicky
ekonomicky zajem), aby u dané nabidky
byla provedena nezavisla kontrola sprav-
nosti a uplnosti provedenych vypocti
dokladajicich vyhodnost navrhovaného
zdroje. Je dileZité pritom Fici, Ze tuto roli
bohuZel nereprezentuje energeticky spe-
cialista, kterého si najme jako dil¢i sluzbu
budouci dodavatel navrhovaného lokalni-
ho zdroje. Zakaznici by o jeho (logické) za-
ujatosti méli byt informovani a poZadovat
jiného, skute¢né nezavislého verifikatora.

Ten by pritom mél postupovat zpu-
sobem, ktery je obecné (a statnimi orga-
ny) uznavany/doporucovany, za coz lze
oznalit metodickou pomitcku, kterou
Ministerstvo Zivotniho prostredi uverej-
nilo k volnému uziti na svych strankach?®.
Obdobné se pak problematice férového
stanoveni cen vyroby tepla z lokalné in-
stalovanych tepelnych cerpadel vénuje
Energeticky regulacni urad.*

Dodavatelé tepla mohou na vyskyt nefé-
rovych nabidek a kalkulaci reagovat tim,
Ze na zjevné chyby a opominuti v nabid-
kach, o kterych se dozvi, budou sami za-
kazniky informovat a budou-li zasadniho

3 Viz zde: www.mzp.cz/cz/ekonomicka_prijatelnost_vyuziti_tepla

4 Viz stanoviska k problematice nabidek na dodavky tepelnych cerpadel:
www.eru.cz/cs/-/-e2-80-9eco-pohlidat-v-nabidce-na-tepelne-cerpadl-1,
www.eru.cz/-/dalsi-smejdi-u-dveri
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charakteru, pak i pripadné upozornit
na tyto nekalosti prislusné statni organy
(tedy Utad pro ochranu hospodérské sou-
téZe, Ceskou obchodni inspekci pFipadné
dalsi).

Mezi chyby, které se vnabidkach, potaz-
mo vypoctech dokladajicich ekonomickou
vyhodnost nového lokalniho zdroje tepla
vyskytuji, uvadi box na nasledujici strané.

V neposledni radé se jevi proti neka-
lym praktikam jako velmi ucinné, jsou-li
zakaznici informovani o pripadu ve svém
okoli, kdy instalace vlastnitho zdroje tep-
la nedosahovala parametrt, které byly
dodavatelem slibovany. Typické byva, Ze
skutecné naklady na realizaci jsou vyssi,
nez pavodné dodavatel lokdlniho zdroje
nabizel, anebo naopak provozni uspory
nejsou tak vysoké, jak bylo v nabidce sli-
bovano. Existuji i pripady, kdy zarizeni
nebylo schopno kryt vykonové potreby


https://www.mzp.cz/cz/ekonomicka_prijatelnost_vyuziti_tepla
http://www.eru.cz/cs/-/-e2-80-9eco-pohlidat-v-nabidce-na-tepelne-cerpadl-1
https://www.eru.cz/-/dalsi-smejdi-u-dveri

NEJCASTEJSI NEDOSTATKY,

KTERE SE V NABIDKACH POTAZMO EKONOMICKYCH VYPOCTECH DOKLADAJICICH
VYHODNOST INSTALACE VLASTNIHO ZDROJE TEPLA OBJEVUJI:

Investi¢ni naklady jsou podcenény

Celkoveé naklady na realizaci zahrnuji pouze hlavni technologicka zarizeni a kalkulace opomiji
polozky, jako jsou napr. odkoureni, plynova pfipojka, doprava zarizeni na misto, montaz, priprava
projektové dokumentace a inzenyrska cinnost.

Opominuti nakladti na odpojeni od SZT
Jak jiz bylo vySe uvedeno, zpracovatel posudku by mél vyzadat u provozovatele SZT navrh opat-
feni na rozvodné siti vyvolanych odpojenim odbératele a stanoveni vyvolanych nakladu.

Opominuti nutnosti opakovanych investiénich nakladid v budoucnosti
Nékteré Casti zarizeni maji kratsi zivotnost, nez je doba hodnoceni a je proto naklady na jejich
pofizeni/vymeénu rovnéz zahrnout do vypoctu.

Opominuti nebo podcenéni dalSich slozek provoznich nakladu

Jedna se napf. o naklady na provozovani (resp. dohled), opravy a udrzbu, revize, pojisténi. | kdyz
nékteré z téchto cinnosti hodla vlastnik objektu (a budouciho lokalniho zdroje) provadét sveé-
pomoci, je treba jim prifadit néjaky naklad, protoze oproti alternative s SZT predstavuje cinnost
navic, kterou je nutno ohodnotit.

Spravné respektovani ¢asové hodnoty penéz

Metodika doporucuje jako rozhodujici ekonomickeé kritérium cCistou souc¢asnou hodnotu (NPV).
Obecne to znamena prepocet vsech nakladu vynalozenych v budoucnosti ke zvolenemu caso-
véemu okamziku, zpravidla roku vystavby zdroje. Podobneé je tfreba spravné respektovat i pripadnée
financni naklady napf. v souvislosti s financovanim investice pujckou.

Nespravné predpoklady pfi stanoveni energetické bilance

Jedna se napr. o nerealisticka ocekavani vysokych ucinnosti nového zdroje, tj. pouziti jjmenovi-
tych ucinnosti kotll nebo tepelnych cerpadel na celou topnou sezénu. Spravny vypocet musi
vychazet z moznosti dané otopné soustavy a potrebnych teplot vystupni a vratné vody béhem
celého roku a sezonni uc€innost zdroje stanovit jako vazeny prumeér.

Nespravné predpoklady o cenach energii

Nejlépe je podlozit cenu paliva pro nejblizsi provozni rok nabidkou Ci cenikem dodavatele pri
spravné interpretaci vsech relevantnich soucasti (cena za mnozstvi a za kapacitu, spravna hod-
nota DPH). Odhad vyvoje cen v dalSich letech bude vzdy zatizen urcitou nejistotou, je proto treba
alespon spravné zohlednit, jaka paliva bude v budoucnu pouzivat SZT, a odhadnout, do jaké miry
se budouci vyvoj ceny tepla z CZT muze liSit od vyvoje ceny paliva pro lokalni zdroj.
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a bylo nutné uvadét do provozu zaloZni
zdroj Ci jej zcela demontovat a pripojit se
zpét k SZT.

Velmi uc¢innou obranou je i iniciace
nasazeni novych technologii (tepelna
Cerpadla, solarni fototermické ¢i fotovol-
taické systémy) samotnym provozovate-
lem SZT u zdkazniki, ktefi o to projevi
zajem, a jejich prabézné vyhodnoceni
béhem nékolika let provozu s cilem doka-
zat, jak si skutecné stoji.

DOPORUCENY POSTUP V PRIPADECH ODPOJENI

Pokud jiz dojde k situaci, kdy konkrétni
zakaznik iniciuje pripravu projektu vy-
stavby vlastniho zdroje tepla az do faze
zahdjeného stavebniho fizeni, je strategie
dal$iho postupu ze strany dodavatele tep-
la sloZitd, nebot ma jen omezené moznos-
ti do povolovaciho procesu zasahovat.
Ceské pravni predpisy v obecné roviné
podporuji zachovani rozsahu a funkc-
nosti SZT pozadavkem povinnosti tyto
soustavy vyuZivat (pro nové a ménéné
stavby), zaroven vSak chrani odbératele
tim zplsobem, Ze vySe uvedend povin-
nost neplati, pokud prokaze, Ze teplo ze
SZT pro néj neni ekonomicky prijatelné.
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Tento postup je dnes explicitné zakot-
ven do dvou zakonnych norem:
— ¢. 201/2012 Sb. o ochrané ovzdusi, §16
odst. 73,
— €. 406/2000 Sb., o hospodareni energii,
§9a odst. 1 pism. a).b
V obou pripadech je rozhodujicim
podkladem pro prokdzani nevyhodnosti

>, Prdvnickd a fyzickd osoba je povinna, je-Ii to technicky mozné, u novych staveb nebo

prizméndch stavajicich staveb vyuZit pro vytdpeéni teplo ze soustavy zdsobovani tepelnou
energii nebo zdroje, ktery neni staciondrnim zdrojem. To neplati, pokud energeticky po-
sudek prokdzZe, Ze vyuZiti tepla ze soustavy zasobovdni tepelnou energii nebo zdroje ener-
gie, ktery neni staciondrnim zdrojem, neni pro povinnou osobu ekonomicky prijatelné.”

5 stavebnik, spolecenstvi vlastniki jednotek nebo vlastnik budovy nebo ener-
getického hospoddrstvi zajisti vZdy energeticky posudek pro posouzeni technické,
ekonomické a ekologické proveditelnosti alternativnich systémd doddvek energie
pri vystavbé novych budov nebo pfi vétsi zméné dokoncené budovy se zdrojem
energie s instalovanym tepelnym vykonem vyssim nez 200 kW, pokud se nejednd
o alternativni systém doddvek energie nebo pii pfechodu z alternativniho systému
doddvek energie na jiny neZ alternativni systém doddvek energie.” Za alternativni
systém dodavek energie se pfitom predmétnym zdkonem ¢. 406/2000 Sb. mimo

jiné rozumi i soustava zasobovani tepelnou energii (viz §7 odst. 1 pism. d) zékona).



zasobovani teplem ze SZT energeticky
posudek, vypracovany podle vyhlasky
. 480/2012 Sh. Tento posudek je jednim
z podkladl, ktery povinnd osoba musi
predlozit stavebnimu uradu, a ten pak
rozhodne v ramci stavebniho fizeni.
Posudek by mél byt pritom vypracovan
objektivné, nestranné, pravdivé a uplné,
jak zakon ¢. 406/2000 Sb., v platném znéni,
dnes poZaduje (§9a, odst. 3 pismeno b) a jak
bude zrejmé dale upresnovat i samostatny
provadéci pravni predpis k tomuto zakonu.
A pravé pojem ,uplnost“ se zde jevi
jako podstatny, protoZe ma-li energeticky
posudek toto kritérium splnit, musi dle
pozadavkl Energetického zdkona (zdkon
¢. 458/2000 Sh., §77 odst. 5)7 vy¢islit k tizi

7 ,Zména zplsobu doddvky nebo zména zplsobu vytdpéni muZe byt provedena
pouze na zdkladeé stavebniho fizeni se souhlasem orgdni ochrany Zivotniho prostredi
a v souladu s uzemni energetickou koncepci. Veskeré vyvolané jednordzové ndklady
na provedeni téchto zmén a rovnéz takové naklady spojené s odpojenim od rozvod-
ného tepelného zarizeni véetné odstranéni tepelné pripojky nebo predadvaci stanice
uhradi ten, kdo zménu nebo odpojeni od rozvodného tepelného zarizeni poZaduje.”

projektu nového lokalniho zdroje tep-
la i ndklady na odpojeni od SZT. Pfesny
rozsah nédkladdl na odpojeni pritom neni
mozné stanovit pouze odbornym odha-
dem, jak objastniuje stanovisko Energetic-
kého regulacniho uradu,® protoZe mohou
v krajnim pripadé zahrnovat i odstranéni
tepelné pripojky, kterou je odbérné te-
pelné zarizeni daného objektu pfipojeno
k (patefnim) rozvodim soustavy zasobo-
vani teplem, a dalsi souvisejici naklady.

Stanoveni téchto ndkladd tak muze
provést objektivné pouze vlastnik SZT
pripadné jeji provozovatel. Je tedy z pro-
cesniho hlediska nezbytné, aby zpracova-
tel energetického posudku obdrzel jako
jeden z datovych vstuptli i vycisleni téchto
ndkladd, jehoz autorem bude vlastnik ¢i
provozovatel SZT.

Pokud by stavebni urad pripadné opo-
menul tento podklad poZadovat, miiZe se
dotCeny vlastnik/provozovatel SZT doma-
hat napravy a mélo by mu byt vyhovéno,
protoZe tento pozadavek je plné komfortni
s dalSimi zadkonnymi omezenimi a judikaty
nejvyssiho soudu, které opakované vedou

8 Viz vyjadfeni ERU na internetovych strankach Uradu v rémci ¢asto kladenych
otazek pro odvétvi tepldrenstvi (dotaz ¢. 23): www.eru.cz/cs/teplo/casto-kladene-
-dotazy#23: ,Za ndklady souvisejici s odpojenim od rozvodného tepelného zarizeni
Ize povazovat zejména technicky ndvrh odpojeni, nutné vykopové a zemni prdce,
demontdZ tepelné pripojky a zaslepeni potrubi, demontdZ armatur a mériciho
zarizeni, doplnéni teplonosné Iatky, vyregulovani soustavy po odpojeni a pripadné
jiné skutecné vzniklé naklady primo souvisejici s odpojenim konkrétniho odbérného
tepelného zarizeni od rozvodného tepelného zarizeni.”
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k zavéru, Ze dodavatel tepla se mizZe vyja-
drovat pouze k majetku, ktery ma byt pro-
jektem dotcen.’

Stavebni urad tak musi v ramci
stavebniho Frizeni v téchto vécech po-
Zadovat od stavebnika jako jeden z ne-
zbytnych dokladi i vyjadreni vlastnika/
provozovatele SZT, v némZ budou vy-
¢isleny naklady na odpovidajici upravy
SZT - a tyto naklady musi byt rovnéz
zapracovany do predloZeného energe-
tického posudku.

Energeticky posudek je tedy stéZejnim
podkladem v rozhodovani o ekonomickeé
(ne)prijatelnosti tepla ze SZT v porovnani
s cenou tepla dle predkladaného zameéru.
Vyhlaska €. 480/2012 pritom stanovuje
pouze obecnou podobou posudku a nepo-
stihuje vSechny aspekty porovnani. Na sta-
vebnich uradech se prislusni pracovnici
nemohou analyzou kvality a spravnosti
posudkll podrobné zabyvat. K této kon-
trolni cinnosti m& nicméné zakonné

9 Napfiklad pfipad nesouci ¢.j. ,3 As 208/2014“ kde stézovatelkou je provozova-
tel SZTE v Liberci. Nejvyssi soud v rozhodnuti uvadi ,...ekonomickou prijatelnost
zmeény zplsobu vytdpéni je nutné posuzovat z hlediska prav stavebnika, nebot vici
jeho osobé zdkon o ochrané ovzdusi v § 16 odst. 7 stanovi benevolenci prechodu
na jiny zdroj vytdpéni. Energeticky zdkon tedy neuklddd ekonomické posouzeni
prijatelnosti zdsobovdni teplem ze SZTE nebo ze staciondrniho zdroje provozovateli
SZTE, a proto mu ani nemuZe zaklddat procesni prdvo ucastnika fizeni uplatriovat
ndamitky proti tomu, jakym zptsobem ekonomicky prijatelnéjsi reseni zasobovdni
teplem prokazuje stavebnik. Krajsky soud tak sprdvné vyhodnotil, Ze pokud ne-
mohly byt ekonomickeé zdjmy stéZovatelky v fizeni zohlednény, nemize namitat ani
nespravny zplsob doloZeni ndkladi na vytdpéni z jiného zdroje. Ani tato ndmitka
proto neni divodnd.”
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i odborné kompetence Statni energeticka
inspekce CR (SED).

A tak v pripadech, kdy existuji po-
chybnosti o spravnosti energetického
posudku, je na misté pozadovat pre-
zkum ze strany této instituce (SEI). Je
pritom mozné vznést tuto pochybnost
i mimo samotné stavebni rizeni a poza-
dat SEI o iniciaci kontroly.

Na druhou stranu vSak takovéto spory
vyznamné posSkozuji povést SZT a meélo
by k nim byt pristupovano az po vycer-
pani vSech jinych moZnosti (vyuZzivajicich
razné formy mediace). ZruSeni tepelné
pripojky by tak mélo byt provedeno jen
v krajnim pripadé, protoZe to je do znac-
né miry jiZ nevratny krok. Namisto néj
1ze obéma stranam sporu spiSe doporucit
smirné reSeni s tim, Ze rozumné je za-
chovani odbérného tepelného zarizeni
v daném objektu jako zdlozni pripadné
Spickovy zdroj tepla se specifickym ce-
novym ujednanim. Tim, Ze vlastnik/pro-
vozovatel SZT by mél byt osloven jeSté
ve fazi, nez stavebni fizeni bude zahdje-
no, je pro toto reSeni ponechavan dosta-
te¢ny jednaci prostor.




JAK ZAJISTIT KONKURENCESCHOPNOST SZT | V BUDOUCNU

V kontextu soucasné legislativy a dlouho-
dobych strategickych cil je nevyhnutel-
nou podminkou, aby soustavy SZT byly
dlouhodobé konkurenceschopné - a to
nejen z pohledu cen poskytovanych slu-
Zeb, ale i ekologickych parametrd, v kte-
rych jsou poskytovany.

Cena sluzby spocivajici ve vyrobé a do-
davce tepla je tvorena riznou velikosti
stalych ndakladli, proménnych néakladta
a zisku. Jejich absolutni vySe i pomér za-
visi na velikosti, ¢lenitosti a stari sousta-
vy a jejich jednotlivych ¢asti, dale zdroji
energie pouzivanych pro vyrobu tepla,
energetické ucinnosti vyroby a rozvodu
tepla a mifre uplatiiovaného zisku.

V disledku rdznych politik dochézi
pritom dlouhodobé k postupnému zvy-
Sovani cen paliv - a tento trend bude
pokracovat i v letech priStich. Diky tomu
tak na vyznamu roste ucinnost, s jakou
je energie pouzivanych paliv transfor-
movana do kone¢ného produktu. Tento
aspekt ma vyznamnou prioritu a existu-
ji-li ekonomické podminky pro vyuZiti
potencialu energetickych uspor, mély by
je vlastnici i provozovatelé SZT postupné
vyuZzivat. Po vzoru severskych statua je

mozZzné dnes SZT provozovat s celko-
vou ucinnosti (tj. vyroby i distribuce)
dosahujici i 90%. K této hodnoté je pri-
tom mozZné se pribliZit optimalni strategii
navrhu obnovy a provozu zdroju i roz-
vodl. Parametrem, ktery miru efektivity
vyjadruje vystiZznéji, je pomér primarni
spoti‘eby energie vici energii skute¢né
zakaznikim dodané, to jeho obracena
hodnota energetické ucinnosti. Vyhodou
je, Ze do tohoto pomérového ukazatele
je mozZzné prehlednéji zaclenit i primar-
ni zdroje potfebné na vyrobu elektrické
energie, kterou SZT pro svij chod potite-
buje. T kvili tomu pak faktor primdarni
energie byva u SZT v relativné dobrém
stavu, avSak pouze s vytopenskym zpuso-
bem vyroby tepla na dosti vysoké hodno-
té 1,15-1,2.

JelikoZ je ale u SZT vyroba tepla obvykle
koncentrovana do nékolika vétSich zdro-
j@, byvaji dobré podminky pro sou¢asnou
vyrobu elektriny v reZimu takzvané vy-
sokoucinné kombinované vyroby elek-
triny a tepla (KVET). Ta je dnes statem
intenzivné podporovana, a tak se vyplaci
ji zavést uz u zdroji majicich nékolik set
kilowatt instalovaného tepelného vykonu.
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Zavedeni (vysokoucinné) KVET je obecné
ekonomicky vyhodné v témeér jakékoliv
velikosti a napomuiZe k dalsimu zlepSeni
ekologickych parametrti hlavniho doda-
vaného produktu - tepla. Obvykle plati,
Ze rezZim KVET Setfi ¢ast primarnich paliv,
které by bylo jinak nutné vynaloZit na vy-
robu stejného mnozZstvi tepla a elektfiny
oddélenym zplisobem, a tato ispora mize
byt promitnuta do ekologickych parame-
trii dodavaného tepla. Faktor primarni
energie u dodavaného tepla, které pocha-
zi z vysokouc¢inné KVET, pak muzZe kles-
nout na hodnotu podstatné mensi nez 1.

Tretim podstatnym zlepSenim sluzby
zasobovani teplem (a tim zvySenim jeji
konkurenceschopnosti) je Cast této pri-
marni energie postupem doby ziskavat
ze zdroje obnovitelného a druhotného
puvodu. Maji-li se dlouhodobé cile Evrop-
ské unie v oblasti energetiky a ekologie
naplnit, je nutné v pristich 20-30 letech
postupné ukoncit vyuzivani fosilnich pa-
liv a nahradit je pravé tzv. ,nizkouhliko-
vymi“ zdroji a formami energie. Bohuzel
jejich vyuzivani si zatim vyZzaduje nemalé
pocatecni naklady a Casto i vySsi naklady
na provoz, nez jakou maji zdroje tepla
na konvencni paliva, jako je uhli ¢i zemni

plyn.
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VSechna vySe nastinéna opatreni (roz-
vojové strategie) jsou dnes pritom ze
strany statu podporovana, a pokud je kon-
krétni vlastnik ¢i provozovatel SZT vyuZije
v plné mife, mlZe byt uz dnes ekonomika
provozu takto progresivniho SZT stejnd Ci
dokonce i lepsi, neZ jaky dosahuji tradic-
ni feSeni, jak ukazuji uz i prvni priklady
Z tuzemska.

Tento pristup se pritom jiZ dnes stava
konkurenc¢ni vyhodou, kdy SZT jsou kla-
sifikovany evropskou potazmo narodni
legislativou prostfednictvim tzv. definice
ucinné soustavy. Tyto takzvané ucinné
(napriklad investi¢ni dotace jsou poskyto-
vany na usporné projekty pouze, pokud

© podle zdkona ¢ 165/2012 Sh., o podporovanych zdrojich energie, ve znéni
pozdéjsich predpist, je Ucinnou soustavou zdsobovani tepelnou energii sousta-
va, do které bylo v predchazejicim kalendarnim roce dodano alespori 50% tepla
z obnovitelnych zdrojt, 50% tepla z druhotnych zdrojt, 75% tepla z kombinované
vyroby tepla a elekttiny nebo 50% tepla z kombinace uvedenych moznosti. Energe-
ticky regulaéni Urad ma ze zakona povinnost Ucinné soustavy zasobovani tepelnou
energii evidovat a zvefejnovat jejich prehled vzdy do 30. dubna.



po jejich realizaci bude podminka ucinné
soustavy splnéna, a naopak investi¢ni do-
tace nesmi byt poskytovany na instalace
tepelnych Cerpadel a solarnich systému,
které by zhorSily ucinnost ucinnych sou-
stav) a v dalSich letech se da o¢ekavat, Ze
jejich preference bude ddle posilena.
Vlastnikiim/provozovateliim SZT v kra-
ji tak lze doporucit, (pokud ji dosud

zvolit tak, aby se faktor primarni ener-
gie neobnovitelného puvodu postupné
sniZoval s cilem pribliZit jej za 20-30 let
nulové hodnoté.

S vysokou pravdépodobnosti pritom
budouci nastroje regulace tento vyvoj
»oceni“ tak, aby ekonomicka konkurence-
schopnost takovychto soustav byla zajis-
téna — a mozna se stala i lepSi neZ dnes.

nejsou) stat se urychlené ucinnou sou-
stavou a svou strfednédobou strategii

DOPORUCENI, JAK MATERIAL VYUZIT

VySe nastinény material je nutné chapat jako vyzvu Olomouckého kraje smérova-
nou k vlastniklim a provozovatelim SZT na jeho Uzemi, aby predstavené zasady
vhodnou formou zaclenili do svého operativniho i strategického rizeni — a tim
napomohli k napliiovani dlouhodobého cile ,krajské“ UEK — zachovat soustavy
zasobovani teplem v kraji v budoucnu v ekonomicky co nejvétsim rozsahu.

Urad si je pFitom védom, Ze nelze jejich dodrZovani vynucovat a upfednostiiuje
jejich zavadéni na principu dobrovolnosti a sdilené vize. KliCovou roli zde pfitom
hraji vlastnici organizaci, které zajiStuji spravu ¢i provoz danych soustav. Proto s
nimi chce KU navazat spolupraci pfi implementaci zasad nastinénych touto
publikaci v konkrétnich pripadech. Je-li dnes cenova konkurenceschopnost
nékterého ze SZT v kraji v ohroZeni, je nutné o této skutecnosti urychlené
informovat, analyzovat pric¢iny tohoto stavu a hledat uc¢inna opatfeni. Proto je
vice neZ potfebné sdilet dobré i Spatné poznatky z praxe a spolecné hledat a pro-
sazovat efektivni moznosti ndpravy. Tato publikace je minéna jako prvni konkrét-
ni krok spravnym smérem k tomu, aby se SZT v Kkraji béhem priStich desetileti
staly skute¢né soustavami 21. stoleti.
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DOPLNUJICIi INFORMACE

PODROBNOSTI K HLAVNIM SOUSTAVAM ZASOBOVANI TEPLEM
V OLOMOUCKEM KRAJI
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Olomouc Veolia Energie CR a.s.* WWW.VECT.CZ** Ano Ano Ano Ano
Olterm & TD Olomouc a.s. /

Olomouc Veolia Energie CR a.s. (66 %) www.olterm.cz Ano Ano Ano Ano
a Mésto Olomouc (34 %)

Prerov Veolia Energie CR a.s.* WWW.VECT.Cz** Ano ? Ano ?

Prerov Teplo Prerov a.s. / Mésto Prerov www.teploprerov.cz Ano ? Ano ?

Domovni sprava Prostéjov, s.r.o. /

- : . .
Prostéjov sio Brosiioy www.dsp-pv.cz Ne ? Ano ?
Sumperk SATEZA a.s. / Mésto Sumperk www.sateza.cz** Ano ? Ano ?
Unic¢ov AHP 3T s.r.o. / Mésto Unicov www.ahp3t.cz/ ** Ne ? Ano ?
Jesenik SATEZA a.s. / Mésto Jesenik www.sateza.cz ** Ne ? Ano ?
. CEZ Energetické sluzby, a.s. / e .
Mohelnice Mésto Mohelnice www.cez.cz/cezes Ne Ne Ano ?
r;al\:::reavé Teplo Hranice s.r.o. / AYIN s.r.o. www.teplohranice.cz Ne Ano ?
Sternberk AHP 3T s.r.o. / Mésto Sternberk www.ahp3t.cz/ ** Ne ? Ano ?
Litovel Mestske tepvlarens'ke e RS www.mtslitovel.cz Ne ? Ano ?
Litovel / Mésto Litovel
ZelelcEr . Talorm, a.s.* www.talorm.cz Ne ? Ano ?
na Moravé

* vlastnik shodny s provozovatelem
** spolecné i pro jiné zasobované oblasti
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