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JAK POMAHA OMBUDSMAN
LIDEM SE ZDRAVOTNIM ombudsman
POSTIZENIM

verejny ochrance prav

Jednani s urady a Monitorovani mist Monitorgvfémi
diskriminace zbaveni osobni naplnovani
svobody Umluvy o pravech
osob se
zdravotnim
postizenim

Romana JakeSova © 2018 2



verejny ochrance prav

AKTIVITY V RAMCI MONITOROVANI ombudsman

- Prfipominkovani zakonu
a jednani se statnimi
urady

- Vyzkumna Setreni

- Vydavani zprav a
doporuceni

- Qsveétova cinnost | OSOBY S

2

FELESNYM POSTIZENM

- Spoluprace s
mezinarodnim
presahem

- Zprava Vyboru OSN
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ombudsman
verejny ochrance prav

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

MONITOROVANI UMLUVY O PRAVECH OSOB

Cinnost poradniho organu

* Za Géelem plnéni Umluvy jmenuje ochrankyné poradni
organ

 Clenové z fad lidi s postizenim a organizaci hajici jejich
prava

* Hlavnim ukolem prinaset témata, pripominkovat
zakony, podilet se na osvétové Cinnosti
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MONITOROVANI UMLUVY O PRAVECH OSOB ombudsman

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

verejny ochrance prav

Pravo na dostupnost socialnich sluzeb pohledem Umluvy:

« Cl. 19 : ,aby osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup
ke sluzbam poskytovanym v domacim prostredi,
rezidencnim sluzbam a dalsim podptrnym komunitnim
sluzbam, vcetne osobni asistence, ktera je nezbytna pro
nezavisly zpusob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a
zabranuje izolaci nebo segregaci”

« (Cl.23
o Cl.24
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MONITOROVANI UMLUVY O PRAVECH OSOB ombudsman

SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

verejny ochrance prav

Pravo na dostupnost socialnich sluzeb pohledem Ustavniho soudu:

e |.US2637/17

* K zasahu do zakladni podstaty prava na zajisténi dostupné
socialni sluzby by mohlo dojit v situacich, kdy: ,,by urcita
opravnénd osoba dlouhodobé neméla k dispozici Zadné vhodné
socidlni sluzby, které by ji umozrnovaly elementdrné distojnou
existenci; Ci kdy by verejna moc ze svého zajmu zcela vyloucila
potrebné socidlni sluzby pro urcité opravnéné osoby, napriklad i
pro osoby s atypickym zvlast tézkym zdravotnim postizenim Ci
problematickym chovanim vyZadujici narocnou péci a podporu”.
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VYIZKU M g ombudsman
verejny ochrance prav

Vyzkum dostupnosti socialnich sluzeb pro déti a dospélé s
PAS

* ZaloZen na kazuistice ditéte a dospélého s PAS

* Adresati: poskytovatelé socialnich sluzeb, psychiatrickeé

nemocnice, skolska zarizeni pro vykon ustavni vychovy,
kraje
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g ombudsman
verejny ochrance prav

* Existence socialni sluzby, ktera by mohla byt poskytnuta
klientim s PAS popsanym v kazuistice — 3 kraje

* Moziné sluzby (DOZP, DZR, stacionare...) mald kapacita a 100
% obsazenost

» Zadosti o socialni sluzbu (8 krajd)
* Mapovani vyrizeni“ zadosti o sluzbu (5 kraja)
* Celkova nabidka je dle kraji nedostatecna

* Planovani socidlni sluzeb je rbzné (s ruznou mirou
konkrétnosti a zapojeni cilové skupiny)

* Nové vzniklé sluzby nemaji moznost ihned po vzniku Cerpat
dotace
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g ombudsman
verejny ochrance prav

* Nedostatecny vcasny zachyt — problém s udrovni
pripravenosti pediatri provadét screening

* Neprovazanost skolského, zdravotnického a socialniho
systému

* Financni narocnost sluzeb a nedostatek personalu
* Neinformovanost rodin o moznostech podpory

Slova jednoho pana reditele DOZP: ,Kdyz vam matka
priveze na soc. Setreni 150kg 30 letého syna se slovy
,musite ho nékam zavrit a privazat, jinak nékoho zabije” tak
jste v koncich.”
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POSKYTOVATELE SOCIALNICH |
SLUZEB verejny ochrance prav

ombudsman
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ombudsman
verejny ochrance prav

POSKYTOVATELE SOCIALNICH

SLUZEB

* pro klienty s PAS je velka vétsSina sluzeb nedostupna —
ditéti popsanému v kazuistice by socialni sluzbu mohlo
poskytnout pouze 20 % respondentll, dospélému
klientovi dokonce pouze 10 %

* Dité popsané v kazuistice by prijalo pouze 5 z 35
domovu pro osoby se zdravotnim postizenim (14 %)

* 1 ze 7 domov( se zvlastnim rezimem (14 %) a 1 ze 17
tydennich stacionard (6 %)
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POSKYTOVATELE SOCIALNICH

> ? ombudsman
SLUZE B verejny ochrance prav

* v pripade dospelého klienta popsaného v kazuistice:

3 z 59 domovu pro osoby se zdravotnim postizenim (5
%),

4 z 67 domovu se zvlastnim rezimem (6 %)

e zadny ze 17 tydennich stacionaru.
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verejny ochrance prav

SLUZEB — DUVODY ODMITNUTI

POSKYTOVATELE SOCIALNICH
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sluzbu by poZadavky cilové skupiny s cilové skupiny z  nepfetrzity

narusovalo popsanév ohledem natyp ddvodu véku dohled

kolektivni kazuistice zdravotniho
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skupiny)
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Klient do 26 let Klient nad 26 let
K¢/hodina K¢/den K¢é/hodina K¢/den
Bez Bez Bez Bez

S PAS PAS S PAS PAS S PAS PAS S PAS PAS
Osobni asistence  |190 181 - - 160 90 - -
Rana péce 791 623 2462 |2462 |- - - -
Denni stacionar 170 146 1585 [1297 |135 105 [975 704
Odlehcovaci sluzby |382 211 |3218 |2570 |- - 2067 |1090
Tydenni stacionar |90 68 2659 (1510 |- - - -
Domov pro osoby
se zdravotnim|104 58 1845 |1234 |- - 1842 |1608
postizenim
bomov s : : : : : 2435 1198
zvlastnim rezimem
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. I
2015 2016 2017
N .. . |Odmitnut|_,. . |Odmitnut|_,. |Odmitnut
Zajemci |’ Zajemci |’ Zajemci |’
Osobni asistence 33 |51 0 (0 %) 50 1(2 %) 43 0 (0 %)
Rana péce 14 |419 3(1%) 395 10 (3 %) |393 18 (5 %)
Denni stacionar 39 |45 3(7 %) 48 8(17 %) (37 5(14 %)
Chranéné bydleni 22 |9 1(11%) |3 2(67 %) |2 2 (100 %)
Podpora la o 0(0%) |0 0(0%) |0 0 (0 %)
samostatného bydleni
Odlehcovaci sluzby 26 |45 2 (4 %) 53 4 (8 %) 33 2 (6 %)
Tydenni stacionar 18 |8 3(38%) |8 2(25%) |10 4 (40 %)
Domov E)ro osc?lvoy ,se 33 |5 4(80%) |7 6(86 %) |10 7 (70 %)
zdravotnim postizenim
D |astni 10 (100
omov. se zviastniMig 115 11 (92 %) |10 (100, 10 (91 %)
rezimem %)
|Celkem 198 [594 27 (5%) |574 43 (7 %) 1539 48 (9 %)
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ODMITNUTE ZADOSTI:
Klient nad 26 let

ombudsman
verejny ochrance prav

2015 2016 2017

N Zajemci Odmitnuti [Z3ajemci Odmitnuti |Zajemci Odmitnuti
Osobni asistence 38 9 0 (0 %) 9 1(11 %) 9 3(33 %)
Denni stacionar 50 16 2 (13 %) 18 8 (44 %) 15 5(33 %)
Chrdnéné bydleni 40 15 7 (47 %) 9 6 (67 %) 4 3(75 %)
Podpora samostatného|7 1 0 (0%) 1 0 (0 %) 0 0 (0 %)
bydleni
Odlehcovaci sluzby 47 6 2 (33 %) 35 28 (80 %) (34 26 (76 %)
Tydenni stacionar 17 2 0 (0 %) 3 2 (67 %) 2 0 (0 %)
Domov pro osoby se|55 12 12 (100 %) |12 10 (83 %) |15 11 (73 %)
zdravotnim postizenim
Domov se zvlastnim|61 13 12 (92 %) |15 10 (67 %) |14 10 (71 %)
rezimem
Celkem 315 |74 35(47 %) |[102 65 (64 %) (93 58 (62 %)

Romana JakeSova© 2018

16




SKOLSKA ZARIZENi e

Péci poskytuje jen 9 z 66 zarizeni

Zpravidla odmitaji z divodu nedostatku personalu a
nemoznosti zajistit dohled

Primérné naklady 1450 K¢ za den
Nizky zajem ze strany klient(

Skolska zarizeni tyto klienty zpravidla odmitaji
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SKOLSKA ZARIZENI: A ombudsman

verejny ochrance prav

50 9 (80 %)
40
32 (52 %)
30 9 (48 %)
20 18 (30 %)
16 (26 %)
12 (20 %)
10
0
NemozZnost zajistit pozadavky Nemoznost zajistit Nedostatek odbornych Nedostupnost Nedostatecna kapacita sluzby Jiny davod
popsané v kazuistice (napf. nepretrzity dohled pracovnikd v zatizeni pedopsychiatrické péce

velikost skupiny)
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PSYCHIATRICKE NEMOCNICE ombudsman

verejny ochrance prav

* Nemocnice pripousti, Ze dochadzi k hospitalizaci v dusledku
absence sluzeb (nékteré odmitaji tvrzeni s tim, Ze doslo ke
zhorsSeni zdravotniho stavu)

,V poslednich trech letech jsme opakované hospitalizovali
déti i adolescenty s PAS z diivodu nedostatku socidlnich

odlehcovacich sluzeb, které by umoznily (pomohly)
rodiciim zvladat péci“.
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DOPORUCENI MPSV ombudsman

verejny ochrance prav

* aby metodicky podpofrilo socialni pracovniky obecnich
uradu tak, aby byli schopni a pripraveni reagovat na potreby
celé rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim a situaci
resit komplexné.

* aby v pravni Upravé zakotvilo nastroj, ktery by statu (MPSV)
umoznil realné ovliviovat dostupnost socialnich sluzeb.
Do té doby doporucuji, aby ve spolupraci s kraji
identifikovalo, které sluzby jsou zcela (nebo stézi)
nedostupné a aktivné kraje podpofilo v jejich zfizeni (napt.
financnimi pobidkami)
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DOPORUCENI MZ ombudsman

verejny ochrance prav

* aby vsem détskym klinikdm a oddélenim, pediatrim
a pedopsychiatrum poskytlo seznam odbornych
poradenskych pracovist (socialni sluzby, SPC, PPP), kterd
mohou v daném kraji rodicim déti se zdravotnim
postizenim pomoci, v€etné informace, jakou formu pomoci
mohou od daného typu pracovisté ocCekavat.
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DOPORUCENI MSMT ombudsman

verejny ochrance prav

* aby aktivné podpofilo vznik dalSich SPC/PPP, pripadné
rozsSireni celkovych kapacit stavajicich
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* aby do pripravy strednédobych planu efektivné zapojily
vsechny, ktefi mohou formulovat aktualni poptavku
po nedostatkovych sluzbach

* aby plany poskytovani socialnich sluzeb vytvarené kraji,
byly konkrétni, terminované a jejich plnéni bylo meéritelné.

* aby vytvorily nastroj pro zajisténi sluzby, ktera je i pres
poptavku v prfiméreném casovém horizontu nedostupna
(napr. mimoradné financni dotace pro poskytovatele
ochotné v aktudlnim ¢ase potfebnou sluzbu poskytnout).
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DOPORUCENI KRAJUM ombudsman

verejny ochrance prav

* aby pri pridélovani dotaci zohlednovaly skutecnost, ze
bezpecné zajisténi nékterych sluzeb (jak pro klienty, tak

V eV /

sluzeb, a vychazely v tomto ohledu poskytovatelim vstric
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ombudsman
: vefejny ochrance prav

Dékuiji

jakesova@ochrance.cz
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