Nebyli jste spokojeni s jednanim, pristupem a praci zaméstnance oddéleni socialné-pravni ochrany, odboru socialnich
véci KUOK? Mate pocit, ze ¢innosti, pfip. ne€innosti, nékterého ze zaméstnancu oddéleni socialné-pravni ochrany doslo k
poruseni prav Vasich déti nebo Vasich osobnich prav? Mlzete si stézovat

Jakym zpusobem muzete stiznost podat:
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- Pisemné — formou dopisu, odeslaného postou na adresu:

Krajsky urad Olomouckého kraje, Odbor socialnich véci, Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc.
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Pisemneé - elektronickou postou - podani je opatfeno zaru€enym elektronickym podpisem a je zaslano e-mailem na
adresu posta@olkraj.cz

= . v , ” e v . , . P , .
— Pisemné - datovou schrankou - prostfednictvim informacniho systému datovych schranek provozovaného Ceskou

postou, s. p., ID datové schranky Krajského ufadu Olomouckého kraje je giabfmf.

0 Osobné dorucit pisemnost - na podatelnu Krajského ufadu Olomouckého kraje Jeremenkova 40a, 779 00 Olomouc,
kazdy pracovni den v ufednich hodinach pro vefejnost.
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j Osobné ustné se zapisem do protokolu - v ufednich hodinach se muzete dostavit na Odbor kontroly nebo Odbor
socialnich véci, kde s Vami pracovnici podnét sepisi a také Vam vysvétli dalSi mozny postup FeSeni problému.


mailto:posta@olkraj.cz

Co by méla stiznost obsahovat?
Ze stiznosti by mélo byt jasné zejména

1. Na koho si stéZujete (s uvedenim alespon jména ufadu, na ktery si stéZujete, event. jiné instituce €i osoby, se kterou jste
jednal/a),

Vase jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté

O jaky problém jde

Kontaktni udaje, tedy telefonni Cislo, e-mailova a poStovni adresa.
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Budeme respektovat zplisob komunikace, ktery si vyberete.

Vasi stiznost posoudi osoba, ktera bude mit Vas pripad na starosti, a spole¢né doplnite dalSi informace, které budou potfeba.



