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prostřednictvím komunikačního souboru

MARTA PEČEŇOVÁ

předsedkyně Odborné skupiny VVZPO pro koncepční řešení 

problematiky života osob s PAS



Podnět k řešení situace života osob s PAS a jejich rodin

schválený usnesením vlády České republiky ze dne 8. 2. 2016 č. 111

OBLASTI K ŘEŠENÍ GESTOR

Informovanost veřejnosti MPSV, MŠMT, MV, MZ

Včasný záchyt MZ

Diagnostika MZ

Terapie MZ, MPSV

Posudková praxe MPSV

Vzdělávání MŠMT

Sociální služby MSPV

Zaměstnávání Úřad práce ČR

Krizová situace v rodinách osob s PAS MPSV

Statistiky MZ



Komunikační soubor

CÍL

 přiblížit a ozřejmit odborné i laické veřejnosti
jednoduché zásady komunikace s lidmi s PAS

CÍLOVÁ SKUPINA

 lékaři, zdravotnický personál, záchranáři, hasiči,
policie, úředníci, pracovníci v sociálních službách,
sociální pracovníci, pedagogičtí pracovníci a mnoho
dalších



Komunikační soubor

JEDNOTLIVÉ DOKUMENTY

 Informační leták

 Komunikační klíč (popisná i zkrácená verze)

 Desatero komunikace s pacientem s PAS

 Průkaz osoby s PAS

 Komunikační profil držitele průkazu



Klíč pro komunikaci s osobou s autismem

1) JEDNEJ PŘEDVÍDATELNĚ

2) PLÁNUJ

3) NEKŘIČ

4) PTEJ SE JASNĚ

5) MLUV JEDNODUŠE

6) BUĎ TRPĚLIVÝ

7) ROZUMĚT A VĚDĚT

8) JAKÝ JE DEN?

9) OMEZUJ POHLED DO OČÍ

10) DEJ NAJEVO POCHOPENÍ

Aktivní subtyp

emotivní až provokativní vyjadřování

Pasivní subtyp

přerušení komunikace, pláč,

odmítání dalšího kontaktu

„Pamatuj, že tvá slova jsou činem.“ (Antoine de Saint-Exupéry)



Průkaz osoby s PAS

Podoba průkazu je již schválena Ministerstvem zdravotnictví.

KDY PRŮKAZ POMÁHÁ?

 jednání na úřadech

 cesta dopravním prostředkem / přesuny MHD

 krizové situace – havárie, hospitalizace, úraz, ztráta doprovodu, onemocnění

doprovodu, náhlá ztráta zázemí rodin

 zdravotnictví – lékařská pohotovost, smyslově náročná vyšetření (EEG, EKG,

MRI, CT)

 kritické situace se spoluúčastí pořádkových služeb – průchody hraniční

kontrolou, svědectví pro PČR nebo soud, výkon vyšetřovací vazby



Průkaz osoby s PAS



Komunikační profil

= souhrn informací o způsobu komunikace držitele

Průkazu osoby s PAS

Verbální osoby uvádí specifika jejich projevu

Neverbální osoby informace o formách / metodách využívané
alternativní komunikace

 obsahuje upozornění na zklidňující rituály,

činnosti, předměty, postupy, podněty



Děkuji za pozornost.


