SMERNICE

Olomouckého kraje

ze dne 23. 3. 2016 €. 1/2016

kterou se vydavaji

Pravidla pro prijimani a vyrizovani petic a stiznosti

Rada Olomouckého kraje vydava svym usnesenim €. UR/92/57/2016 ze dne
23. 3. 2016 podle § 59 odst. 1 pism. h) zakona ¢.129/2000 Sb., o krajich (krajské
zfizeni), tuto smérnici:

1.

Cl. 1
Uvodni ustanoveni
Petice je takové pisemné podani, které obsahuje zadost, navrh nebo stiznost,
jiz se fyzické a pravnické osoby obraceji na organy Olomouckého kraje (dale
jen "organy kraje"), ve véci vefejného nebo jiného spole€ného zajmu, jejiz
feSeni spada do plsobnosti téchto organu.

Petice musi byt opatfena jménem, pfijmenim a bydlistém toho, kdo ji podava.

Petice, kterou podava peticni vybor, musi byt opatfena jménem, pfijmenim

a bydlistém vSech €lenl peti¢niho vyboru, s uvedenim osoby, opravnéné c&leny

vyboru zastupovat

Stiznost je

a) pisemné nebo ustni podani podle ustanoveni § 175 odst. 1 zakona
€. 500/2004 Sb., spravni fad, (dale jen spravni fad) jimz se dotéené osoby
obraceji na spravni orgdn  ve véci nevhodného chovani ufednich osob
nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li spravni fad jiny prostfedek
ochrany,

b) pisemné nebo ustni podani, kterym dotCené osoby upozorfiuji na jiné
nedostatky &i zavady v Cinnosti organu kraje, nejsou-li upravena jinymi
pravnimi predpisy.

Cl. 2
Uréeni podacich a evidenénich mist

Podacim mistem pro podani petice je podatelna krajského ufadu, ktera petici
neprodlené predava odboru kontroly.

Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna a odbory krajského
Uradu.

Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je odbor kontroly a odbory krajského
ufadu.



Evidenénim mistem podanych petic je odbor kontroly. Evidencni misto
kontroluje postup vyfizovani podanych petic v souladu se zakonem ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, a té€mito pravidly.

Evidenénim mistem podanych stiznosti je odbor kontroly. Eviden&ni misto vede
centralni evidenci stiznosti a kontroluje postup vyfizovani podanych stiznosti
v souladu se zakony a témito pravidly.

Cl. 3
Urceni prijemcu petic a stiznosti
Pfijemcem petice nebo stiznosti adresované zastupitelstvu a hejtmanovi
je hejtman.

Pfijemcem petice nebo stiznosti adresované radé je hejtman, pfislusny
nameéstek hejtmana Ci Clen rady, do jehoz kompetence vyfizeni petice nebo
stiznosti spada.

Prijemcem petice nebo stiznosti adresované krajskému uradu je feditel.

Neni-li na petici oznaen konkrétni organ kraje, predava se odboru kontroly,
ktery ji postoupi organu pfislusnému k vyfizeni jako pfijemci.
Neni-li na stiznosti oznacen konkrétni organ kraje, pfedava se odboru kontroly,
ktery ji postoupi organu pfislusnému k vyfizeni jako pfijemci.

Cl. 4
Vyrizovani petic
Obecna ustanoveni

1.1. Prijaté petice jsou pfijemcem bez zbyteCného prodleni predavany
k zaevidovani odboru kontroly.

1.2. Pokud pfijemce usoudi, ze véc nepatfi do plsobnosti Olomouckého kraje
ani krajského ufadu, postoupi petici neprodlené pfisluSnému organu
a uvédomi o tom toho, kdo petici podal.

1.3. P¥ijemce petice zaSle kopii odpovédi odboru kontroly.

Lhaty

Pfijemce petice je povinen obsah petice posoudit a do 30 dnl pisemné
odpovédét tomu, kdo ji podal nebo osobé, ktera zastupuje petiCni vybor.
V odpoveédi uvede stanovisko k obsahu petice a zpasob jejiho vyfizeni.

Vyrizovani petici adresovanych Olomouckému kraji, zastupitelstvu, radé,
hejtmanovi, naméstkovi hejtmana, élenu rady

Pokud je petice adresovana Olomouckému kraji, zastupitelstvu, radé,
hejtmanovi, naméstkovi hejtmana ¢i ¢lenu rady, pak odbor krajského ufadu,
ktery byl urCen pfijemcem, proSetfi obsah petice a bez zbyte€ného prodleni
pfipravi navrh na jeji vyfizeni. Bez zbyte€ného odkladu po obdrzeni petice
odbor krajského ufadu, urCeny podle véty prvni, vyrozumi vécné pfislusného

2



Clena Rady Olomouckého kraje o podani petice a pfeda mu na védomi kopii
petice. Odpoveéd tomu, kdo petici podal nebo osobé&, ktera zastupuje peticni
vybor, podepiSe pfislusny pfijemce petice.

To neplati, jestlize obsah petice sméfuje do oblasti pfenesené pusobnosti kraje
nebo se tyka zaméstnancu kraje zafazenych do krajského ufadu. V tomto
pripadé bude postupovano dle Cl. 4 odstavce 4.

Vyrizovani petici adresovanych krajskému uradu

Reditel urdi, ktery odbor krajského Ufadu proSetfi obsah petice a bez
zbyteCného prodleni pfipravi navrh na jeji vyfizeni. Bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni petice odbor krajského ufadu, urCeny podle véty prvni, vyrozumi vécné
prislusného ¢lena Rady Olomouckého kraje o podani petice a pfeda mu na
védomi kopii petice. Odpovéd tomu, kdo petici podal nebo osobé, ktera
zastupuje peticni vybor, podepiSe bud Feditel nebo jim povéfeny vedouci
odboru.

To neplati, jestlize obsah petice sméfuje do oblasti samostatné plasobnosti
kraje. V tomto pfipadé bude postupovano dle Cl. 4 odstavce 3, dle véty prvni
a treti.

Predkladani petici radé

5.1. Pokud je petice adresovana Olomouckému kraji, zastupitelstvu, radé,
hejtmanovi, naméstkovi hejtmana i Clenu rady, pak vysledek Setfeni
a navrhované feSeni je predkladano radé k projednani ¢i na védomi.
To neplati, jestlize obsah petice sméfuje do oblasti pfenesené plsobnosti
kraje nebo se tyka zaméstnancu kraje zafazenych do krajského Uradu.

5.2. Material pfredkladany radé pfipravuje pfislusny odbor, ktery byl pfijemcem
uréen k proSetfeni petice a pfipravé navrhu na vyfizeni, spolu s odborem
kontroly.

ClL5
Vyrizovani stiznosti

Prijem stiznosti

1.1. O ustné pfijatych stiznostech, které nejsou vyfizeny ihned, se sepisuje
pisemny zaznam. Zaznam obsahuje zejména misto a datum pofizeni
zaznamu, pfedmét stiznosti, udaje umoziujici identifikaci pFitomnych
osob tedy jméno, pfijmeni a misto trvalého pobytu, vyli€eni divodu
podani stiznosti, jméno, pfijmeni a funkci Ufedni osoby, ktera zaznam
sepsala. Zaznam podepisuje ufedni osoba, ktera sepsala zaznam, a dale
vSechny osoby, které se jednani ucastnily. V zaznamu se uvede
i pfipadné odepfeni podpisu a dlivody odepreni.

1.2. VSechny stiznosti pfevzaté z podatelny, pfijaté mimo podatelnu nebo
vzniklé z podani u¢inéného ustné nebo zaslané na elektronickou adresu
uradu, jsou bez zbyteCného prodleni pfedany odboru kontroly k zapisu
do centralni evidence stiznosti.

1.3. Pokud byla stiznost zaslana elektronickou postou, nikoli vSak
prostfednictvim zaru€eného elektronického podpisu, vyzve pfijemce
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1.4

odesilatele, aby toto podani do péti dna od pfijeti vyzvy potvrdil,
popfipadé doplnil pisemné nebo ustné do zaznamu anebo v elektronické
podobé& podepsané zaruCenym elektronickym podpisem. SoucCasné
odesilatele pouci o pravnich dusledcich nedoplnéni (nepotvrzeni)
podani. Nebude-li dopln&na (potvrzena) stiznost podana ve smyslu Cl. 1
odstavce 3 pism. a), pfijemce fizeni o stiZznosti zastavi. Nebude-li
doplnéna (potvrzena) stiznost podana ve smyslu Cl. 1 odstavce 3 pism.
b), pfijemce se stiznosti nebude dale zabyvat.

StéZovatel, ktery C¢ini podani v elektronické podobé podepsané
zaruCenym elektronickym podpisem, uvede soucCasné& poskytovatele
certifikaCnich sluzeb, ktery jeho certifikat vydal a vede jeho evidenci,
nebo certifikat pfipoji k podani.

Prijem stiznosti

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

PFijemce muUze povéfit proSetifenim a vyfizenim stiznosti vécné pfislusny
odbor krajského ufadu. Povéfeny odbor je pak pro ucely této smérnice
pfijemcem.

Stiznosti adresované zastupitelstvu, radé, hejtmanovi, naméstkovi
hejtmana, c¢lenu rady sméfujici do oblasti pfenesené pusobnosti kraje
a stiznosti na nevhodné chovani ufednich osob jsou neprodlené pfedany
k feSeni Fediteli krajského Gfadu jako pfijemci. Reditel krajského Gfadu
prostfednictvim odboru kontroly pfeda stiznost neprodlené k proSetreni
pfislusnému odboru krajského ufadu. Odpovéd na stiznost podepisuje
feditel krajského ufadu.

Stiznosti adresované zastupitelstvu, radé, hejtmanovi, naméstkovi
hejtmana, ¢&lenu rady sméfujici do oblasti samostatné plsobnosti jsou
pfedany k feSeni hejtmanovi, pfislusnému naméstkovi hejtmana nebo
uvolnénému d&lenu rady jako pfijemcum a zaroven jsou predany
k proSetfeni pfislusnému odboru krajského ufadu. Vysledek Setfeni
a navrh odpovédi stéZovateli projedna pfislusny odbor s naméstkem
hejtmana nebo uvolnénym ¢lenem rady, ktery odpovéd podepise.

StiZznosti adresované krajskému ufadu jsou prostfednictvim odboru
kontroly pfedany k vyfizeni pFislusnym odborim krajského ufadu se
vSemi povinnostmi pfijemce dle kompetenci stanovenych organizacnim
fadem. Odpovéd na stiznost podepisuje vedouci pfislusného odboru.

Reditel krajského Gfadu je prostfednictvim odboru kontroly informovan
o pfijatych stiznostech proti nevhodnému chovani ufednich osob.

Stiznosti, které smérfuji do kompetence vice odbor(, jsou k proSetieni
predany pfislusnym odborim. Zpracovatelem odpovédi je odbor kontroly,
kterému jsou vysledky Setfeni jednotlivymi odbory pfedany. Odpovéd
podepisuje feditel.

Pokud pfijemce usoudi, Zze feSeni stiznosti nepatfi do pUlsobnosti

Olomouckého kraje bezodkladné ji postoupi pfisluSnému organu
a soucCasné o tom stézovatele uvédomi.

Pfijemce fadné proSetfi vSechny skuteCnosti ve stiznosti uvedené.
Povazuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyzada si dokumenty,



2.9.

které bezprostifedné s obsahem stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska
spravnich organu, kterych se véc tyka, vyslechne osoby, proti nimz
stiznost sméfuje, popfipadé dalSi osoby, které mohou pfispét
k objasnéni véci.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli na ujmu. Odpovédnost stéZovatele
za trestny Cin nebo spravni delikt neni timto ustanovenim dotCena.

Vyrizeni stiznosti a opatreni k napravée

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.

3.4.

PFijemce stiznosti je povinen véc prosetfit a do 60 dnu ode dne doruceni
stiznosti organim kraje, pisemné vyrozumét stéZovatele o vyfizeni
stiznosti, vysledku Setfeni stiznosti a o pfijatych opatfenich k naprave.
O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihtté vyrozumeén.

Ve vyfizeni stiznosti se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji
jednotlivé &asti divodna, ¢astecné divodna nebo nedldvodna. Byla—li
stiznost shledana dlvodnou nebo casteCné duvodnou, pfijemce
bezodkladné ucini opatfeni k napravé.

Stanovenou lhatu Ize prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prubéhu zajistit
podklady potfebné pro vyfizeni stiznosti. O prekroceni lhaty pfijemce
informuje stéZovatele a odbor kontroly.

StiZznost se pro potfeby evidence povazZuje za vyfizenou dnem, kdy
je vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni.

Pfijemce pfeda neprodlené kopii vyfizeni stiznosti odboru kontroly. Kopie
vyfizeni stiznosti musi byt opatfena udajem o datu pfedani pisemnosti
k doruceni.

Predkladani stiznosti radé

4.1.

4.2.

4.3.

Stiznosti sméfujici do oblasti samostatné pulsobnosti adresované
zastupitelstvu, radé, hejtmanovi, naméstkovi hejtmana, d&lenu rady jsou
predkladany radé. Pfijemce stiznosti rozhodne o pFedloZeni vysledku
Setfeni radé k projednani nebo na védomi. To neplati, jestlize se obsah
stiznosti tyka nevhodného chovani zaméstnancl kraje zafazenych do
krajského uradu.

Material pfedkladany radé pfipravuje prislusny odbor, ktery byl uréen
pfijemcem k vyfizeni stiznosti spolu s odborem kontroly.
Radé nejsou pfedkladany stiznosti anonymni, zmate¢né a stiznosti,

které byly opakované Setfeny a ani opakovanym Setfenim nebyla
Zjisténa jejich opravnénost.

PreSetreni zplsobu vyrizeni stiznosti

5.1.

5.2.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost podle Cl. 1 odstavce 3 pism. a) této
smérnice nebyla fadné vyfizena, mize pozadat nadfizeny spravni organ,
aby presetfil zpusob vyfizeni stiznosti.

Ma-li stéZovatel za to, Ze stiznost podle Cl. 1 odstavce 3 pism. b) této

smérnice nebyla fadné vyfizena, je dana véc predana k feSeni fediteli
krajského ufadu.



5.3. Na stiznost ve véci, ktera byla opakované Setfena a u niz ani
opakovanym Setfenim nebyly zjistény nové skute€nosti zakladajici dlvod
pro pfijeti novych opatfeni, nebude bran zfetel, pokud stéZovatel
nedoplni podani o nové skutecnosti. O tomto postupu bude stéZovatel
vyrozumen.

Cl.6
Ustanoveni pfechodna a zavére¢na

1. Odbor kontroly informuje radu jedenkrat rocné o poctu a zplsobu vyfizeni
podanych petic a stiznosti.

2. Anonymni stiznosti sméfujici do oblasti vykonu prfenesené pusobnosti jsou
povazovany za podnéty k vykonu sluzebniho Ci instanéniho dohledu ¢&i dozoru
a pri jejich proSetfovani nebude postupovano v souladu s touto smérnici.
Anonymni stiznosti sméfujici do oblasti samostatné pusobnosti se odlozi.

3. Pfi vyfizovani stiznosti podle Cl. 1 odstavce 3. pism. a) se postupuje podle
zakona €. 500/2004, spravni fad a této smérnice, nestanovi-li zvlastni zakon
jinak. Pfi vyfizovani stiznosti podle Cl. 1 odstavce 3. pism. b) se postupuje
podle této smérnice.

4. Touto smérnici se rusi Smérnice Rady Olomouckého kraje €. 4/2014, Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani petic a stiZznosti.

5. Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 4. 2016.

Mgr. Lucie Stépankova Ing. Jifi Rozbofil
feditelka krajského uradu hejtman
Zpracoval:

Mgr. Zuzana Puncochafova



