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Obchodni firmou:

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Smlouva o poskytovani sluzeb

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Hesperia Hotels, s.r.o.

Se sidlem: Brnénska 385, 779 00 Olomouc

1CO: 26143585

DIC: (726143585

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C,
vlozka 26259

Zastoupena: panem ToméSem Skiivankem, jednatelem

Kontaktni osoba: pan Karel Kager, opravnény jednat jménem spole¢nosti na zakladé plné

Kontaktni idaje:

moci (viz Pfiloha ¢. 1 této smlouvy)
tel.: +420 607 115 836
fax: +420 585 412 367
e-mail: provoz.hesperia@seznam.cz

URL: http://www.hotel-hesperia.cz/

(déle jen ,,poskytovatel sluzeb™)

a

Obchodni firmou:  Argent, vzdélavaci agentura s.r.o.

Se sidlem: Hlavni t¥ida 565/77, 708 00 Ostrava - Poruba

1CO: 28566068

DIC: CZ28566068

Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C,
vlozka 32293

Zastoupena: Bc. Sylvou Mihulovou, jednatelkou

URL: http://www.argent.cz/

(dale jen ,.zadavatel*)

I
Piredmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je zakdzka ,,Prondjem sali v&. ubytovéni a souvisejicich sluzeb -
Olomoucky kraj“, druh zakézky sluzba, tj. prondgjem gkolicich prostor (sali) pro vyuku
vrémei projektu Rozvoj kompetenci pedagogi MS (zaméfeném na oblast télesné
vychovy a rozvoj osobnosti ditéte), Cislo projektu CZ.1.07/1.3.45/02.0053, a zaroven
zaji§téni stravovani viech ucastnikd kurzi, a déale zajidténi ubytovani v ptipade
vicedennich kurzi.

1.2 Informace o poskytovateli sluzeb, misto plnéni viech sluzeb:

Néazev hotelu:

Adresa:
Kontakty:

Hesperia Hotels, s.r.o.

Brnénska 385, 779 00 Olomouc, CR
tel.: +420 585 421 735-6

fax: +420 585 412 367

mobil: +420 607 115 836

email: provoz.hesperia@seznam.cz
www.hotel-hesperia.cz

Kontaktni osoba: Karel Kacer
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PFedmét smlouvy - pokracovani

1.3 Popis poskytovatele sluzeb specifikovaného v Cl. I. odst 1.2 této smlouvy:

1.4

1.5

1.6

1.7

Objekt hotelu se nachazi vedle hlavni ptijezdové komunikace ve sméru od Brna
v blizkosti obchodniho centra Hana a olomouckého Aquaparku. Svou polohou
je vhodny jako vychozi bod do centra mésta Olomouce, tak i pro cestovani
po celém regionu Hana.

V objektu hotelu je celkem 7 hotelovych salonku (3kolicich salii) s kapacitou
od 6 do 120 osob pii stolovém uspofadani, které jsou k dispozici v Case
od 7:00 h do 23:00 h. Salonky jsou odhlu¢nény s mozZnosti zatemnéni, odvétrani
je zajisténo vzduchotechnikou.

Hotel nabizi ubytovani v jednoliZkovych a dvouliizkovych pokojich s vlastni
koupelnou a toaletou s moznosti volby sprcha/vana, kufacky/nekufacky pokoj.
Pokoje jsou vybaveny telefonem, minibarem, LCD televizorem se satelitnim
a pozemnim TV pf{jmem a internetovym WIFI pfipojenim v cené ubytovani.

Ve vsech prostorach hotelu je moznost pfipojeni k internetu WIFI technologii,
sit’ je vefejna, pfistupnd viem hostiim v objektu hotelu.

Strava (snidané, ob&dy, velete) je zajistovana v hotelové nekufacké restauraci
s dostate¢nou kapacitou v Case, ktery si uréi $kolici pracovnik. V dopolednich
hodinach je predloZena nabidka tfi typti menu k vybéru ob&di pro jednotliva
Skoleni. V odpolednich hodinéach je opét pfedloZena nabidka tif riiznych menu
na vybér veefe kazdého zulastnikd. Veskeré pokrmy spliiuji hygienicka
kriteria s pozadavky HACCP. Pokrmy jsou v&etné jednoho nealkoholického
ndpoje na osobu a v plné gramazi odpovidajici hlavnimu pokrmu (polévka 0,221,
gramaz masa min. 150g/porce).

Dopravni dostupnost z centra Olomouce: chiizi z jednotlivych zastavek k hotelu
max. 10 min - tramvaj (&. 1, 4 a 6) s kone&nou stanici Nova Ulice (vystup
na kone¢né stanici), MHD autobusova linka ¢. 17 smér Nemilany (vystup
na zastavce Slavonin-kfizovatka), MHD autobusova linka &. 21 smér Aquapark
(vystup na zastavce Centrum Hand).

Poskytovatel sluzeb se zavazuje ubytovat hosta zadavatele po pfedem u¢inéné pisemné
objednavce.

Zadavatel je opravnén objedndvat ubytovani dle této smlouvy v rozsahu svych potieb,
pii¢emZ nevyuzivéani ubytovani se nepovazuje za poruseni této smlouvy. Zadavatel neni
povinen vyuZivat ubytovani dle této smlouvy ani v minimalnim rozsahu.

Poskytovatel sluzeb se zavazuje zajistit pronajem v objektu hotelu (specifikovaného
v C11. odst 1.2) min. 2 $kolicich prostor splitujicich tyto minimalni parametry:

L. sal plocha min. 120 m?, klimatizovany,

I1. sal plocha min. 60 m>,

oba sily samostatné, zvukové izolované, bez vnitinich sloupli branicich
ve vyhledu na lektora a prekazejici pfi realizaci kurzu,

v obou salech moZnost umisténi stolti a Zidli pro max. 20 osob,

v bezprostiedni blizkosti obou sl hygienické zazemi.

Poskytovatel sluZeb se zavazuje zajistit ischovu uéebnich pomiicek a jejich pristupnost
zadavateli v den realizace akce.



1.8

1.10

2.1

2.2

23

24

2.5

3.1

3:2

3.2.1

*

o * * P‘J -
evropsky :‘ sl ﬁ 2

Ll
socialni MINISTERSTVO $KOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

I
Piedmét smlouvy - pokracovani

Poskytovatel sluzeb se zavazuje zajistit stravovani a oblerstveni v prib&hu realizace
akce nasledovneé:
- u jednodennich akci: 2x coffee break (kolagek, kava, nealko, ovoce), 1x obéd
(min. 2 chody a dezert),
- u dvoudennich akci: 4x coffee break (kolacek, kava, nealko, ovoce; vzdy 2x
v kazdy den), 2x obé&d (min. 2 chody a dezert), 2x vecete, 1x snidané.
Technika zadavatele bude pouZita v ramci projektu financovaného z prostredki ESF
prostfednictvim OP VK a statniho rozpo&tu CR.
Zadavatel ma pravo nerealizovat cely pfedmét smlouvy v pfipadé, Ze mu bude odebrana
& zkracena dotace od poskytovatele dotace. O této skutenosti je zadavatel povinen
bezprosttedné informovat poskytovatele sluzeb.

I
Pisemna objednivka

Zadavatel je povinen zaslat pisemnou objednavku emailem na emailovou adresu
uvedenou v C1 1. odst. 1.2 této smlouvy, a to alespoti 1 den pied ptijezdem ubytovaného
nebo alespori 2 dny pfed planovanym prondjmem prostor.

Poskytovatel sluZeb je povinen neprodlené po obdrzeni rezervaéniho emailu potvrdit
rezervaci.

Pisemn4 objedndvka zadavatele na ubytovani bude obsahovat poZadovany termin
ubytovani, polet poZadovanych lizek a druhti pokojli, jména hostd, jejich stétni
piislusnost a adresy, a dal$i ptipadné pozadavky zadavatele.

Pisemn4 objedndvka zadavatele na prondjem prostor bude obsahovat pozadovany
termin a pocet Gcastnikii Skoleni, pfipadné pozadavky na ubytovani, stravu a dalsi
sluzby.

Zadavatel se zavazuje co nejdiive pisemné poskytnout poskytovateli sluzeb jakékoliv
zmény v objednavce.

II1.
Cenova kalkulace sluzeb

Poskytovatel sluzeb podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze cenova nabidka, dand touto
smlouvou, je zavazna pro celé obdobi trvani smlouvy bez ohledu na zmény
managementu ¢i vlastnika hotelu.

Cenovi kalkulace na pronijem sali:

Celkova nabidkova cena na prondjem salu:

celkem véetné
et hodi aj bez DP DPH 21
pocdet hodin pronajmu cena bez DPH % DPH 21%
1 hodina 405,00 K¢ 85,00 K¢ 490,00 K¢
236 hodin 95580,00 KE[ 20072,00 KE| 115 652,00 K¢

Salonek &. 2 o velikosti 70 m?, okna ze dvou stran mistnosti, tichy, samostatny vchod,
stolové usporadani pro 20 osob, dalsi &ast volna na prakticky vycvik, hygienické zdzemi
cca 6 metrti od salonku. K salonku patii uzamykatelna mistnost o velikosti 10 m’.,

3



*

* Ld
P it r_n
- * Ll
evropsky LA ﬁ g

socialni MINISTERSTVO SKOLSTVI, OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE  MLADEZE A TELOVYCHOVY  pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

III.
Cenova kalkulace sluzeb - pokracovani

3.2.2 Salonek Zimni zahrada o velikosti 125 m?, klimatizovany, okna ze tfi stran, samostatny
vchod s predsdlim vhodnym na reklamni banery, coffee breaky apod., stolové
uspoiadani pro 20 osob, dalsi ¢ast volna na prakticky vycvik, hygienické zazemi
cca 10 metrti od salonku. K salonku patii uzamykatelna mistnost o velikosti 10 m’.

3.2.3 Poskytovatel sluzeb se zavazuje umoznit zadavateli pouzit pii semindfich vlastni
techniku zadavatele.

3.3 Cenova kalkulace na ubytovani:

3.3.1 Jednolizkové a dvoulizkové pokoje s vlastni koupelnou a toaletou s moznosti volby
sprcha/vana a kufacky/nekufacky pokoj. Vybaveni obou typl pokoji: telefon, minibar,
LCD televizor se satelitnim a pozemnim TV pfijmem a internetovym WIFI pfipojenim
v cené ubytovani.

ubytovani cena bez DPH DPH 15% celkem veetn&
DPH 15%
1 noc 696,00 K¢ 104,00 K¢ 800,00 K¢
112 osob 77 952,00 KE| 11693,00KéE| 89 645,00 Ké

3.3.2 V cené ubytovani jsou veskeré mistni poplatky, a dale moznost: WIFI pfipojeni, storna
ubytovani v den piijezdu a parkovéni vozidel na plose pfed objektem hotelu, snidané
formou $védskych stolii v &ase 6.30-10.30h. Nevyuzité moznosti, které jsou soucasti
marketingové politiky poskytovatele sluzeb, a které jsou zapocitané v cené ubytovéni,
nelze vymahat formou sniZeni ceny, jsou jeji pevnou slozkou.

3.4 Cenova kalkulace na konzumaci (stravovani a ob¢erstveni):

Jednodenni akce: 2x coffee break (kolagek, kava, nealko, ovoce), 1x obéd (min. 2 chody
a dezert), 1x veclete.

Dvoudenni akce: 4x coffee break (kolacek, kava, nealko, ovoce; vzdy 2x v kazdy den),
2x obé&d (min. 2 chody a dezert), 2x vedefe, 1x snidané (snidané je pevnou slozkou ceny
ubytovani - viz CL. III odst. 3.3 bod 3.3.2).

Celkova nabidkova cena na konzumaci:

stravovani cena bez DPH DPH21% EelkentvCen g
DPH 21%
jednodenni akce 248,00 K¢ 52,00 K¢ 300,00 K¢
168 osob / 1den 41 664,00 K¢ 8 749,00 K¢| 50413,00 K¢
dvoudenni akce 300,00 K¢ 63,00 K¢ 363,00 K¢
112 osob / 2 dny 67 200,00 K¢| 14 112,00 K¢| 81312,00 K¢
stravovani celkem 108 864,00 K&| 22861,00 K&| 131 725,00 K¢

3.4.1 Dopoledni coffee break: kava presso se smetanou/bez smetany, 0,251 bonaqua perliva /
jemné perliva / neperliva, k vybéru sladké pecivo, ovoce.

3.4.2 Ob&d: vyber ze ti typt menu na misté ve sloZzeni polévka, hlavni chod, dezert.

3.4.3 Odpoledni coffee break: kava presso se smetanou/bez smetany, 0,251 bonaqua perliva /
jemné perliva / neperliva, k vybéru sladké pecivo, ovoce.

3.4.4 Vecdete: vybér ze tfi typti menu na misté ve slozeni hlavni chod, dezert.
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3.5 Celkova cenova kalkulace na poskytnuti sluzeb:

4.1

5.

5.2

6.1
6.2

6.3

Cenova kalkulace sluzeb - pokracovani
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Rekapitulace cena bez DPH DPH 15% DPH 21% celkegpncet"e
ubytovani 77 952,00 K¢| 11693,00 K¢ 89 645,00 K¢
stravovani 108 864,00 K¢ 22 861,00 K¢| 131 725,00 K&

pronajem sald 95 580,00 K¢ 20 072,00 K&| 115 652,00 K¢
CELKEM 282 396,00 KE| 11693,00KE[ 42933,00 KE| 337 022,00 K&
Snidané je soucasti ceny ubytovani.
Iv.
Doba platnosti smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 6.9.2013 do 31.12.2014.

Vis
Odstoupeni od smlouvy

Zadavatel ma pravo odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti z divodu neplnéni
povinnosti poskytovatelem sluzeb vyplyvajicich ztéto smlouvy, pfiCemz toto
odstoupeni je mozné az v piipadé opakované vyzvy k plnéni zavazkl z této smlouvy.
Opakovanou vyzvou se rozumi druhd pisemna vyzva k plnéni zavazki odeslana
ve lhiité ne krat$i nez 15 dnii ode dne prvni pisemné vyzvy.

Zadavatel se zavazuje - i pfes odstoupeni od smlouvy s okamzitou platnosti - uhradit
veskeré zavazky vi¢i poskytovateli sluzeb, tykajici sejiz realizovanych
akci/objednavek zadavatele v objektu poskytovatele sluzeb (specifikovaného v CI. 1.
odst. 1.2).

VL.
Platebni podminky

Zadavateli budou G¢tovany sluzby pouze v rozsahu skuteéné vyuzitého ubytovani.
Poskytovatel sluzeb se zavazuje vystavit danovy doklad na uskute¢nénou
akci/objednavku zadavatele do 14 dni od wuskutenéni zdanitelného plnéni,
a to se splatnosti 60 kalendafnich dnti ode dne doruéeni pfisluiného dokladu zadavateli.
Zadavatel se zavazuje uhradit datiovy doklad do daného terminu splatnosti,
v opaéném piipadé je poskytovatel sluZzeb opravnén pozadovat po zadavateli zdkonné
troky z prodleni. Dnem uhrady se rozumi den, kdy je pfislusnd hrazena Castka
poskytovateli sluzeb odepséana z bankovniho u¢tu zadavatele.
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VIIL
Zaruka a zaruéni servis, reklamace

Pokud zadavatel reklamuje sluzbu/sluzby u poskytovatele sluzeb, zahajuje timto aktem
reklamaéni fizeni. Reklamujici zadavatel se timto zavazuje, Ze veSkeré skuteCnosti,
které uvede ve svém Reklama&nim protokolu &i ve své reklamaci-stiznosti ¢i jinde, bude
uvadét pravdivé v souladu se skute¢nosti.

Poskytovatel sluZeb je povinen zadavatele ¥adn& informovat o rozsahu, podminkéch
a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobku a sluzeb, véetné podminek uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou spolu s udaji o tom, kde 1ze reklamaci uplatnit, a o provadéni
zéruénich oprav (dle § 13 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele).

Pokud bude reklamace zadavatele shledana opravnénou (uznina), naklady na Setfeni
reklamace nese v plné vysi poskytovatel sluZzeb, v opaéném piipadé je oprdvnén
je vymdhat na zadavateli. Reklamujici zadavatel se zavazuje, Ze bude reklamovat jen ty
skuteénosti, které poklada za podstatné a zdrzi se jakéhokoliv zveliCovani, ucelovosti,
tendenénosti & neopodstatnéného dopliiovani reklamovanych skuteénosti, a to s cilem
dosazeni jakychkoli neopravnénych moralnich ¢i finanénich vyhod.

Reklamujici zadavatel bere na védomi, Ze svou reklamaci muiZe uplatnit pouze
v recepci poskytovatele sluzeb v objektu hotelu (detaily v CL I odst. 1.2) v dob& pobytu
svych hostt, ¢i v den konani akce zadavatele.

K reklamovani sluzeb slouzi tiskopis - Reklama¢ni protokol. Pracovnik recepce
poskytovatele sluzb je na pozadani povinen piedlozZit tiskopis Reklamaéniho protokolu
reklamujicimu zékazniku. Pokud neni k dispozici tiskopis Reklamac¢ni protokol,
je mozné sepsat reklamaci na papir, ktery musi mit oviem vSechny naleZitosti
Reklamaéniho protokolu: nazev, komu je uréen, jméno reklamujiciho, datum pofizeni
zéznamu, zavady, které klient reklamuje, podpis klienta, podpis pfijimajici osoby -
recepce, apod. Subjektivni dojem reklamujiciho zadavatele neni pro samotnou
reklamaci podstatny. Pro reklamaci jsou podstatné pouze objektivné doloZitelna
a dokladovatelna fakta, jinak nelze reklamaci uznat. Reklamujici zadavatel si musi byt
védom toho, Ze pocity & prozité piib&hy jinych ucastnikdi téhoZz ubytovani nejsou
pro jeho vlastni reklamaci podstatné a nelze na né& brat pii vyfizovani reklamace zfetel.
Hromadnou reklamaci bez plnych moci zékon nepfipousti.

Mé-li jedna ze stran potiebu komunikace i v prub&hu reklama¢niho fizeni, je vhodné,
aby vzajemny styk probihal pisemnou formou. Ustni ¢i telefonicka komunikace mezi
stranami se pFipousti jen vyjime&ng. Ustni &i telefonickou komunikaci nedosahne klient
rychlejsiho vyfizeni své reklamace. Prikazni material je vzdy nutné dodat v pisemné
formé (fotografie mohou byt zaslany emailem).

Je-li reklamace uznana, finan¢ni kompenzace se provadi vzdy dokladovatelng,
a to sloZenkou pies Ceskou postu, s.p. Dojde-li k pisemné dohodé obou predmétnych
stran, je mozno tuto finanéni operaci provést bezhotovostnim platebnim stykem.
Opomene-li zadavatel pii reklamaci poukazat na jakykoli nedostatek, nemd nérok na
reklamaci tohoto nedostatku. Pokud poskytovatel sluzeb vyfidil reklamaci v terminu
do 30 dni od data podani reklamace a zadavatel opétné reklamuje jiné, tedy dodate¢né
(nové) vady sluzeb, bude poskytovatel sluzeb povaZovat tuto reklamaci za vyfizenou
a neni povinen jiz déle reagovat na tyto dodate¢né reklamované sluzby zadavatelem.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich piedpisi, zejména Obcanského
zakoniku, Obchodniho zdkoniku a Zakona o ochrané spotiebitele.
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VIII.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel sluzeb se zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
projektu (zejmena zadavateli, MPSV, MF, NKU, EK, Evropskému t¢etnimu dvoru),
zn&hoZ je zakézka specifikovana v Cl. 1. této smlouvy hrazena, provest kontrolu
dokladii souvisejicich s plnénim zakéazky, a to po dobu danou pravnimi piedpisy CR
k jejich archivaci (dle zékona &. 563/1991 Sb., o uletnictvi, a zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty).

Strany smlouvy vyjadiuji svou vili v souladu s § 262 odst. 1 obchodniho zékoniku
podfidit zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou obchodnimu zikoniku
(vyjma CI. VIL této smlouvy).

Smluvni strany se dohodly, Ze jakdkoli korespondence bude povazovana v piipadé
sporu za doru¢enou nejpozdgji 15. kalendaini den ode dne prokazatelného odesléani.
Tuto smlouvu lze ménit jen pisemnymi dodatky odsouhlasenymi opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

VIIIL.
Zavéretna ustanoveni - pokracovani

Obe smluvni strany shodn& prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana podle jejich svobodné,
vazné a urdité vile, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz
¢ehoz ptipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi
po jednom.

zadavatel

poskytovatel sluzeb



