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VdzZeni ctendri,

dostavd se Vdm do rukou brozura, kterd
shrnuje vysledky Individudiniho projektu
JZajisténi integrace prislusnikd romskych
komunit; ktery byl realizovdn ve vybra-
nych lokalitdch Olomouckého kraje. Jed-
nd se o projekt, jehoz vznik byl iniciovdn
v rdmci aktivit pracovni skupiny Etnické
mensiny a cizinci Stfrednédobého pldnu
rozvoje socidlnich sluzeb Olomouckého
kraje pro roky 2011 az 2014.

Projekt reagoval na potfebu zajisténi sluzby socidlni prevence v lokalitdch
s vysokou koncentraci pfislusniki romskych komunit, které jsou jednou ze
skupin nejvice ohroZenych socidini exkluzi. Byl orientovdn do mist, kde te-
rénni programy zcela absentovaly, pfipadné byly zajistény v nedostatecném
rozsahu. Zaméroval se na reseni disledkd fenoménu migrace ohrozenych
rodin a déti v rdmci kraje, ktery souvisi se ztizenym pfistupem osob v riziku
socidlniho vylouceni na trh s byty a vznikem novych ubytoven v kraji. Inova-
tivnim prvkem projektu, ktery dosud v rdmci CR podle dostupnych informaci
nebyl realizovdn, bylo zajisténi pribézné evaluace navazujici na aktualizo-
vané situacni analyzy vybranych lokalit. V rdmci spoluprdce s poskytovateli
socidlni sluzby byl pri realizaci projektu kladen ddraz na spoluprdci se samo-
sprdvami jako duleZitymi subjekty integrace. Zkusenosti realizacniho tymu,
cenné vystupy poskytovatell a zejména poznatky z evaluace, zajisténou
socidlIni firmou SocioFactor, byly ztiro¢eny pfi poddni navazujiciho projektu,
ktery byl schvdlen MPSV a ddle rozsifi spektrum sluzeb socidlni prevence.

Zdvérem bych chtéla podékovat vsem socidlnim pracovnikim, managemen-
tu poskytovatelt socidlnich sluzeb a pracovnikim firmy Sociofactor za kvalit-
né odvedenou prdci a vysoké pracovni nasazeni.



uvoD

Individudlni projekt Olomouckého kraje ,Zajisténi integrace prislusnik
romskych komunit” reg. ¢. CZ.1.04/3.2.00/15.00005 vznikl z potfeby
zajisténi sluzby socidlni prevence v lokalitach s vysokym poctem pfisludni-
k& romskych komunit, kde terénni programy nebyly zajistény zadnym po-
skytovatelem, pfipadné byly realizovany v omezeném rozsahu. Projekt byl
koncipovan jako komplementarni k Individudinimu projektu Olomoucké-
ho kraje ,Zajisténi dostupnosti vybranych socidlnich sluzeb Olomouckého
kraji. Reagoval mimo jiné i na zvysenou migraci rodin v rdmci kraje a na
vznik novych ubytoven v kraji.

Publikace nabizi prehled o realizaci projektu, v¢etné charakteristik jednot-
livych poskytovatell socidlnich sluzeb, ktefi se na ném podileli a rovnéz
charakteristiky evaluatora. Dale jsou zde pfehledné usporadény statistické
udaje’, které byly ziskdvany od poskytovatell socidlnich sluzeb v pravidel-
nych ¢tvrtletnich intervalech po celou dobu realizace projektu a vyhodno-
ceni ukazatel a pInénf indikatord.

1 Uzavérka této brozury umoznila zahrnout informace a Udaje k 31. 3. 2013



ZAKLADNI UDAJE O PROJEKTU

Projekt ,Zajisténi integrace prislusnikd romskych komunit” realizoval
Olomoucky kraj v obdobiod 1.10. 2010 do 31. 9. 2013.

Zajistén{ integrace prislusnikd
romskych komunit
Registracni ¢islo projektu CZ.1.04/3.2.00/15.00005
Misto realizace projektu Olomoucky kraj

Nazev projektu

Nazev operac¢niho programu OP Lidské zdroje a zaméstnanost

4.3 Socialni integrace a rovné

Prioritni osa e
prilezitosti

4.3.2 Podpora socialni integrace

Oblast podpory prisludnikd romskych lokalit

Tab. ¢ 1: Zdkladni ddaje o projektu

Celkova vyse dotace ¢inila 19 089 700 K¢, struktura financnich prostfedkd
je uvedena v nasledujici tabulce.

Podil na
Zdroje financovani Castka v Ké celkovych
vydajich (v%)
Celkové vefejné vydaje 19 089 700,00 100
Z toho: prostfedky
Evropského socialniho 16 226 245,00 85
fondu
Prostr(?dky ze s:[atmhov > 863 455,00 15
rozpoctu Ceské republiky
Pro'stredky Olomouckého 0,00 0
kraje

Tab. ¢. 2: Zdroje financovdni projektu



Predmét projektu

Pfedmétem projektu byla integrace obyvatel socidlné vylouc¢enych rom-
skych komunit v Olomouckém kraji do spolecnosti, zejména na trh prace
a to prostfednictvim zvyseni dostupnosti sluzeb socialni intervence — te-
rénnich program dle Zdkona o socidlnich sluzbach.

Cilové skupiny projektu

Cilovou skupinou projektu byli obyvatelé socidlné vylou¢enych lokalit
a rodiny, které se po ztraté bydleni prestéhovaly do komer¢nich ubytoven,
pfipadné k pfibuznym v obcich. Cilova skupina je co do kvality Zivota limi-
tovana radou bariér, ke kterym patfi nizké vzdélani, chybéjici kvalifikace,
skrytd diskriminace, ale i pfedluzenost, které ve svych dlsledcich vedou
k omezenému pfistupu na otevieny trh prace. Nizkou kvalitu Zivota pred-
stavuji rovnéz Spatné bytové podminky, nevyhovujici zdravotni stav (viz
zprava Sastipen a déle prlibézné hodnoceni zdravotné socidlnich pomoc-
nikd p.o. DROM). Socidlné ekonomickd situace romskych rodin nevytvari
materialni ani intelektudini podminky pro optimalni rozvoj déti, pro jejich
vzdélavani. Problémem je i nizkd finan¢ni a Ctendiskd gramotnost, kterd
v mnoha pffpadech ovliviiuje jednani s Ufady. Dasledkem plsobeni viech
nepfiznivych faktorl je pak i vyssi vyskyt socidlné patologickych jevl
v socialné vyloucenych lokalitach.

Hlavni cile projektu

1. Integrace osob ohroZenych socidlnim vylou¢enim do spole¢nosti a na
otevieny trh prace, prevence socidlniho vylouceni a to zejména v oblasti
prevence ztraty bydleni, pfedluzenosti, tedy barier, které znesnadnuji vy-
znamné vstup na trh prace, ale i vzdélavani déti.

2. Zajisténi dostupnosti terénnich program( ve vymezenych lokalitdch
Olomouckého kraje s vysokym poctem osob ohroZzenych socidlnim vy-
lou¢enim v ndvaznosti na potfeby identifikované v komunitnich pldnech
a strategii rozvoje sociadlnich sluzeb kraje. Jedna se o zajisténi socialnf sluz-
by zejména v lokalitach, kde dosud neplsobi 7zadny poskytovatel pro tuto



cilovou skupinu, pfipadné pasobf s velmi omezenou nabidkou sluzeb pro
obcany, zejména rodiny s detmi, které migruji v rdmci kraje, zdrzujf se na
komercnich ubytovnach apod.

Zajisténim terénnich programi ve vybranych lokalitdch se mohly byt
alespori ¢astecné ovlivnény vnéjsi i vnitfni bariery, se kterymi se social-
né vyloucené osoby potykaji, ty maji tendenci v obdobi zvysujici se ne-
zaméstnanosti socidlnf exkluzi jesté vice prohlubovat. Aktivity kvalifikova-
nych socialnich pracovnikl mély dopad mimo jiné i na feSenf specifickych
oblasti, jako je napf. icast na verejné sluzbé, ochoté obci vytvéret pracovni
prileZitosti, ale mirnily i dopady problematického souZitl zejména v men-

sich obcich.

Pfinosy projektu

Projekt umoznil zajisténi terénnich programi v socidlné vyloucenych
lokalitach, kde dosud nebyly sluzby socidlni prevence realizovany, pfi-
padné byly realizovany v omezené mife neodpovidajici potfebam cilové
skupiny.

Projekt mimo jiné umoznil reagovat na zvy3ujici se migraci romskych oby-
vatel v jednotlivych lokalitach, zejména pak na vznik komer¢nich ubyto-
ven, ale i prondjem bytd.

Za inovativni prvek Ize povaZovat zajisténi mobilniho tymu, ktery operoval
v lokalitach, kde sluzby nebyly zajistény vibec a kde dochdzi v poslednich
letech k migraci zejména rodin s nezaopatfenymi détmi s akcentem na
zajistén{ socialnich sluZzeb na komerénich ubytovnach a u fyzickych osob
vlastnicich nemovitosti, které pronajimaji cilové skupiné. Dal3im vyznam-
nym inovativnim prvkem byla evaluace, jejiz vysledky budou vyuzity i pro
dal3i obce s rozsffenou plsobnosti v Olomouckém kraji.



AKCE REALIZOVANE V RAMCI PROJEKTU

V ramci projektu bylo realizovano nékolik workshopU, jejichZ pfehled a struc-
ny obsah uvadime. Témata workshop( byla stanovovana aktuéiné na zakla-
dé potfeb terénnich pracovnikd, které byly identifikovany v ramci evaluace.

Workshop 27.10. 2011
1. evaluacni zprava a vysledky situacnich analyz

Témér 50 Ucastnikd, zastupcd nestatnich neziskovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzbu terénnf programy a pracovnikd obecnich
Uradd obcf s rozsifenou plsobnosti, kteff zajistuji agendu pfislusnikd rom-
skych komunit ve spravnich obvodech, se ztcastnilo prezentace vystupt
socidlntho vyzkumu firmy SocioFactor s.r.o.

V prvni ¢asti workshopu probéhla prezentace vysledkd situacnich ana-
lyz ve spravnich obvodech obecnich Ufadd obcf s rozsifenou plsobnosti
Sternberk, Sumperk, Uni¢ov, Olomouc, Lipnik nad Be¢vou, Litovel a Prerov.
Situa¢ni analyzy pfinesly informace o socidlné vyloucenych lokalitach, po-
psaly vyloucend mista, stejné jako hlavni témata a problémy. Nasledné do
téchto mist v rdmci projektu vstoupili poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Druhé ¢ast workshopu byla ur¢ena pro poskytovatele socidlnich sluzeb a byla
zaméfena na vysledky prvni evaluace jejich aktivit. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb se vyslovili pro uskutecnovani spolecnych kazuistickych seminard.




Workshop 13. 4.2012
Socidlni intervence v zorném Uhlu pomahajiciho - pfipadové studie

Na zakladé metodické podpory evaludtort tymy poskytovatel socidlnich
sluZeb organizaci Clovék v tisni, 0.p.s., Spole¢né - Jekhetane, o.s. a Poradna
pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava zpracovaly celkem osm pfipado-
vych studii, které se staly podkladem pro v poradi druhy workshop. Pra-
covnici popisovali Usek pfibéhu jedince, rodiny ¢i skupiny, ve které byla
uc¢inéna sociadlnf intervence, ktera vedla k n&jaké socidlni zméné (pozitivni
i negativni). V prvnim pfipadé pracovnici predstavili Uspésné fesenf kon-
krétniho pfipadu a v druhém zase ukdzali, jakym problémim pfi konkrétni
intervenci Celi. Tyto pfipady byly ndsledné prezentovény a konfrontovéany
byly zplsoby feseni z perspektivy ostatnich pracovnikl dodavatelskych
organizaci.

Ucastnici na predstavené piipady reagovali a vzajemné porovnavali
vysledky terénni socidIni prace a vymeénovali si zkusenosti a inspirace.
Nejvétsi pozornost vzbudily pfipady dopadl zadluZeni a exekuci, fesenf
vaznych zdravotnich problému klientd a vysledky pdsobeni ve vybranych
obcich a méstech Olomouckého kraje. Workshop ukazal, Ze terénnf soci-
alnf prace je ku prospéchu viem obcantim bez ohledu na jejich etnickou
pfislusnost a je ndpomocna zejména v tizivych Zivotnich situacich, ve kte-
rych se mnozi obcané ocitaji ne vlastnim zavinénim.




Workshop 8. 11.2012 - Zvysovani kompetenci terénnich pracovnik

Treti workshop byl ur¢en vyhradné pro terénni pracovniky v pfimém vy-
konu a byl organizovan formou balintovské skupiny.V rdmcijeho pribéhu
méli moznost jednotlivi pracovnici referovat o aktudlnf situaci v lokalitach,
kde poskytuiji socialni sluzby a o zplisobech feseni zakazek. Uc¢astnici také
hodnotili dosavadni spolupraci s Olomouckym krajem a pfinosy projektu.
Cilem workshopu byl rozvoj a zvyseni potfebnych kompetenci terénnich
pracovniky pfi fesenf konfliktnich a problémovych situaci.




Workshop 3. 5. 2013 - Hranice terénni socialni prace

V ramci prabéhu posledniho worshopu byla fesena mira ingerence
v rdmci poskytovani podpory klientdim, dobrovolnost, metody prace
a pfistup k nemotivovanym klientlim a rozdily mezi organizacemi ve sta-
noveni cilt podpory.

V dopoledni i odpolednf ¢asti workshopu byly Ucastniky a moderdtory
probrany postupné ctyfi kazuistiky z jednotlivych sluzeb, ve kterych se
Ucastnici zamérili na hledani optimalnich feSeni, navrhovali efektivni po-
stupy jednanf pracovnikd, které by vedly k vyuZiti potencidlu poskytova-
nych sluzeb.
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CHARAKTERISTIKA POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB

ZAPOJENYCH DO REALIZACE PROJEKTU
A CHARAKTERISTIKA EVALUATORA

Charakteristika poskytovatelt

Clovék v tisni, 0.p.s.

Spole¢nost Clovék v tisni vznikla v roce 1992 v okruhu véle¢nych zpravo-
dajd a novinara, kterym uz nestacilo jen privazet ze zahrani¢nich cest infor-
mace o probihajicich valkach, a zacali do oblasti konfliktd vyvazet pomoc.
Postupné se Clovek v tisni etabloval jako profesionalni humanitarni orga-
nizace s cilem pomahat v krizovych oblastech a podporovat dodrzovéni
lidskych prav ve svété.

V soucasné dobé plisobf v 60 méstech v Ceské republice i na Slovensku
pracovnici Programu socialni integrace. Kromé Programd socialni inte-
grace v Cesku realizujf své aktivity také programy Jeden svét na $kolach,
festival Jeden svét, Varianty, Migrace a Rozvojovka s Ustfedim v Praze.

Socidlni sluzby poskytuje organizace od roku 1999, kdy zahdjila terénni
praci a poradenstvi pro osoby ohroZzené socidlnim vylouc¢enim, v roce
2006 pak zahajila Programy sociélnfintegrace (PSI).V soucasné dobé plso-
bi pracovnici PSI v 60 méstech v Ceské republice i na Slovensku. Cely tym
tvofi okolo 200 zaméstnancl, mezi které patfi terénni socialni pracovnici,
poradci, vzdélavaci pracovnici, koordinatofi a zhruba 200 dobrovolnika.

Cinnost pracovniki Ize rozdélit do nékolika fazi. Zpocatku se snazi zabranit
pokracujicimu socidlnimu propadu jednotlivce ¢i celé rodiny. Po stabilizaci
situace je dalsim Ukolem nalezeni feSeni problémd, které socidlni pad
zapficinily. Kone¢nym cilem je pak dosaZzeni stavu, kdy rodina ziska
dostatecné kompetence, které ji v budoucnu umozni své problémy resit
jiz bez nasi pomoci.
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Velkou pozornost vénuje poskytovatel détem a jejich vzdélavani. V pred-
$kolnich klubech pfipravuje déti na zapis do $koly. Po nastupu na Z5 s nimi
dobrovolnici pracuji na zlepseni skolnich vysledkd. Pozdéji jim pomahaji pfi
nalézani cest k dalsimu rozvoji a uplatnéni. Détem se venuje i ve volném
case. To vie probihd za aktivni Gcasti rodicd, kteff jsou nedilnou soucdsti
veskerych aktivit. Dale organizace pofada skoleni pro pedagogy, kterym
predstavuje inovativni vyucovaci pfistupy, které se osvédcily v zahranici.
Principy inkluzivniho vzdélavani, které zabranuje segregaci nékterych déti
jiz na pocétku jejich Zivota, prosazuje pfi jednani na véech drovnich.

Zakladnim kamenem prace z(stava pfima prace s rodinou. Terénni soci-
alnf pracovnici se zaméfuji na eliminaci negativnich dopadt Zivota v pro-
stfedi socidlnfho vylouceni. Ty souvisi zejména s neadekvatnim bydlenim,
dlouhodobou nezaméstnanosti a vysokou zadluZenosti. Kromé toho se
snazfio systémové zmeny.V ramci kampani Pravo patfim bystrym a Index
etického Uvérovani pracuje na odstranovani pficin, které v poslednich le-
tech vedly k extrémnimu zadluzeni ¢eské spolecnosti. Vychazime pritom
vzdy z poznatkl a zkusenosti, které jsme ziskali béhem nasi pfimé prace
v terénu.

V Olomouckém kraji organizace zahajila poskytovani socialni sluzby v Pro-
stéjove od roku 2001 a to v kontextu ruseni Kolonie u Sv. Anny. Pobocka v
Olomouci vznikla v roce 2007, zajistuje terénni programy a socialné aktivi-
zacni sluzby na Prostéjovsku a na Prerovsku a v Olomouci. Kromé toho re-
alizujeme projekty podpory vzdéldvani zakd a studentl a predskolni klub
pro déti. V rdmci individualniho projektu na zajisténi integrace pfislusnikd
romskych komunit poskytuje socidlnf sluzbu terénni program ve spravnim
obvodu obecniho Ufadu obce s rozsifenou pdsobnosti Prerov (vyjma més-
ta Pferova) a formou mobilniho tymu v lokalitédch, kde absentujf socidlnf
sluzby, pfipadné vlivem migrace se zvysuje pocet romskych obyvatel ze-
jména na ubytovnach (Lipnik nad Be¢vou, Unicov).

Pfidanou hodnotou organizace jsou vzdéldvaci program Varianty a také
metodicka podpora dalsim poskytovateldm socialnich sluzeb, aktualné na
Jesenicku. Clovék v tisni, 0.p.s. je od roku 2011 zapojen do strategického
pldnovani a implementace strategie rozvoje socidlnich sluzeb Olomouc-
kého kraje.
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Poradna pro obcanstvi / Obcanska a lidska prava

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava (dale jen PPO) byla zalo-

zena skupinou pravnik a socialnich pracovnikl v roce 1999. Dlouhodobé
se zabyva otdzkami statniho obc¢anstvi a prav cizincd, potirdnim diskrimi-
nace, prosazovanim rovnych pfilezitosti, terénni praci v socialné vylouce-
nych lokalitdch a pomoci rodindm, jejichz déti byly umistény do Ustavni
vychovy, pfipadné jim takové umisténi hrozf.

PPO mé registrovany ctyfi socidlni sluzby: odborné socialni poradenstvi,
socialné aktiviza¢nf sluzby pro rodiny s détmi, terénnf programy a nizko-
prahové zafizeni pro déti a mladez. Pfidanou hodnotou poskytovatele je
individuaIni pravni poradenstvi v oblasti rovného zachéazeni a diskrimina-
ce, prav cizincl, bydlenfa zaméstnani.V odvodnénych pfipadech v rdmci
tzv. strategické litigace PPO zastupuje klienty pfed soudem. Hlavni sidlo
organizace je v Praze na ulici Je¢na 548/7.

Mezi dal3f aktivity patfi vzdélavani odborné vefejnosti, zejména pracovni-
ki nevladnich organizaci, pfislusnik( policejnich sbord, pravnik’ a Uredni-
kd statnf spravy.

V rdmci individudlniho projektu ,Zajisténi dostupnosti vybranych socil-
nich sluzeb v Olomouckém kraji* PPO od roku 2011 poskytuje v ORP Olo-
mouc a ORP Sternberk socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Od srpna roku 2012 je sluzba financovana z dotaci MPSV. V soucasnos-
ti se nabidka sluzeb v Olomouci rozsifila o odborné socialni poradenstvi
a terénni programy.

V rdmci individudlniho projektu zacfleného na integraci romskych komunit
zajistuje PPO také terénni programy ve spravnim obvodu obecniho Ufadu
obce s rozsitenou psobnosti Sternberk taktéZ od roku 2011.

V Olomouckém kraji mimo Individualni projekt PPO v roce 2013 realizova-

la konferenci s ndzvem,Diskriminace jako jeden z faktor( socidlniho vylou-
Ceniy, kterd byla Ucastniky velmi pozitivné hodnocena.
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V Olomouckém kraji ma PPO dvé pobocky. Na ulici Wellnerova 1215/1
v Olomouci a na ulici Vodni 10 ve Sternberku.

Organizace se zapojila do komunitniho planovéani v Olomouci i ve Stern-
berku, od 1. 1. 2013 je také ¢lenem lokéIniho partnerstvi Agentury pro so-
cidInf za¢lenovani.

SPOLECNE - JEKHETANE, o. s.

Ob¢anské sdruzeni SPOLECNE — JEKHETANE bylo zaloZeno v roce 1998
pedagogy a rodici zakd Cirkevni zékladni skoly P. Pittra v Ostravé plvodné
k podpofe vzdéldvaciho a vychovného programu této skoly. Prvni sluzbou,
kterou organizace zacala v té dobé poskytovat v prostorach skoly, byl niz-
koprahovy klub pro déti. Organizace méa dlouhodobé zkusenosti s posky-
tovanim socidlnich sluzeb pfislusnikim romskych komunit v Ostraveé.

V soucasné dobé organizace plsobf ve dvou socidlné vyloucenych lokali-
tach.V Ostravé Privoze (zejména zadni Pfivoz) a v Ostravé Porubé (zejména
okoli ulice Délnickd). V téchto lokalitdch poskytuje organizace 4 socialni
sluzby a dalsi doprovodné aktivity. Socidlnimi sluzbami jsou: Obcanska
poradna, Terénni programy, Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
a Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Mezi doprovodné aktivity patfi
Dobrovolnictvi, poskytovéani socidlniho bydleni a potravinova pomoc ve
spolupraci s potravinovou bankou. Organizace také realizuje projekty za-
méfené napiiklad na praci s rodinami s détmi ve veéku do tff let a pfipravu
na nastup do Zékladni skoly (Rovny start), projekt zameéreny na poraden-
stvi pro obéti trestnych ¢inli (Restorativn( justice- podpora a poradenstvi
obétem trestnych ¢inl) a projekt zaméfeny na protidluhové poradenstvi
vcetné pomoci pfi podavani ndvrhu na povoleni oddluzeni (Finan¢ni gra-
motnosti proti dluhové pasti). V rdmci sluzeb jsou také kazdoro¢né pofa-
dany letni tabory pfipadné pfiméstské tdbory pro déti.

V Olomouckém kraji na zdkladé pozadavku odboru socidlnich véci Kraj-
ského ufadu Olomouckého kraji plsobi od 1. 8. 2008, v ramci Obcanské
poradny zajistuje odborné socidlni poradenstvi a to na adrese Bulhar-
ska 217/4, 787 Sumperk. V ramci odborného socialniho poradenstvi se
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specializuje i na protidluhové poradenstvi a vytvofila zazemi pro realizaci
terenni formy socidlnf sluzby. Na ¢innost Obcanské poradny konzistent-
né navazal terénni program zaméfeny na prislusniky romskych komunit
ve spravnim obvodu obecniho Ufadu obce Sumperk. Jedna se v kontex-
tu poskytovani terénnfho programu o velmi ndro¢nou lokalitu, kterd se
vyznacuje vysokou nezameéstnanosti, obtiznou dopravni dostupnosti
a vysokym poctem soukromych ubytoven, zejména v Hanusovicich. Vyjma
mésta Sumperk v ostatnich ¢astech ORP zcela absentuiji sluzby socialni
prevence. Terénniprogram je zajistovan 2 pracovniky. S fenoménem uby-
toven souvisi ¢astd migrace uzivatel( socidlnich sluzeb, coz velmi ztézuje
realizaci socialni prace.
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Charakteristika evaluatora

SocioFactor s.r.o.

Spole¢nost se vymezuje jako subjekt socialni ekonomiky, jehoz pfedmé-
tem podnikanijsou ¢innosti, které patfi pfimo do oblasti socialni ekonomi-
ky, nebo ¢innosti, které aspekty socidlni ekonomiky podporujf ¢i umozriuji
a soucasné jako vyzkumnd organizace. Spole¢nost vyviji podnikatelské
aktivity v oblasti aplikovaného vyzkumu, tj. realizuje teoretické a experi-
mentdlni prace zaméfené na ziskdvani novych poznatkd a dovednosti pro
vyvoj novych nebo podstatné zdokonalenych postupt a sluzeb, zejména
v oblasti posilenf socidlni integrace a soudrznosti. Dale spolecnost vyvi-
ji aktivity zlep3ujici Sance nebo vytvafejici pracovni pfileZitosti pro osoby
znevyhodnéné na trhu prace a zabyva se daldimi ¢innostmi souvisejicimi
s vytvafenim pracovnich pfileZitosti pro osoby znevyhodnéné. Také se veé-
nuje rozvoji a podpore socidlni oblasti, naplhovani obecné prospésnych
il nebo vyviji aktivity, které tyto zameéry pfimo &i nepfimo podporuji ¢i
k nim pfispivaji. Spole¢nost stavi na své socidlni odpovédnosti, primarni
orientaci na lokaIni problémy a mistni zdroje a vhodném nakladanim se
ziskem.

SocioFactor s.r.o. poskytuje sluzby v oblastech:

e aplikovaného vyzkumu tj. zpracovavani vyzkum, analyz a expertiz
vztahujicich se k socialni problematice, socialni integraci a soudrznosti
a dalsim obecné prospésnym ciltim,

® vzdéldvani/ vyuky, a to jak v expertni roviné, tak pfimo znevyhodné-
nym skupinam, za vyuzitf vysledk( aplikovaného vyzkumu,

e sitovani a podpory aktérl socidlnich a souvisejicich sluzeb a subjektd
socidlniho a trzniho podnikani, poradenského a informacniho servisu,
rozvoje pracovnich pfilezitosti pro skupiny socidlné znevyhodnéné
a rozvoje partnerstvi.

Spole¢nost zpracovala na pét desitek odbornych studif a expertiz v soci-

alnf oblasti. Zna¢nou ¢ast z nich tvorff vyzkum v oblasti socidlni inkluze,
kam patii i evaluacni vyzkum. Mezi aplikované vyzkumy, které probihaly

16



na uzemi Olomouckého kraje v poslednich trech letech, patfi napf. Terén-
ni mapovdni socidlné vyloucenych lokalit na Prostéjovsku 1. (2010), Situacni
analyza socidlné vyloucené lokality Prichystalova — Holickd, Pldnovaci evalu-
ace (2011), Analyza potieb rodin a souc¢asného stavu jejich naplriovdniv Olo-
mouci — podklad pro zpracovdni Koncepce rodinné politiky na Gzemi mésta
(2011), Analyza potfeb poskytovateldi a uzivateld socidlnich sluzeb v Olomouci
(2012), Sociodemografickd analyza a vyzkum potreb poskytovatelt a uziva-
telt socidlnich sluzeb a verejnosti — mésto Zdbreh (2012), Zdvére¢nd evaluace
projektu Spole¢né k integraci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v Prerové
(2012). Mezi zadavateli vyzkum patfi Magistrat mesta Olomouc, Sdruzeni
Podané ruce, 0.s., Mésto Zabreh, Charita Olomouc, Clovék v tisni a dalif.

V rdmci evaluacniho vyzkumu v ramci projektu spolec¢nost vypracovala
situacni analyzy, sledovala vyvoj situace v oblasti socidlniho vylouceni ve
vybranych mistech a evaluovala relevanci a efektivitu socidlnich sluzeb
poskytovanych v ramci projektu. Soucasti hodnoceni byla i formulace za-
verl a doporuceni a pribéznad podpora poskytovatelU, ale i zadavatele pfi
zvysovani kvality poskytovanych sluzeb. Podpora se tykala zajisténi zpétné
vazby, vzdélavacich aktivit, seminafl a zpracovani podpdrnych dokumen-
td, podporujicich rozvoj poskytovani sluzeb v kraji.

Nad rémec zakazky se pracovnici SocioFactor s.r.o. zUc¢astnili i dalSich akci,
které byly realizovany v rdmci implementace Strednédobého plénu roz-
voje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2011 — 2014, kde byly
prezentovany vysledky situacnich analyz a dalSich navazujicich studii. Jed-
nalo se o opakované setkani s pracovni skupinou Etnické mensiny a cizinci,
kterd plsobi na Olomouckém kraji, setkani poskytovatel socidlnich slu-
Zeb a pracovniki odboru socialnich sluzeb v Sumperku, setkani s vedenim
mésta Sternberk a pracovniky odboru socidlnich véci k feseni konfliktu
mezi rodinami, U¢ast na pracovni skupiné Krajského feditelstvi Policie CR
v Olomoucdi, kterd se zaméfuje na romskou mensinu a extremismus.
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INFORMACE O SOCIALNICH SLUZBACH, UKAZATELE,

PLNENi INDIKATORU

Prehled podpofenych poskytovatel

Nazev Druh sluzby ORP
Clovék v tisni, 0. p. s. terénni programy|Prerovsko
SPOLECNE — JEKHETANE, 0. s. terénni programy|Sumperk

Dobromilice, Lipnik
Clovék v tisni, 0. p. s. - mobilnitym terénni programy|nad Becvou, Unicov
Poradna pro obé&anstvi/Obéanska a lidské prava|terénni programy|Sternberk

PInéni smluv s dodavateli o zajisténi socidlnich sluzeb bylo sledovano
¢tvrtletné prostrednictvim monitorovacich zprav. Sledovény byly nasledu-
jici dva druhy ukazatel:
a) Primarni ukazatele

® Pocet novych uZivatell

® Pocet kontaktl a intervenci v souctu
b) Sekundarni ukazatele

® Pocet novych uZivatell dle pohlavi

Nésledujici grafy dokladaji, jak ¢tyfi tymy poskytovatell v danych obdo-
bich primarni ukazatele naplrovaly. Organizace postupné nabiraly desitky
novych uzivateld a stovkdm svych klient poskytovaly své sluzby. 2

2 Tymy organizaci Clovék v tisni — terénni programy a Poradny pro obcanstvi, obcanska
a lidska prava zahdjily svou ¢innost v kvétnu 2011, tzn. v dobé, kdy dalsf dva tymy organizace
Clovék v tisni — mobilni tym a Spole¢né - Jekhetane jiz ukoncily prvni monitorovaci obdobf.
Proto jsou v pfislusnych grafech u prvniho monitorovaciho obdobi u dvou tym@ nulové
hodnoty.
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Clovék v tisni, o. p. s. — mobilni tym

603

439 11 s
423
360
215
2

1 . 11 4
e 8

8 9

M Pocet novych uZivatelll i Pocet kontaktu a intervenci
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Spolecné - Jekhetane, o. s.

454

B Pocet novych uZivatell i Pocet kontakt( a intervenci
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Clovék v tisni, 0.p.s. - terénni programy

482
428 464
402
373
l | [
180 I

B Pocet novych uZivatell

i Pocet kontakt( a intervenci

400

21



Poradna pro obcanstvi

741

554 °13 615
529 591

482 482

B Pocet novych uZivatel( i Pocet kontakt( a intervenci
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Sekundarni ukazatele poukazuji na zastoupeni novych uzivatel( podle
pohlavi. Celkové k novym klientlim patfily mnohem ¢astéji Zeny, kterych
byly celkem tfi pétiny (60%). Muzi projevovali o sluzby mensi zajem, byly
jich celkem dvé pétiny (40%).

Celkovy pomér muzi / zeny

Zeny
60%

40%
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Nésledujici graf doklada, jakymi tématy se terénni programy napfic¢ vsemi
tymy zaobiraly. Je evidentni, Ze nejvétsi problémy se soustfedily do oblastf
bydleni (34%) a zadluzeni (19%).

Reseni zakazek podle témat

Ostatni
21%

Dluhy

6%

Zameéstnani
5%
Y »

Financni
podpora
10%

Vzdélavani Bydleni
3% 34%
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POPIS SOUCINNOSTI S ORP A OBCEMI

V rdmci individudlniho projektu jednotlivi poskytovatelé ptsobili v obcich
s rozsifenou pUsobnostf (dale ORP) a v obcich, ve kterych doposud neby-
ly poskytovany sluzby pro socidlné vyloucené lokality a integraci romské
mensiny. V rdmci pUsobnosti jednotlivych poskytovatell se jednalo ze-
jména o nasledujici lokality a obce, ve kterych byla vyse uvedené cilové
skupiné nabidnuta a pfipadné poskytovana sluzba a dalsi spoluprace. Nize
uvedené obce byly po celou dobu projektu poskytovateli monitorovany.
Poskytovatelé také spolupracovali s nékterymi dalsimi sluZzbami a institu-
cemi v jednotlivych regionech, které jsou nize uvedeni. U kazdého posky-
tovatele je také uveden vycet nejcastéjsich zakazek, které byly v rdmci pro-
jektu v dané lokalité s uZivateli sluzeb feseny.

Clovék v tisni, 0.p.s. — terénni programy

Mista plsobeni poskytovatele:

ORP Pierov s obcemi Buk, Cechy, Cekyné, Celechovice, Bochof, Brodek
u Pferova, Bystfice pod Hostynem, Cisafov, Citov, Domazelice, Henclov,
Horni Mosténice, Kojetin, Kovalovice, Kienovice, Kftomil, Rikovice, Méro-
vice, Kokory, Lazniky, Laznicky, Lipovd, Lobodice, Lovésice, Lysky, Oplo-
cany, Pencice, Polkovice, Radslavice, Rikovice, Stifbrnice, Susice, Tovacoy,
Troubky, Ujezdec, Uhficice, Vézky, Vinary, VIkos, Viykleky, Zakovice, Zera-
vice a dalsi.

Spolupréce s dalsimi institucemi a sluzbami:

Charita Kojetin, Kappa — Help o. s, UP Kojetin, Z5 Svatopluka Cecha Kojetin.
Zakazky:

Mezi nejcastéjsi zakdzky patfila zejména dluhové problematika (sluzby, né-

jem — exekuce, drazby, splatkové kalendéare, vyfizeni insolvence), zajisténi
ndhradniho bydlenf, fesenf bydleni v nevyhovujicich prostorach s vysokym
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najmem, hledani zaméstnani, podpora pfi vyplrovani formuldrd davek
statnf socialni podpory, snizenf vyZivného, podpora pfi vyporadani spo-
lecného majetku manzell po rozvodu, informace ohledné zdravotniho
pojistént, zajisténi vzdélavani déti uzivatell, vyfizeni pasu, fesSeni drogové
problematiky, vyfizeni stadtniho obcanstvi.

SPOLECNE - JEKHETANE, o. s. — terénni programy

Mista pasobeni poskytovatele:

ORP Sumperk a obce Bratrusov, Hanusovice, Jindfichov na Morave, Petrov
nad Desnou, Staré Mésto, Vikyfovice.

Spolupréce s daldimi institucemi a sluzbami:

Proba¢ni a mediacni sluzba Ceské republiky, stiedisko Sumperk, Obcanské
sdruzenf RES-SEF, o. s, pobocka Sumperk, Zakladni $kola Sumperk, ulice
Slunecni 38, PONTIS Sumperk 0.p.s., Méstsky Ufad Sumperk — odbor socidl-
nich véci, Fond ohrozenych déti, pobocka Zabteh, Odborné ucilisté a prak-
tickd skola, Lipové-lazné 458, Stfedni Skola, Zakladni skola a Matefska sko-
la Sumperk, Hanécka 3 - - odlouc¢ené pracovisté Trebizského, Urad prace
Sumperk, Armada Spasy CR, Sumperk, Charita Sumperk, MU Jesenik, Ceské
pramyslova zdravotni pojistovna, pobocka Sumperk, Pedagogicko-psy-
chologicka poradna Sumperk, Sdruzenf pro integraci a migraci SIMI, Pra-
ha, La Strada, 0.p.s.,, Praha, Domov pro matky s détmi détsky svet Zabreh,
Détsky domov Mel¢, prispévkova organizace, Nadacni fond J&T, Policie CR,
Pozemkovy fond CR, Katastralni Ufad pro Olomoucky kraj, Katastralni pra-
covisté Sumperk, Kancelar vefejného ochrance prav, Mistni akeni skupina
MAS Horni Pomoravi, 0.p.s., Policie CR Hanugovice.

Zakézky:
V dané lokalit¢ Sumperska byla nej¢astéji fesenou zakazkou bytové pro-
blematika — feSeni nevyhovujicich podminek zejména v ubytovnach

a v nékterych ¢inZovnich domech, zajisténi nahradniho bydlenf. Dale byla
feSena dluhova problematika (sluzby, ndjem - exekuce, drazby, splatkové
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kalendare). Mezi dalSimi fesenymi tématy bylo vzdélavani a zajmova cin-
nost déti uzivatelt sluzeb — dochdzka, fedenf prestupu ditéte na jinou Sko-
lu, zajisténi odborného poradenstvi v socidlni a finan¢ni oblasti, zajisténi
pedagogicko-psychologického poradenstvi, feseni situace klienta po jeho
pfestéhovani z jiné lokality, zajisténi potravinové a materialni pomoci, za-
jisténi navazani kontaktu s uZivatelem, ktery v zahranici pobyva nedobro-
volné, feseni zajisténi uhrazeni kompenzac¢nich pomucek.

Clovék v tisni, 0.p.s. - mobilni tym

Mista pasobeni poskytovatele:

ORP Lipnik nad Bec¢vou, OU Dobromilice, Olomouc — U botanické zahrady,
ORP Unicov s obcemi Dlouhé Loucka, Haukovice, Hlivice, Krélova, Medlov,
Nové Hradec¢na, Paseka, Piskov, Plinkout, Stielice, Ujezd, Zelechovice, Cele-
chovice na Hané — Studenec, Bélotin.

Spolupréce s daldimi institucemi a sluzbami:

MU Lipnik nad Be¢vou, Charita Lipnik nad Be¢vou, Socialni sluzby Lipnik
nad Becvou p. o., Zakladni Skola, Osecka 301 Lipnik nad Bec¢vou, Kappa —
Help o. s, MU Unicov, Charita Sternberk — Denni nizkoprahové centrum
Schod Unicov, Ester Javornik o. s, Romodrom o. s., Clovék v tisni Prost&jov
0.p.s., pobocka o. s. Domobrana Dobromilice.

Zakazky:

Nejcasteji byla fesena problematika bydleni na ubytovnach, vyhledava-
ni bydleni, feSeni souziti obyvatel v téchto lokalitdch (drobné kradeZe,
hluk, platby poplatkl za psy apod.) a feseni dluhové problematiky uzi-
vateld sluzby (exekuce, jedndni s firmami dodavajici elektfinu a plyn).
Mezi dalsi zakazky patfil monitoring novych lokalit a ubytoven (Lipnik
nad Bec¢vou, Olomouc, Unic¢ov a okoli, Dobromilice), fe3eni davkového
systému (vyfizeni socidlnich davek, prevod z jiného meésta, vyfizeni for-
muldrt a doloZeni dokladd, vysvétleni nového systému vyplacenf social-
nich davek, doprovod na Ufady), sledovani migrace obyvatel na ubytovny
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v novych lokalitadch, zajisténi zaméstnani uzivatelim sluzby, socidlné
pravni poradenstvi, materidIni pomoc. Mezi dal3i zakazky patfilo vyfizeni
zdravotniho pojisténi, zajisténi vzdélavani déti uzivateld sluzby, umisténi
ditéte na Skolu, hospodareni rodiny, vyfizeni péstounské péce, nastup vy-
konu trestu, podpora pfi podanf stiznosti, ndvrat do rodiny z Ustavn{ péce.

Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava
Mista pasobeni poskytovatele:

ORP Sternberk s obcemi Babice, Domasov nad Bystfici, Domasov u Stern-
berka, Horni Lodénice, Huzové, Komarov, OU Moravsky Beroun, Mlad&jo-
vice, Tésikov.

Spolupréce s dalsimi institucemi a sluzbami:

Romodrom o. s, Charita Sternberk, UP Sternberk, Agentura pro sociélni
zaclenovani Sternberk, Azylovy ddim pro matky s détmi v Dalove, Sum-
perku a Prerové, Help — in 0.p.s., Nadace Charty 77 - Konto Bariery Dobry
skutek o.s.

Zakazky:

Mezi casté zakazky této lokality patfily pravni sluzby (navrhy k soudu
- odvolani, podani Zaloby, 7adost o pferuseni trestu odnéti svobody
a dalif). Ve stejné mife byla fesena dluhové problematika (exekuce, jed-
nani s firmami dodavajici elektfinu a plyn) a problematika bydlenf (vysté-
hovani na zékladé neplaceni ndjemného, sepsani nové najemni smlou-
vy, prodlouzeni ndjemni smlouvy). Dale byla feSena materidlni pomoc
uzivatelm, hledani zaméstnani, feSeni davkového systému (vyfizenf
socialnich davek, podani odvolani a dalsi), feSenf nesvarl mezi dvéma
rodinnymi klany.
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EVALUACE PROJEKTU

Evaluace projektu sledovala a hodnotila poskytovani sluzeb zajistovanych
v rdmci projektu, tj. socidlnich sluzeb terénni programy, jak jsou vymezeny
podle § 69 zdkona ¢. 108/2006 Sb. v platném znénf (zdkon o socidlnich
sluzbach). Jednalo se o sluzby terénnich programi a tzv. mobilniho tymu.
Primarnim cilem evaluace bylo vyhodnotit pfinosy realizace projektu
a podporit poskytovatele socidlnich sluzeb ve zvysovani efektivity a ucin-
nosti sluzeb.

Evaluace navézala na situacni analyzy, které probéhly v ORP Sternberk,
Lipnik nad Becvou, Litovel, Olomouc, Pierov, Uni¢ov a Sumperk. Situa¢ni
analyzy poukazaly na rozlozeni socidlné vylouc¢enych mist v rdmci sledo-
vanych ORP a pfinesly zjisténi a doporucenf pro oblast eliminace disledkd
socidlntho vyloucent.

Evaluace hodnotila, jak byly napliovény hlavni cile projektu, kterymi bylo
napomoci zacleriovani osob ohrozenych socialnim vyloucenim do spolec-
nosti a na trh prace, prevence socidlniho vyloucenf a to zejména v oblasti
prevence ztraty bydleni, pfedluzenosti, tedy bariér, které znesnadnuji vy-
znamné vstup na trh prace, ale i vzdélavani déti. Dale pak zajisténi dostup-
nosti terénnich programi ve vymezenych lokalitdch Olomouckého kraje
s vysokym poctem osob ohrozenych socialnim vylou¢enim. Mélo se jed-
nat o zajistén socialni sluzby zejména v lokalitach, kde dosud nepdsobil
7adny poskytovatel, pfipadné plsobil s velmi omezenou nabidkou sluzeb

pro obcany, zejména rodiny s détmi.

Z hlediska dosazeni hlavnich cilli projektu je ziejmé, Ze k nim plsobeni
jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb a jejich pracovnikd sméfo-
valo. Nejvétsi Uspeéchy evaluace zaznamenala s ohledem na deklarované
cile v oblasti podpory socidlnf integrace a odstrafiovani prekazek, zejména
individudlnich, pfi za¢lefovani socidlné vyloucenych osob do spole¢nosti.
Poskytovatelé nevahali intervenovat i do lokélnich spole¢nosti a ovliviio-
vat mistnf systémy a zvyklosti, aby vytvareli socialni integraci pfiznivéjsi
podminky. Druhym nejvice viditelnym pfinosem byl vstup socidlnich

29



sluzeb do mist, kde dfive obc¢andm byly sluzby poskytované jen minimal-
né nebo vibec. To se tyka predevsim mensich obci, do nichZ socialni pra-
covnici dojizdéli.

Smyslem terénnich program0 bylo ve vybranych lokalitdch ovliviiovat
vn&jsi i vnitfni bariery, se kterymi se socidlné vyloucené osoby potykaly.
Poskytovateldm se dafilo plsobit predevsim na vnitini* bariéry a to na
urovni individualni prace s klienty. Ovlivhiovani,vnéjsich” bariér bylo mno-
hem narocnéjsi, protoze vyzadovaly spolupraci nebo aktivitu dalsich mist-
nich aktérQ, coz bylo mnohdy velkou prekazkou. V pfipadé vzniku nebo
vyhroceni mistnf situace v oblasti souZiti obecné zajem po spolupraci ze
strany obci vzristal. Dalezitym komponentem poskytovanych sluzeb, kte-
ry obcané velmi ocenovali, byl pravni servis nékterych poskytovatel, ktery
umoznil fesit slozitéjsi Zivotni situace.

Evaluace byla jednim z inovativnich prvk( projektu. Jeji novost spociva-
la v tom, Ze vénovala poskytovani socidlnich sluzeb intenzivni pozornost
v delsim ¢asovém Useku a zohlednovala a vnimala Siroky kontext posky-
tovani sluzeb. Vénovala pozornost jednotlivym tymm, rozdilnym pro-
stfednim, odlisSnym zptsoblm préace a postuplim a to z ne-administrativni
perspektivy. Pronikala az ke koncovym uzivatelim sluzby a sledovala, jak
si jednotlivi poskytovatelé pocinali v ¢ase a jakym zpdsobem fesili problé-
my, s nimiz se v praxi setkavali. Evaluace tak sledovala proces naplhovani
indikéatord, feseni problém, témata intervenci, jejich Uspésnost, zabyva-
la se slabymi i silnymi strédnkami jednotlivych tym0 a v Zddném pfipadé
nebyla formalni aktivitou. Hodnotitelé vnimali, Ze evaluace a pfedeviim
zajem o vysledky prace poskytovatele motivovala k tomu, aby nad pfi-
pady a zpUsoby prace pfemysleli a byli schopni diskutovat o vysledcich
a efektivité své prace. Evaluatofi kladli otazky, které by nebyly vzneseny
a mifily i do oblasti, které byly pokladany za periferni nebo nevyznamné
(byt tomu bylo ¢asto naopak). Evaluace si dokdzala udrZet nezavislost
a sleduje kvalitu a efektivitu sluzeb, pomahala z nezavislé pozice zavcas
identifikovat problémy a poskytnout zpétnou vazbu a smérovat fizeni pro-
jektu smérem k lepsim vysledkim.
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Evaluace probihala v nékolika na sebe navazujicich etapach. Navazala na
prvotni zjisténi a popis mistnich situaci v situa¢nich analyzach, nasledné
byly periodicky zpracovavény zpravy z pribézné evaluace, kterych bylo
celkem pét, a projekt uzavrela evaluace zaverecnd, kterd shrnula vysledky
a dopady projektu.

Evaluace postupné zjistovala efektivitu terénnich programd - do jaké
miry se dafilo projektoveé vstupy prevést do Zadoucich vysledky, které jsou
vymezeny jako Zadouci cile projektu a sluzeb. Dale zjistovala schopnost
socidlnich sluzeb reagovat na potreby cilové skupiny, které byly identifi-
kovany v ramci situacnich analyz, také to, jak projekt interagoval s vnéjsim
prostfedim a jak se jej dafilo realizovat. Zvlastni pozornost byla vénovana
inovativni ¢asti projektu — mobilnimu tymu. Evaluace poskytovala zpétnou
vazbu poskytovatellim sluZzeb a zadavateli.

Co se tyka efektivity terénnich programd, je ziejmé, Ze poskytovatelé do-
kézali vyuzit potencidlu projektu a naplfovat jeho indikatory — kvantitativni
Udaje dokladaji stovky klientd, kterym byly sluzby na teritoriu Olomoucké-
ho kraje poskytnuty. Pokud porovndme jednotlivé tymy podle Uspésnosti
zakézek, tak vidime, Ze se pohybuje kromé mobilniho tymu kolem 85 %.
U mobilniho tymu je vzhledem k jeho charakteru a zaméfeni pochopitelné
0 néco nizsi (71 %). Pokud porovname kategorii tzv. aktivnich Uspésnych
klientd, tedy na individuaIni Urovni, tak vidime, Ze poskytovatelé se pohy-
buji na hranici 90 %, coz je velmi dobry vysledek.
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Z hlediska relevance socialnich sluzeb dokdazali poskytovatelé reagovat
na potfeby cilové skupiny, které byly identifikovany v rdmci situa¢nich
analyz. Dokldda to pomérné siroka struktura zakdzek, mezi nimiz byla
pfiblizné tfetina z nich vénovana oblasti bydleni, pétina oblasti zadluzeni
a desetina fedenf obtizné finan¢ni situace. V tomto sméru sluzby reago-
valy na témata, které legitimizovaly vibec vznik projektu a byly zmifova-
ny v situacnich analyzach. Stranou zUstala otazka velké nezaméstnanosti,
klienti v tomto smeéru rozpoznali, Ze jim poskytovatelé socidlnich sluzeb
mohou pomoci jen malo.

Na vyslednou efektivitu ma vliv metodické veden{ tymd, které bylo napfic¢
jednotlivymi organizacemi rozdilné. Ukazalo se, Ze pozornost vénovana
této oblasti, pribézné vzdélavani zaméstnancd a jejich vedeni se piimo
odrazi do vysledkl prace a schopnosti vyrovnavat se zatéZzovymi situace-
mi. Na vysledky terénni socialni prace ma zasadnf vliv vnitfni kultura orga-
nizaci, kterd je zalezitosti jednotlivych poskytovatel(. Jednotlivé tymy mély
rlznou formu interni podpory — néktefi poskytovatelé se vnitini kultufe
veénovali intenzivné (pribézné nebo jen v situacich vzniklého problému
¢i krize), jini do prostredi tym pfilis nezasahovali. Jak se ukazalo, tam, kde
existovala forma podpory, sluzby byly poskytovany vice extenzivné a do-
kazaly si klienty nachdzet v mnohem $irsim prostfedi. Oteviengjsi kultury
poskytovaly pracovnikim vice prilezitosti pro supervize a vzdélavani, coz
se promitd i do sirsiho spektra poskytovanych sluzeb.

Evaluace ukdzala, Ze vétsi efektivity by bylo mozné dosdhnout soubéznym
plnénim terénnich programi a socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi, coz zohlednil navazujici projekt. Bylo ziejmé, Ze efektivita sluzeb
klesd smérem k venkovskym oblastem. Na venkové je obtiznéjsi sluzby po-
skytovat, klienti jsou v nich vice rozptyleni, nemaji o moZnostech sluzeb
povedomi, obce jsou hiife dostupné a tak v projektu nalézame vice klien-
td z mist s vy3$si koncentraci ,romské” populace, obvykle téch méstskych.
Venkovské prostiedf je z hlediska plnéni indikator( vice nevypocitatelné
a je zde riziko, Ze se vynaloZené Usili mine Ucinkem.

Z hlediska prostorové (ne)dostupnosti a ndrocnosti na zastizenf jednot-
livych klientd, i jejich vyhledavani, jsou pro poskytovatele tyto oblasti
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,méné” atraktivni, je zde patrnd nerovnost v Sancich na dostupnost so-
cialnich sluzeb. Na druhou stranu se ale pravé ve venkovském prostredi
poskytovatelé frekventované setkavali s rodinami, které zadnou pomoc
nepotiebovaly a daly se oznacit za plné integrované. Soucasné ale Ize
nalézt obce, které se potykajf s vaznymi problémy v oblasti souZiti oby-
vatel a velmi vypjatymi a konfliktnimi vztahy vyZadujicimi intervence
mediacni povahy.

Evaluace sledovala tyto okruhy pdsobeni projektu: realizace projektu,
prace s klienty a interakce projektu s okolim. Co se tyka realizace pro-
jektu, tak z hlediska fizeni a organizace projektu evaluace neshledala
7adné prekdzky. Zadavatel nevytvafel poskytovatellm zadné zbytecné
administrativni prekazky, intenzivné se zajimal o vysledky prace (monito-
ringy, pfipady) a porovnaval je se svymi informac¢nimi zdroji. Pracovnici
zadavatele se zapojovali do workshopt. Komunikace mezi poskytovateli
a zadavatelem byla bez potizi a mizeme tvrdit, ze prikladnd. Stoji to za
ocenénf, protoZe poskytovatelé nebyli pfetéZovani zbyte¢nymi naroky
¢i nejasnostmi, které by je rozptylovaly, byla stanovena jasna pravidla
a kompetence. Projektovy tym si vybudoval autoritu a ze strany posky-
tovatell bylo cenéno finan¢ni a odborné fizeni projektu. Poskytova-
telé meéli k dispozici kvalitni, pfesné a vcasné informace, coz vytvérelo
pfiznivé podminky pro jejich pdsobeni. Zadavatel pUsobil aktivné a vstu-
poval do prace az na Uroven terénnich pracovnikd. Dokazal formulovat
a zadavat ukoly, monitorovat vysledky aktivit. VyuZival k tomu veskeré
ndstroje, které v ramci projektu mél, v¢etné pribézné evaluace. Realizaci
projektu v konecné fazi ovliviiovaly promény personélniho obsazeni a to
celkem u tfech tyma.

V oblasti prace s klienty se terénni pracovnici obcas potykali s problémy
prvotnich vstupd, které byly zatézujici a ndrocné. Tam, kde se organizace
etablovaly jako nové plsobici, museli byt pracovnici trpélivejsi pfi nava-
zovani kontaktl v terénu. Hodnocenf sluzeb ze strany klient( je obtiZzné
vyhodnotitelné. Klienti obvykle projevovali svou spokojenost &i nespo-
kojenost podle aktudiniho pribéhu plnéni zakdzky (tedy situacné), navic
i pres dlouhodobéjsi pdsobeni organizaci obtizné rozumélijejich plsobeni

aorganizace jim splyvaly s fadou jinych. Pfesto jsme zaznamenali evidentni
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pozitivni dopady na rodiny, kde se dafilo fesit problémy v oblasti bydleni
a zadluzenti, ale i dalsi. Zajem klientd o sluzby v ¢ase kolfsal, obecné mensi
zajem o sluzby byl v zimnich mésicich.

Poskytovatelé sluzeb naraZeli na problémy zplsobené migraci a celkovou
,nestalosti” klientely a také se potykali s negativnimi vlivy probihajicich
zmén v socidlnim systému. Ukazovalo se, Ze obcané byli probihajicimi
zménami v socidlnim systému, nejasnostmi, ménicimi se pravidly, jejich
rlznymi vyklady a celkovou nesrozumitelnosti zaskoceni a v tomto ohledu
velmi ocerovali zorientovani, které jim pracovnici poskytovali.

| pfes znacné Usili terénni programy nedokdzaly suplovat nedostatky
v nastaveni mistnich systémd pomoci. Nardzely na znacné limity v oblasti
systémovejsiho feseni problémd socidlniho vyloucenf a ukdzalo se, Ze bez
dalsich doprovodnych sluzeb se jejich efektivita snizuje. Tyka se to fady
intervenci do lokalnich trhi prace a oblasti zaméstnanosti a bydlenti, které
v moci socidlnich sluzeb nejsou.

Z hlediska interakci s okolim byly problematické momenty jednéni po-
skytovateld s Sirsfm okolim, na které méli své klienty postupné oriento-
vat. Narazeli opakované na odmitavé a nepratelsky naladéné prostredy,
byt ne na vSech mistech. Vyznamneé pUsobeni poskytovateld ovliviiovaly
specifika prostfedi, v nichZ pUsobili. Pfistup samosprav byl rlznorody
- od popirani socidlnich problém, pres jejich bagatelizaci, az po sna-
hu je oteviené fesit na mistni Urovni. At uz je tomu jakkoliv, v prabéhu
evaluace jsme pozorovali, Ze terénni programy naradzeji na velké limity
a ukazuje se, Ze bez daldich doprovodnych sluzeb a etablovani se na
Urovni samosprav se jejich efektivita snizuje. Tykd se to napfiklad potreby
doprovodnych intervenci do lokalnich trhi prace a oblasti zaméstnanos-
ti a bydleni. Mnohé Ize vyc¢ist i z hodnoceni mistnich vyznamnych aktérd,
ktefi byli ke konci projektu pozadani o komentovani pasobeni jednotli-
vych poskytovatell v obcich. S vystavenim hodnoceni neméli problém
aktéfi a aktérky, ktefi patfili ke stfednim vedoucim pozicim v ramci obci
¢i organizaci, ale na Urovni vedeni obci, ale paradoxné i jinych socidlnich
pracovnikd, jsme se setkavali s vdagnim hodnocenim a neobezndmenosti
s plsobenim organizaci na teritoriich obci. Poskytovatelé jsou partnery
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jen pro jisté kategorie ,specialistd’, ktefi se se socidlnimi problémy setka-
vaji v rdmci svého zaméstnani.

Terénni programy dokdazaly aktivné vyhleddvat osoby socidlné vylouce-
né, byt s nékterymi potizemi, snizovat rizika jejich zplsobu Zivota a poma-
hat pfi uplatnovani prav, opravnénych z&jmu a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti. Jako problematické se ukazovalo zprostiedkovavani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim a navazovani na mistni kapacity a sité. Za-
sadnimi limity v tomto sméru byla nizkd informovanost nékterych samo-
sprav o smyslu socidlnich sluzeb, moznostech, které nabizi, hostilni postoje
a prekvapivé i malé nebo zkreslené povédomi o mistnf situaci. Poskytova-
telé museli fadu problémd fesit bez moznosti navazat své klienty do jinych
socidlnich siti, protoze ty neexistovaly.

Poskytovatelé sluzeb se lisili v pfistupech a pohledech na to, kde zacinaji
a konci hranice terénni préace. Zprostredkovani kontaktu klienta s okolim
bylo jednou vnimano jako jeho podpora a emancipace formou doprovo-
dd a osamostatiovani se klientll a nezavislost, jindy jako vytvareni prosto-
ru v rdmci mistnich socidlnich systému napt. ovlivnénim pravidel, predpist
a mistnich zvyklosti a tim vlastné prosazovani zajmu klientd.

Prdvé nemoznost navazat klienty na své okoli se ukdzala jako limit
v ramci jinak velmi Uspésného plsobeni mobilniho tymu. Ten vzni-
kl za Ucelem provadéni operativnich a ¢asové omezenych intervenci
do mist, kde se aktudlné objevily ¢i prohloubily a nebyly v nich zadné
kapacity ¢i poskytovatelé socidlnich sluzeb. Vysledky mobilniho tymu
jsou neprehlédnutelné, pfedevdim v oblasti rychlého monitoringu
v lokalitdch, nezatizeného ,objektivnéjsiho” vhledu do mistnich situa-
cf, intervenci do oblasti souziti, okamZitého posileni sluzeb prevence
a iniciovani preventivnich strategif, zavadéni prvkd sitovani, komunika-
ce s vefejnosti a v neposlednifadé suplovani totalni absence socidlnich
sluzeb v danych mistech.

Nasledujici graf ilustruje rozlozeni ¢innosti mobilniho tymu. Je zfejmé, Zze

vétsina prace se soustfedovala na pfimy kontakt s klientem a vice neZ de-
setina prostoru byla na Ukor nutnosti do terénu dojizdét.
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Uspésnost zakazek (v %)

Zmény, které terénni programy celkové pfinesly, se tykaji pfimych dopa-
dd na Zivotni zplsoby klientl sluzeb a posflent jejich samostatného fesenti
problémU ve vybranych oblastech, zejména bydleni a zadluzeni. Nepre-
hlédnutelné jsou vlivy intervenci na mistnf struktury, byt jsou limitované
a v rlznych mistech rdzné intenzivni. Je ziejmé, Ze poskytovatelé a jejich
tymy vyuzili svych moznosti k tomu, aby naplnili poslani sluzeb socidlnf
prevence. Detailnéjsi hodnoceni sluzeb je soucésti zavérecné evaluacni
zpravy projektu.
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ZAVER

IndividudInf projekt kraje ve srovnani s poskytovanim socidlnich sluzeb
z MPSV umoznuje sledovat prabézné situaci v jednotlivych lokalitach
a to nejen pokud jde o realizaci terénniho programu jednotlivymi po-
skytovateli a naplnovanim indikétord, ale i ovliviiovat spolupraci se sa-
mosprdvami, umoznuje srovnavat piistupy jednotlivych poskytovateld,
aktualizovat informace o déni v lokalitach, zjistovani potfebnosti dalsich
sluzeb socialni prevence a reagovat na migracni trendy. Individualni pro-
jekt byl Uzce propojen s agendou zajisténi integrace romskych komunit
v kraji a dale s tvorbou a implementaci Stfednédobého planu rozvoje so-
cidlnich sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2011 az 2014. Clenové pra-
covni skupiny Etnické mensiny byli pravidelné informovani o pribéhu
individualniho projektu, podavali zpétnou vazbu o situaci v lokalitach,
kde projekt byl realizovan.

V rémci individualniho projektu inovativni a velmi vyznamnou roli sehral
evaluator. Jednalo se nejen o odbornou podporu poskytovatel( sociadlnich
sluzeb, ale i velmi podrobnou zpétnou vazbou o pribéhu realizace sluzeb,
slabych i silnych mist jednotlivym tym0 i pfistupu samosprav k fesenf so-
cidlniho zaclenovani ve spravnich obvodech. Nezanedbatelnym prvkem
evaluace byla i podpora odborného garanta v oblasti spolupréce s posky-
tovateli socidlnich sluzeb, samospravami a odbory sociédlnich véci obec-
nich Uradd obci s rozsitenou plsobnosti.

Wstupy z projektu, zejména pak evaluacni zpravy spole¢nosti SocioFac-
tor s.ro., zkusenosti mobilniho tymu a dalSich poskytovateld byly vyuZity
pfi podani navazujiciho projektu Zajisténi integrace pfislusnikl romskych
komunit v Olomouckém kraji Il., ktery se jiz nezaméfuje pouze na terénnf
programy, ale propojenim této sociadlni sluzby se socidlné aktiviza¢nf sluz-
bou pro rodiny s détmi a protidluhovym poradenstvim.

Nad ramec projektu bude zpracovana o.p.s. Clovék v tisni metodika

mobilntho tymu, kterou mohou vyuzit dalsi poskytovatelé socidlnich
sluzeb. V rdmci metodiky bude fesena mimo jiné oblast spoluprace se
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samospravami, Uskali vstupu do novych lokalit, opousténi lokalit socidl-
nimi pracovniky, realizace monitoringu a prace s vefejnosti v mistech,
kde sice plsobi poskytovatelé socidlnich sluzeb, je v3ak tfeba jejich po-
sileni v kontextu vzniku ohnisek interetnického napéti a aktivizace pravi-
covych extremistu.
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