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Stfredni Morava

Benchmarking poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji
STRUCNY POPIS PROJEKTU

Cilem projektu

je pripravit jednotnou metodologii jako systémovy a udrZitelny nastroj pro planovani financovani socialnich
sluzeb na Gzemi kraje a umoznit tak naplnéni ramcového opatreni 1. 1. Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Olomouckého kraje pro roky 2009 — 2010, kterym je zpracovat financni analyzu socialnich sluzeb
prostfednictvim metody benchmarkingu.

Tento nastroj s dostatkem validnich informaci o siti socidlnich sluzeb a o financovani této sité se maze stat
podkladem pro rozhodovani Olomouckého kraje o poskytovani financnich prostiedkd ze statni
dotace poskytovatellim socialnich sluzeb, v souladu s ustanovenim § 101a zakona o socialnich sluzbach (s
predpokladanou ucinnosti od 1. 1. 2012).

Dilci cile:

1. Pripravit metodiky pro benchmarkingové porovnavani socialnich sluzeb, které umozni sledovat Udaje
pro oblast socialnich sluzeb v Olomouckém kraji;

2. Vytvorit udrzitelny a flexibilni benchmarkingovy softwarovy nastroj, ktery umozni sledovat,
analyzovat a vyhodnocovat Udaje pro oblast socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji, s pFistupy pro
poskytovatele a dalSi opravnéné osoby, s moznosti agregovanych vystupll a generovani zadosti o
dotaci ze systému, ktery bude funkcni i po ukonceni projektu;

3. Naplnit databazi realnymi daty za r. 2007 — 2008 za vSechny socialni sluzby na Uzemi kraje dle
Registru poskytovateld socialnich sluzeb, a to na zakladé metodiky porovnavani nakladovosti projednané
s dotenymi subjekty a schvalené Olomouckym krajem (OK).

Doba trvani projektu: duben - prosinec 2009

Popis procesu:

« Po Uvodnich aktivitach bude vytvoreno 8 pracovnich skupin (PS) slozenych ze zastupcl poskytovatell
socialnich sluzeb podobnych typl sluzeb. Jejich €lenové budou proskoleni v benchmarkingu a budou
se podilet na pripravé metodiky porovnavani jednotlivych typl socialnich sluzeb, vcetné
pilotniho ovéreni.

+ VsSichni poskytovatelé socialnich sluzeb budou proskoleni v metodice benchmarkingového
porovnavani a dostanou instrukce ke vkladani dat do softwarové aplikace.

» Probéhne sbér dat za r. 2007 a 2008 vSech poskytovateld a sluzeb na izemi Olomouckého
kraje.

+ Data budou zpracovana a s vyuzitim softwarovych nastroji budou pFipraveny analyzy za jednotlivé
typy sluzeb a celkova analyza socialnich sluZzeb na izemi OK.

» Vysledky projektu budou prezentovany na zavérecném seminari projektu.
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Strucné o benchmarkingu:

« Benchmarking je metoda zvysSovani kvality a efektivnosti, kterd na zakladé zpracovani méfitelnych
dat a pomérovych ukazatell poskytuje informace nezbytné pro planovani socialnich sluzeb na mistni a
regionalni Urovni.

« Porovnanim vysledkili a naslednou analyzou dat a ukazatell Ize dale identifikovat organizace,
které jsou nositeli dobré praxe a mohou v ramci spoluprace slouzit jako zdroj inspirace a pouceni pro
ostatni.

« Vysledky benchmarkingu také ukazi rezervy ve vykonu a / nebo kvalité C(ili prostor pro
zlepSovani.

Alternativni moznosti zapojeni do projektu:

1. zapojeni pracovnika do pracovni skupiny, tj. i€ast na celém procesu

2. aplikace vystupl PS, tj. pouze dil¢i ucast - proskoleni v metodice benchmarkingu, sbér dat s
pristupem k vysledklim benchmarkingového porovnavani a pfiprava rozvojového planu

Prinosy pro poskytovatele

»  Proskoleni clenll PS v benchmarkingu

« Vramci PS setkavani s kolegy ze stejnych / podobnych sluzeb a navazovani kontakt{
+ Vzijemna vyména informaci a zkusenosti

« Sdileni dobrych praxi

«  Moznost aktivné se podilet na vytvareni metodiky pro porovnavani vlastni sluzby
+ Sbér vlastnich dat a moznost porovnavani ukazatelli organizace v ¢asové radé
« Porovnani vlastnich vysledkl s jinymi obdobnymi sluzbami

+ Ziskani relevantnich méfitelnych informaci jako podkladd pro kvalifikované rozhodovani a
planovani budouciho vyvoje organizace a jednotlivych sluzeb

« Pro zajemce: moznost intenzivniho proskoleni v pouzivani software v pocitacové ucebné —
pFiprava analyz pro vlastni organizaci

Naroky kladené na poskytovatele

« Pro organizace, které vyslou pracovnika do PS: uvolfiovani pracovnika - ¢lena PS k Gcasti na
aktivitach projektu: vzdélavani + schlizky; celkem 3 dny v obdobi kvéten — cerven 2009

« Pro vsechny poskytovatele: Gicast na pildennim skoleni v metodice; v zafi 2009

«  Pro vsechny poskytovatele: sbér vlastnich dat; v obdobi zafi — zacatek fijna 2009

« Zavérecny jednodenni seminar

Informace:
Bc. Michaela Kotésovska, tel. 608 444 360, 585 226 212; kotesovska@vcvscr.cz
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