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Vyzkum meazi uzivateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji - metodologie

Vyzkum mezi uZivateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v pribéhu meésicl
kvéten az Cervenec 2010. Ve vyzkumu byly pouzity kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie.
Bylo provedeno standardizované dotaznikové Setfeni, realizace hloubkovych rozhovor(, focus groups
a expertnich interview. RovnéZ byla pouZita integrovand vyzkumna strategie umoZiujici zachytit
sledované udaje v kontextu vyzkumnych situaci.

Cilem vyzkumu bylo zjistit potfeby uZivatel( socidlnich sluZeb, zda jsou nabizené sluzby
vyuzivany ucelné, identifikovat spokojenost uZivatell, vyhrady k poskytovanym socidlnim sluzbam
a ndvrhy na zefektivnéni, doplnéni nebo rozsifeni sité socialnich sluzeb.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni uZivatelé socidlnich sluzeb v kraji dle cilovych skupin na
zakladé kvétniho vybéru dle ORP, kde jsou sluzby pro konkrétni cilovou skupinu poskytovany. Bylo
realizovano sedm kvantitativné orientovanych vyzkumu. Ackoliv byla pouZita jednotnad metodologie,
metodika byla pfizplsobena dané cilové skupiné. Celkové jsou vysledna zjisténi ziskana z jednotlivych
vyzkumU( vzajemné komparovatelnd. Vyjimku tvori soubor ,vefejnost”, pro ktery bylo realizovano
reprezentativni dotaznikové Setfeni vramci Olomouckého kraje s pouZitim odliSného dotazniku,
nebot Setfeni bylo zamérené na zjisténi postoje verejnosti k poskytované socidlni sluzbé ,telefonicka
krizova pomoc” - zda je tato sluzba vyuzivana, zda splfiuje pozadavky a ocekdvani verejnosti, zda je
vyhleddvand osobami se sidlem na uzemi kraje, ¢i mimo néj. Vyjimku déle tvoti soubory z cilové
skupiny imigranti (kvalitativni Setfeni) a vyzkum v socidlné vyloucenych lokalitach, ktery byl resen
zvlast (kvantitativni a kvalitativni Setfeni). Vyzkum byl doplnén o popis struktury obyvatel v téchto
lokalitach, zjisténi potfeb uZivateld a potencidlnich uZivatell socidlnich sluzeb ve vyloucenych
lokalitach, véetné vyhledani strategie obyvatel socidlné vylouéenych lokalit v oblasti bydleni. Pro
Ucast vtomto osmém kvantitativné orientovaném vyzkumu byli osloveni obyvatelé socidlné
vylouéenych lokalit rovnéz prostfednictvim kvétniho vybéru dle Gzemi, kde se uvedené lokality
nachazeji.

Jednotlivé vyzkumy byly realizovany jako tizené rozhovory prostiednictvim vyskolenych
tazatelll vyzkumné agentury, dale na zakladé spoluprace s pracovniky poskytovatell socialnich sluzeb
a s kompetentnimi pracovniky obci Olomouckého kraje.

Vramci kazdé cilové skupiny byly realizovany moderované skupinové diskuse (pocet
Ucastnikd pro jednu diskusni skupinu se pohyboval od 4 - 10 osob v zavislosti na typu sluzby)
a hloubkové rozhovory. Dalsi rozhovory probihaly s pracovniky rlznych instituci (Uradd prace,
nemocnic, policie).

Rozsahy vyzkumnych soubor(, resp. pocty respondentl v jednotlivych cilovych skupinach jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka: Rozsahy vyzkumnych soubort

Vyzkumny soubor Pocet respondenti
Déti, mladez a rodina 200
Osoby se zdravotnim postizenim 297
Socialné vyloucené lokality 238
Osoby v krizi 141
Osoby ohroZené navykovym jednanim 216
Osoby socialné vyloucené resp. ohrozené socialnim vylouc¢enim 206
Seniofi 249
Celkem uZivatelé socidlnich sluZeb 1547
Vetejnost (telefonicka krizovd pomoc) 218
Celkem kvantitativni vyzkum 1765
Socialné vyloucené lokality (kvalitativni rozhovory) 53
Imigranti (kvalitativni rozhovory) 42
Celkem 1860

Pro zavérecnd zjisténi byly pouzity multidimenziondlni metody a techniky analyzy dat. Byla
realizovana tfidéni dat vySSich stupnd, vypocitavany koeficienty, pouzivany statistické testy,
komparacni ukoly byly feSeny prostfednictvim analyzy rozptylu a uvadéna zjisténi maji charakter
statisticky vyznamnych zjisténi. Samostatné byly reseny ulohy prognostického charakteru (analyza
Casovych rad), jejich vystupy jsou soucdsti zpravy.

Kvalitativni zjisténi byla strukturovdna (kodovanim a dalsi analytickou ¢innosti) a vyznamové
dopliuji ziskana zjisténi.

Vysledky vyzkumu v jednotlivych cilovych skupinach jsou zpracovany v néasledujicim textu a mohou
byt pouZity i samostatné.

Text je podkladem pro komparaci zjisténych potieb cilovych skupin - uzivatell socialnich sluzeb,
zadavatell socidlnich sluzeb a poskytovatelll registrovanych socidlnich sluzeb.

Pfedmét zkoumani byl uréen zadavatelem. Po obsahové strance bylo zjistovano zejména:

e celkovd spokojenost uZivatell se socidlnimi sluzbami, kterd byla operacionalizovana
prostfednictvim zjistovani informovanosti o sociadlnich sluzbach, spokojenosti s nabidkou
socidlnich sluzeb, a typy vyuZivanych socialnich sluzeb;

e vyhrady k poskytovanym socialnim sluzbam, které byly zjistovany dotazem na spokojenost
s charakteristikami sluzeb véetné moznosti upfesnéni a na vyvoj - zlepseni ¢i zhorseni celkové
situace v poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze sluzby byly pouzivany jiz delsi dobu;

e navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb, které byly zjistovany dotazem na sluzby, které
uzivatellm chybéji.
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1. Cilova skupina - déti, mladez a rodina

Cilova skupina ,, déti, mladez a rodina“ byla vymezena' jako:

,Rodina, jejimiz ¢leny jsou déti, mlddez, mladi dospéli ve vékové kategorii do 26 let, ale i rodice
vyZadujici zvldstni pozornost zejména z divodu nepriznivych socidlnich a vychovnych podminek, ve
kterych Ziji nebo maji vychovné ¢i jiné problémy. V téchto rodindch neni zdravotné handicapovany
clen.

Pro tuto cilovou skupinu je typickd absence funkéniho rodinného systému, ktery déti v dobé
dospivdni opoustéji a hledaji spoleCenstvi svych vrstevniki. Cilovd skupina nachdzi uspokojeni svych
psychickych a spolecenskych potreb ve spole¢enstvi obdobné zanedbdvanych déti, mladeZe, mladych
dospélych, ale i rodici, ktefi jsou ohroZeni socidlné patologickymi jevy, pripadné maji vyhranény
Zivotni styl neakceptovany vétsinovou spolecnosti.”

Sluzby, které se bezprostredné vztahuji k cilové skupiné a které jsou predmétem analyzy. Jedna se
o sluzby definované zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:

- § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

- § 65 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi;
- § 69 Terénni programy;

- §37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi.

1.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socidlnich sluZzeb na Uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsitenou plisobnosti.

Za uzivatele socialnich sluzeb v rdmci Olomouckého kraje bylo v rdmci cilové skupiny - déti, mladez
a rodina (tj. jde o uZivatele vyuZivajici sluzby, které spadaji pod vybrané a registrované socialni sluzby
zamérené na cilovou skupinu déti, mladez a rodina) vyplnéno 200 dotaznikd. 198 dotaznikl bylo
vyplnéno samotnymi uzivateli, 2 dotazniky osobou blizkou.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak udaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znak(l dotazniku, jednak udaje, kterymi dotdzani vyctové odpovédi upfesnovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz ddle), které vSak mnohdy se
socidlnimi sluzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatelllim. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zplsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uzivateld socidlnich sluzeb. Formulace
vyrokl charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincl. Je zifejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovani socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chdpany jako
podnét pro poskytovani rliznych druhl poradenstvi. Sekundarnim efektem vyzkumného Setfeni je
zjisténi, Ze mnohdy lidé nedokaZou své potieby bez nabidky néjakych moznosti viibec formulovat, a
to nejen uZivatelé sluzeb, ale obcas i profesiondlové.

Ackoliv respondenti se méli vyjadrovat k okolnostem, které jim byly osobné zndmé a které méli

posuzovat ze své osobni zkuSenosti, vyjadiovali se mnohdy i k rdznym druhlm socialnich sluzeb,
které vyuzivali nejen v sou¢asnosti, ale mohli je vyuZivat i v dfivéj$i dobé?.

1 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.

2 ) P Y . Y us P . -
Respondenti mohli mit informace zprostfedkované, napf. od pfatel, zndmych. Nikdo nebyl nucen k vypovédi

a nikdo nebyl kontrolovan v tom, Ze musel napsat ,jen to spravné”, jak je chapano zakonem o socialnich
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Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Ve vyzkumném souboru cilové skupiny déti, mladeZ a rodina je pfevaha Zen, ktera tvofi vice nez
polovinu dotdzanych, viz graf 1.1.

Graf 1.1: Pohlavi (N=200)

Muz
mZena
Komentadr ke graful.1: 63,5% respondentu tvorily Zeny, 36,5% muZi.
Priblizné polovina oslovenych uZivatel(l byla ve véku do 20 let.
Graf 1.2 Vék (N=200)
18,0% do 15 let
= 16-20 let
11,5%
21-25 let
12,5% X
o 26-30 let
31-35 let
vic nez 35 let

Komentadr ke grafu 1.2: 10% respondentii bylo ve véku do 15 let (nejmladsi 13 let), 41% ve véku 16-20
let, 7% ve véku 21-25 let, 12,5% ve véku 26-30 let, 11,5% ve véku 31-35 let a 18% uZivatelii bylo ve
véku nad 35 let (nejstarsi 44 let).

Vzhledem k véku vétsSiny respondent(l vice nez tfi ¢tvrtiny vyzkumného souboru tvoti respondenti
s nejvyssim ukoncéenym zakladnim vzdélanim, resp. bez vzdélani.

sluzbach. Tento druh zkoumani neresil psychologické problémy dotazovanych. Pfi interpretaci zjisténych Gdaja
je tfeba brat v Uvahu, Ze terénni socialni vyzkum pracuje s Zivymi jednotkami, které se mohou mylit a celkové je
vyzkumny soubor souborem statistickym, ktery je zpracovdvan se standardné pouZivanou pétiprocentni
chybou. Jedna se zejména o situace, kdy by méla byt analyzovana detailni informace od jediného respondenta.
Vypovédi jednotlivych dotazanych je tfeba chapat jako ,,vyroky”, které mohou, ale nemuseji byt brany v avahu.
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Graf 1.3: Vzdé&lani (N=200)

4,5%
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17,5%
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ucebni obor
stfedoskolské

bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.3: 64,5% oslovenych respondentt mad zdkladni vzdéldni, 17,5% md niZsi
stfedoskolské vzdeldni bez maturity, 4,5% md stfedoskolské vzdéldni s maturitou a 9,5% respondentu
dosud neukoncilo Zadné vzdélani.

Materialni situace dotazanych byla zjistovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni udaje. Z hlediska materialni situace Ctvrtina uzivatell deklaruje, Ze je
v zasadé chuda, dalsi desetina, Ze je Spatné zajisténa. Na druhé strané vice neZ tfetina oslovenych
popisuje svoji materialni situaci jako primérnou a vice nez ¢tvrtina jako solidni nebo velmi dobrou.

Graf 1.4: Materialni situace (N=200)

14,0%

25,5% velmi dobfe zajisténi
M solidné zajisténi
10,5%

primérné zajisténi
36,5%
Spatné zajisténi

v zasadé chudi

Komentadr ke grafu 1.4: 25,5% respondenti se vyjddrilo, Ze jsou v zdsadé chudi, dalsich 10,5% hodnoti
svoji materidlni situaci jako Spatnou. Na druhé strané 36,5% respondentt zhodnotilo svoji materidlni
situaci jako prdmérnou, 13,5% jako solidni a 14% jako velmi dobrou.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny podily zastoupeni respondent(l dle sidla vyuZivané sluzby (sidlo dle
ORP).
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Tabulka 1.1: Misto sidla vyuzivané sluzby (N=200)

Misto sidla vyuZivané sluzby (ORP) Pocet| %
Olomouc 50 25,0
Sternberk 22 | 11,0
Prerov 34 17,0
Hranice 7 3,5
Prostéjov 35 17,5
Sumperk 20 | 10,0
Zabteh 12 6,0
Mohelnice 6 3,0
Jesenik 14 7,0
Celkem 200 | 100,0
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1.2 Konkrétni zjisténi

Informovanost o socidlnich sluzbdch

Respondenti byli dotdzani, jak vnimaji svoji informovanost o socialnich sluzbach. Pfiblizné dvé
tfetiny respondentl se vyjadfily, Ze maji hodné nebo tak akorat informaci. Nevyssi podil
respondentd, kteFi maji o socidlnich sluzbach hodné informaci, jsme zaznamenali v ORP Sumperk
a Zabreh.

Témér pétina oslovenych deklarovala, Ze informaci o socidlnich sluzbach ma malo. Nejvyssi podil
uzivatell, ktery se vyjadfril, Ze informaci o socialnich sluzbach ma malo, jsme zaznamenali v ORP
Sternberk.

Graf 1.5: Informovanost o sociadlnich sluzbach (N=200)

1,0% ,1,0%

12,5%

mam hodné informaci

B mam tak akorat informaci
informaci mam malo
nevim, neumim posoudit

m informace nepotiebuji

M bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.5: Vice neZ Ctvrtina (28,5%) oslovenych se vyjddrila, Ze o socidlnich sluzbdch mad
hodné informaci, 38,5% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. Na druhé strané neceld pétina
(18,5%) oslovenych zhodnotila, Ze informaci o socidlnich sluZbdch md mdlo. Informace o socidlnich
sluzbdch nepotrebuje 1% oslovenych. K dotazu se neumélo vyjddfit, resp. nevyjddrfilo 13,5%
respondentd.

Informovanost o socidlnich sluZzbach podle ORP Olomouckého kraje je uvedena v grafu 1.6
a tabulce 1.1.1.
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Tabulka 1.1.1: Misto sidla uzivané sluzby a informovanost

Informovanost o socialnich sluzbach Celkem
mam tak nevim,
Misto sidla uzivané | mdam hodné akorat informaci neumim informace
sluzby informaci informaci | mam malo | posoudit | nepotfebuiji
Olomouc 16 21 9 4 0 50
Sternberk 3 2 13 2 2 22
Prerov 6 20 5 1 0 32
Hranice 2 3 1 1 0 7
Prostéjov 10 15 8 2 0 35
Sumperk 10 4 0 6 0 20
Zabreh 6 2 0 4 0 12
Mohelnice 2 2 0 2 0 6
Jesenik 2 8 1 3 0 14
Celkem 57 77 37 25 2 198
Graf 1.6: Informovanost o sociadlnich sluzbach dle ORP (N=200)
N=50 N=22 N=34 N=7 N=35 N=20 N=12 N=6 N=14

Pferov Hranice Zabieh Mohelnice  Jesenik

Sternberk

Olomouc Prostéjov  Sumperk

mam hodné informaci B mam tak akorat informaci informaci mam malo

nevim, neumim posoudit M informace nepotiebuji

evvs

Sternberk, naopak nevyssi podil respondentt, ktery md o socidlnich sluzbdch hodné informaci, jsme
zaznamenali v ORP Sumperk (50%) a Zdbreh (50%).

Informovanost o socidlnich sluzbach byla rekédovana tak, aby v Udajich byly obsaZzeny jen ty
odpovédi respondentd, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,,nevim“ a ,,neodpovédél” byly
vynechany, viz tabulka 1.1.2. Odtud je mozZno vypocitavat pro skupiny respondent( (napt. podle
prislusnosti k ORP) primérné udaje a ty potom usporadat podle velikosti a urcit poradi
informovanosti o socialnich sluzbach, jak je uvedeno v tabulce 1.1.3.

Interpretace priumérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 1,6
(véetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluZzbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.
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Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stiedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a Ize informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (priimérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 aZ 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potfeba informovanost upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 1.1.2: Informovanost o socialnich sluzbach (rekédovano)

Abs %
méam hodné informaci 57 28,5 33,3
mam tak akorat informaci 77 38,5 45,0
informaci mam malo 37 18,5 21,6
Celkem 171 85,5 100,0
Vynechané (nevim, neodpovédél) 29 14,5
Celkem 200, 100,0
Tabulka 1.1.3: Primérna informovanost podle ORP
Zdravotni postizeni Pramér Kvalita informaci N
Zabreh 1,25 Velmi kvalitni 8
Sumperk 1,29 Velmi kvalitni 14
Mohelnice 1,5 Velmi kvalitni 4
Hranice 1,83 Stredné kvalitni 6
Olomouc 1,85 Stredné kvalitni 46
Jesenik 1,91 Stredné kvalitni 11
Prostéjov 1,94 Stredné kvalitni 33
Prerov 1,97 Stredné kvalitni 31
Sternberk 2,56 Nekvalitni 18
Celkem 1,88 Stredné kvalitni 171

Celkové u cilové skupiny déti, mladeZ a rodina se informovanost o socidlnich sluZbdch pohybuje
vrozmezi dostupnosti stfedné kvalitnich informaci o socidlnich sluZbdch témér ve vsech ORP
(Hranice, Olomouc, Jesenik, Prostéjov, Pferov). Informovanost v ORP Zdbreh, Sumperk a Mohelnice je
v pdsmu dostupnosti velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch. Pouze Informovanost o
socidlnich sluzbdch v ORP Sternberk se pohybuje v pdsmu nekvalitni informovanosti o socidlnich
sluzbdch.

Pokud néktefi respondenti uvadéli, Ze maji informaci malo, konkrétni upfesnéni, co by si prali,
neuvedli.

Z individudlnich interview bylo vysledovdno, Ze dotdzani spis potrebuji, aby byl o né projeven
zdjem. Tento zdjem miZe byt promitdn do riznych potreb, tedy i do potreby vyssi informovanosti o
cemkoliv. Jednd se predevsim o potrebu osobniho kontaktu s poskytovatelem socidlni sluzby v tom
smyslu, aby mu byly informace pfimo nabizeny a uZivatel (respondent) se ani na nic ptat nemusel
(doplnéno z osobnich interview).

www.sociotrendy.cz 11 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

v v

Spokojenost s sifkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

UzZivatelé z cilové skupiny déti, mladdez a rodina méli dale zhodnotit svoji spokojenost s Sitkou
nabidky socidlnich sluzeb v jejich regionu.

S uvedenou Sitkou nabidky socidlnich sluzeb jsou zcela spokojeny témér dvé pétiny oslovenych,
pricem? nejvy$si podil uZivateld zcela spokojenych jsme zaznamenali v ORP Sumperk a Zabreh.

Vice nez Ctvrtina dotdzanych je s Sitkou nabidky socidlnich sluzeb v jejich regionu spokojena

’

Castecnd, nékteré sluzby postradaji. Sestndact respondentd je zcela nespokojenych. ORP s nejnizsi

evvys

deklarovanou spokojenosti s $itkou nabidky socialnich sluzeb jsou ORP Jesenik a Sternberk (nejnizsi
podil zcela spokojenych respondent, a nejvyssi podil zcela nespokojenych respondent().

Ostatni se vyjadrit neuméli, pfipadné uvedli, Ze nabidku socialnich sluzeb neznaji.

Graf 1. 7: Spokojenost s sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=200)
13,5% jsem zcela spokojen
M jsem spokojen castecné, nékteré sluzby postradam
jsem zcela nespokojen, postradam sluzby, které jsou pro mne
dilezité

neznam nabidku socialnich sluzeb

H nevim, neumim posoudit

Komentdr ke grafu 1.7: 38,5% uZivatelu je zcela spokojenych s sitkou nabidky socidlnich sluZeb
v jejich regionu. Cdste¢nou spokojenost vyjddrfilo 28,5% uZivateld, uplnou nespokojenost Sestndct
uZivatelt (8%). 11,5% oslovenych deklarovalo, Ze neznd nabidku socidlnich sluZeb a 13,5% se k otdzce
vyjddrit neumélo.

Graf 1.8: Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluzeb v regionu (N=200)
N=50 N=22 N=34 N=7 N=35 N=20 N=12 N=6 N=14

Olomouc  Sternberk Pferov Hranice Prostéjov  Sumperk Zabreh Mohelnice  Jesenik
M nevim, neumim posoudit

neznam nabidku socidlnich sluzeb

jsem zcela nespokojen, postradam sluzby, které jsou pro mne dulezité
M jsem spokojen castecné, nékteré sluzby postradam

jsem zcela spokojen
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Komentadr ke grafu 1.8: ORP s nejvyssi deklarovanou spokojenosti s sitkou nabidky socidlnich sluZeb

vy

nabidky socidlnich sluZeb jsou ORP Jesenik a Sternberk.

Zdroje informaci o socidlnich sluZbdch

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuzivaji nebo jiz vyuzili, ziskali pfedevsim od
socialnich pracovnikl, zndmych, pratel, pfipadné od rodiny.

Graf1.9: Zdroje informaci o socialnich sluzbach (N=200)

od socialniho pracovnika )
od znamého, pfitele

od rodiny )

. l D,2%
z internetu )
o | d7%
od ufednika )

2,0
)

o

z letakd, plakatt

0,
od lékare | 11°%

. . 1,09
z novin, televize |/ 0%

0,
navstévuji besedy, prednasek P'SA’

z odborné literatury [J 0,5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Komentdr ke grafu 1.9: 38,8% ulZivateli se o socidlnich sluZbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali,
dozvédeéli od socidlniho pracovnika, 36,7% od znamého, pritele, 24,5% od rodiny, 9,2% z internetu,
8,7% od urednika, 2% z plakadtd, letdkd, 1,6% od lékare, 1% z novin, televize, 0,5% z besed, predndsek
a 0,5% z odborné literatury. Soucet odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti
mohli uvést vice moznosti odpovédi.
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Spokojenost s vyuZivanymi sluzbami

Kvalita sluzby byla operacionalizovand rdznymi schvélenymi otazkami v dotaznicich. Konkrétné
u uzivateld socialnich sluZzeb se jednalo o vyjadreni spokojenosti (nespokojenosti) prostfednictvim
Skaly, kde 1 = uplna spokojenost, 5 = nespokojenost; napf. ,spokojenost s finanéni dostupnosti
sluzby” s vysvétlenim, Ze sluzby nejsou drahé, mlzZe je pouZit a pokud za né plati, neni to pro
dotazaného zatézujici; jinym prikladem je ,,spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba poskytovana“ a
vyrok znamend, Ze mu sluzba neni vnucovdna, neni pro uzivatele nepfijemny kontakt s tim, kdo
sluzbu poskytuje apod.

Kvalita sluzby je ,méfitelnd” i prostfednictvim vypoctu prdmérnych hodnot a to tak, Ze otazky
v dotazniku jsou tzv. rekddované (jsou vynechané odpovédi druhu ,nevim“ a ,neodpovédél”).

Interpretace priumeérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 2,5
(véetné), jednd se o velkou spokojenost uZivatelt sluZzeb a poskytované sluzby Ize chdpat ve zkoumané
charakteristice nebo charakteristikdch (napfr. u konkrétni sluzby, u konkrétnich druh( postiZeni,
v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 az 3,5, chdpeme sluzby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo tfeba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (prumérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je Cislo 5),
potom sluZbu je potfeba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Respondenti byli dotdzani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuzili. VétsSinu z nich
hodnotili nejlepsimi znamkami, viz tabulky 1.2.1 a 1.2.2 niZe. Nejh(ie byla hodnocena telefonicka
krizova pomoc.

Co se tyce sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina, vénovali
jsme pozornost predevsim sluzbam s vys$sim poctem uZivateld, ktefi s nimi maji zkusenost. Relativné
nejvyssi spokojenost jsme zaznamenali s terénnimi programy a socialné aktiviza¢nimi sluzbami pro
rodiny s détmi.

Tabulka 1.2.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle definice vymezeni cilové skupiny)
Primeérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = uplnd spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch,
ktefi
. vr . . odpovédéli, Minimum [ Maximum Pramér
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami Y 1y
ktefi sluzbu

vyuzili)
Spokojenost s terénnimi programy § 69 19 1 2 1,21
SpokOJgnost s? soFlaIne aktivizacni sluzbou 73 1 ) 1,27
pro rodiny s détmi § 65
Spv)o'kOJen'ostvs nizkoprahovymi zafizenimi pro 141 1 3 1,29
déti a mladez § 62
Spokojenost se socidlnim poradenstvim § 37 118 1 3 1,41
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Graf 1.10: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina - upfesnéni

| | |
spokojenost s terénnimi programy § 69 N=19 78,9%
spokojenost se SAS pro rodiny s détmi § 65 N=73 72,6%
spokojenost s NZDM § 62 N=141 78,0% o
spokojenost se socialnim poradenstvim § 37 | | |
67,8% ,59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

velmi spokojeni = 1 M spokojeni =2 ani spokojeni, ani nespokojeni =3

Komentdr ke grafu 1.10: VétsSinu z vyuzivanych sluzeb respondenti hodnotili nejlepsimi zndmkami,
relativné nejvyssi spokojenost jsme zaznamenali s terénnimi programy a socidlné aktivizacnimi
sluzbami pro rodiny s détmi.

Tabulka 1.2.2: Spokojenost s dalSimi sluzbami (podle vyjadieni dotazanych k jinym vyuzivanym
sluzbam)

Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch,
ktefri
. v .. oy . odpovédéli, Minimum | Maximum Primeér
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami Y s
ktefi sluzbu

vyuzili)
Spokojenost s tisfnovou péci § 41 5 1 1 1,00
Spokojenost s domy na p0l cesty § 58 1 1 1 1,00
Spokojenost s krizovou pomoci § 60 4 1 1 1,00
Spokojenost s intervenénimi centry § 60a 1 1 1 1,00
Spokojenost s azylovymi domy § 57 66 1 3 2,26
szOSkOJenOSt s telefonickou krizovou pomoci a 1 5 3,00

Socialni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporadany podle Cetnosti jejich vyuZiti
(sloupec ,,N“v tabulkach 1.2.1 a 1.2.2) a uvedeny v grafu 1.10.1.
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Graf 1.10.1: Nejéastéji vyuzivané socialni sluzby® (N vice ne? 10)

1
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0 T T . . 1
Nizkoprahova Socialni Socialné Azylové domy § Terénni
zafizeni pro déti poradenstvi § aktivizacni 57 programy § 69
a mladez § 62 37 sluzba pro
rodiny s détmi §
65

Komentadr ke grafu 1.10: Jako nejcastéji vyuzivané sluzby jsme zaznamenali nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez a socidlni poradenstvi. Méné casto byly vyuZivany terénni programy.

Podrobné udaje tykajici se kvality sluzeb v jednotlivych ORP jsou uvedena v tabulce 1.2.3.

Tabulka 1.2.3: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (dle definice vymezeni cilové skupiny)

v ORP Olomouckého kraje - primérné hodnoceni

spokojenost se spokojenost s spokojenost se .
. , . oy e e w g spokojenost s
, , v socialnim nizkoprahovymi socidlné aktivizacni .
Misto sidla uzivané sluzby , . - s . terénnimi
poradenstvim § | zafizenimi pro déti | sluzbou pro rodiny rogramy § 69
37 a mlade? § 62 s détmi § 65 ALY
Olomouc Pramér 1,79 1,33 1,00
N 19 40 2
Sternberk Pramér 1,57 1,14 1,40
N 7 14 5
Pferov Pramér 1,29 1,05 1,20
N 24 20 5
Hranice Pramér 1,00 1,14
N 5 7
Prostéjov Primér 1,37 1,47 1,27
N 19 32 26
Sumperk Pramér 1,44 1,67 1,28
N 18 6 18
Zébreh Pramér 1,40 1,40 1,36
N 10 5 11
Mohelnice Pramér 1,33 1,25 1,00 1,17
N 6 4 5 6
Jesenik Pramér 1,10 1,15 1,31 1,00
N 10 13 13 1
Celkem Pramér 1,41 1,29 1,27 1,21
N 118 141 73 19

3 [ ‘ , . oy " . .
Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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Celkové u cilové skupiny osoby déti, mlddeZ a rodina se kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb se
pohybuje v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vSech ORP Olomouckého kraje.

Spokojenost s charakteristikami sluZzeb

Vv

UzZivatelé byli prevainé spokojeni svétSinou sledovanych charakteristik sluzeb. Nejvyssi
spokojenost, nejlepsi hodnoceni z pohledu primérnych hodnot a zédroven nejvyssi podil odpovédi
,velmi spokojeni” jsme zaznamenali u charakteristik - zplsob jakym je sluzba poskytovana, vybaveni
zafizeni a persondl. Na druhé strané, relativné nejniZSi spokojenost jsme zaznamenali
u charakteristiky bezbariérovost zafizeni.

Méné spokojeni uzivatelé by uvitali, aby byla sluzba i pro mladsi déti, co jesté nechodi do Skoly.
Chtéli by i vice PC a herniho nacini, delsi pracovni dobu poskytovanych sluzeb, vétsi prostory a také
uvadéli, ze néktefi to maji do zatizeni daleko a s dopravou je problém hlavné o vikendech.

Usporadani charakteristik dle frekvenci mozZnosti odpovédi je (viz graf 1.11.),v porovnani
s uspofadanim charakteristik v grafu s primérnymi hodnotami za jednotlivé charakteristiky (graf

,

1.12), odlisné vzhledem ktomu, 7e do prdméru jsou zahrnuti jenom respondenti, ktefi se
k jednotlivym charakteristikam vyjadfrili.

Graf 1.11: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=200)

Spokojenost se zpusoben:n, jakym je sluzba m—— _ 1,0%
poskytovana

Spokojenost s vybavenim zafizeni 76,0% - 2,5%

Spokojenost s personalem 74,0% -,sel;
Spokojenost s provozem sluzby 66,5% -,s%l

Spokojenost s kapacitou zafizeni 68,5% - ,5%

Spokojenost s financni dostupnosti sluzby 71,0% - I,S%

Spokojenost s dopravou 66,0% -,s%l

Spokojenost s bezbariérovosti 41,5% - 11,0% -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
velmi spokojeni = 1 M spokojeni =2
ani spokojeni, ani nespokojeni =3 nespokojeni =4
H velmi nespokojeni =5 bez odpovédi
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Komentdr ke grafu 1.11: Charakteristiky sluZeb v grafu jsou uspordddny dle celkového podilu
respondentd, ktefi byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovd
spokojenost (odpovédi velmi spokojeni, spokojeni) byla zaznamendna u charakteristik- spokojenost se
zplsobem jakym je sluZba poskytovdna (91,5% spokojenych uZivatell, méné spokojeni uZivatelé
uvddéli, Ze by uvitali, aby byla sluZba i pro mladsi déti, co jesté nechodi do skoly), s vybavenim zarizeni
(89,5% spokojenych uZivatelt, méné spokojeni uZivatelé uvadeéli, Ze by uvitali vice PC a herniho ndcini)
a spokojenost s persondlem (88,5% spokojenych uZivatelt). Ndsledovala spokojenost s provozem
sluzby (86% spokojenych uZivatelt, méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze by uvitali delsi pracovni
dobu), spokojenost s kapacitou sluzby (85,5% spokojenych uZivatelli, méné spokojeni uZivatelé
uvadeéli, Ze sluzba by potrebovala vétsi prostory) s financni dostupnosti sluzby (82,5% spokojenych
uZivatelu), spokojenost s dopravou (80,5% spokojenych uzZivatelt, méné spokojeni uZivatelé uvddeéli,
Ze to maji daleko, a Ze s dopravou je problém hlavné o vikendech) a spokojenost s bezbariérovosti
zarizeni (53%, nizky podil souvisi i s niZzSim poctem uZivatelt, kterych se tato charakteristika tykd).

Graf 1.12: Spokojenost s charakteristikami sluZeb dle primérnych hodnot
Primeérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tplnd spokojenost s danou charakteristikou a 5 = uplnd
nespokojenost s danou charakteristikou
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Komentadr ke grafu 1.12: Z pohledu priumérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni se zplisobem
jakym je sluzba poskytovdna (1,19), svybavenim zarizeni (1,20) a s persondlem (1,27). Ddle
ndsledovala spokojenost s financni dostupnosti sluzby (1,39), spokojenost s provozem sluzby (1,40),
s kapacitou zarizeni (1,41) a spokojenost s dopravou (1,43). Relativné nejméné byli respondenti
spokojeni s bezbariérovosti zarizeni (2,00).
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Porovnani spokojenosti s charakteristikami socidlnich sluzeb podle prdmérnych hodnot v rdmci ORP
je podrobné uvedeno v tabulce 1.3. Statistickou analyzou bylo zjisténo:

cvvs

e Nejnizsi miru spokojenosti s finanéni dostupnosti sluzby a bezbariérovosti zafizeni jsme
zaznamenali u uZivateld v ORP Sternberk

e Nejvyssi miru spokojenosti s persondlem jsme zaznamenali v ORP Pterov
Sternberk, Prost&jov a Zabreh.

e U ostatnich charakteristik nebyly mezi primérnymi hodnotami zaznamenany statisticky
vyznamné rozdily. UzZivatelé z ORP Jesenik se k sledovanym charakteristikdm nevyjadfili.

Tabulka 1.3: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle priimérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tipind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotliva ORP
Celkovy
. rimér za Q
N | Min | Max P g | % 3 | ks
cely o o > 8 0 9] < i
b £ = o ' b3 g L £
soubor S 5 o © S g S o)
(@) ) o T o N N >
Spokojenost s
finanéni 18| 1 | 5 1,39 1,16 | 227 | 1,06 | 1,00 | 1,34 | 1,65 | 1,58 | 1,50
dostupnosti sluzby
Spokojenost s 178 1 | 5 1,43 1,30 | 1,68 | 1,10 | 1,25 | 1,51 | 1,65 | 1,67 | 1,67
dopravou
s
Spokojenost s 186 1 | 5 1,40 1,50 | 1,68 | 1,06 | 1,29 | 1,51 | 1,35 | 1,33 | 1,33
provozem sluzby
Spokojenosts | joc | 4 | g 1,41 1,48 | 1,81 | 1,12 | 1,57 | 1,74 | 1,25 | 1,25 | 1,17
kapaCItOU zarizeni
spokojenosts | 400 | g | g 2,00 153 | 464 | 1,24 | 1,57 | 1,12 | 205 | 1,92 | 217
bezbariérovosti
spokojenost s 18| 1 | 5 1,27 1,16 | 1,50 | 1,03 | 1,14 | 1,20 | 165 | 1,58 | 1,50
persondlem
Spokojenost se
zplsobem, jakym | (o0 | 4 |4 1,19 1,16 | 1,14 | 1,15 | 1,43 | 1,23 | 1,25 | 1,17 | 1,33
je sluzba
poskytovana
Spokojenosts | 4o, 1 4 | 3 1,20 1,08 | 1,45 | 1,06 | 1,00 | 1,12 | 1,45 | 1,50 | 1,33
VybaVenlm zarizeni

Upresnéni spokojenosti s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje je uvedeno v tabulce 1.3.1.
ORP jsou usporadana podle nejvétsi spokojenosti (v ORP Prerov) po spokojenost ,,nejmensi“ v ORP
Prostéjov. AvSak spokojenost ve vSech ORP se pohybuje v pdsmu velmi kvalitnich sluzeb.
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Tabulka 1.3.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje podle primérnych
hodnot uspofadana podle poradi s nejvétsi spokojenosti

Misto sidla uzivané |Pferov Mohelnice |Zabieh [Sumperk |Sternberk [Olomouc |[Hranice  |Prostéjov
sluzby

Spokojenost s

kapacitou zafizeni 1,12 1,17 1,25 1,25 1,41 1,48 1,57 1,74

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, middezZ a rodina
UZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny déti, mladez a rodina by, dle jejich vyjadreni, uvitali
predevsim socidlni bydleni.

Tabulka 1.4: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina - vyroky dotazanych®

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a | V které lokalité - ORP respondenti Potet
rodina sluzbu uvedli
Chybi socialni bydleni, pomoc s bydlenim, neni Mohelnice, Zabieh, Sumperk, »3
vhodné chodit s détmi z azylu na azyl Pferov, Prostéjov, Olomouc
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Mohelnice, Zabieh, Sumperk, 5
Zdarma pravnik, bezplatné pravni poradenstvi Prerov 5
Vice mista pro déti na hrani, vice zabavnich center
pro déti a mladez-bezplatnych, kde bude moznost Olomouc, Prerov 4
volnocasovych aktivit
Preventivni programy Hranice, Pferov 2
Sluzby s moZnosti sledovat TV Olomouc, Prostéjov 2
Doucovani doma, vice prostoru venku pro déti na Y

, Prerov 1
hrani
DUm na pul cesty pro mladé Olomouc 1

Tendence v poskytovdni sluZeb

UzZivatelé byli dale pozadani o zhodnoceni zmén tykajicich se socidlni sluzby, kterou vyuZzivaji (v

s ee

Pfiblizné polovina respondentl se vyjadrila, Ze na poskytovani sluzby se nic nezménilo a necela
tretina (29%) vnima zlepseni v poskytovani sluzby.

Respondenti, ktefi vnimaji zlepSeni v poskytovani sluzby, nejcastéji upresnuji, ze se zlepsilo
vybaveni zafizeni.

Zhorseni sluzeb vnima deset uzivatelll, pricemz upresnuji, Ze sluzba v soucasnosti disponuje
mensimi prostorami.

4 1z v . . , TP v . ; , . . , . v
Poznamendvame, Ze se nejedna o vymezeni socidlnich sluzeb podle definice cilové skupiny. Dotazani v zasadé
uvadéli své chybéjici potreby, nikoliv sluzby, jak jsou vymezeny zakonem.
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Graf 1.13: Tendence v poskytovani sluzeb (N=200)

15,0% 29,0% zlep3eni sluzeb  m zhor3eni sluzeb

51,0%

beze zmén bez odpovédi

KomentdF ke graful.13: ZlepsSeni poskytovanych socidlnich sluZzeb vnimd 29% uZivatel(d. 51%
respondentu se vyjddrilo, Ze na poskytovdni sluZeb se nic nezménilo. Deset uZivatelll vnimad zhorseni
sluZeb (5%). K dotazu se nevyjddrilo 15% respondentd.

Tabulka 1.5: ZlepSeni v poskytovani sluZzeb - upresnéni

Zlepseni v poskytovani sluzeb - upresnéni

Lepsi vybaveni

Vybavenim, poctem personalu

Personal, pristup pracovniki

Zména oteviraci doby, ¢asové dostupnéjsi sluzby
Pfitomnost dobrovolnikd

Da se mluvit o problémech

Prostory

Vétsi zabava

Zlepseni struktury programu

Madam vice informaci o poskytovanych sluzbach
UmozZnéno pro $irsi cilovou skupinu

Ziskani dvéry

0
Rir(R(NIN|INww v o (N[5 §<
-+

Preferovany druh pomoci

Pokud by uzivatelé byli z jakéhokoliv dlivodu odkdazani na pomoc druhych, upfednostnili by
ve dvou tretinach pfipadd pomoc blizké osoby (neformalni péce, napf. péce ze strany rodiny).
Podrobné udaje jsou uvedeny v grafu 1.14. Druh pomoci, ktery by byl upfednostiiovan v pfipadé, Ze
by byli uzivatelé odkazani na pomoc druhych v jednotlivych ORP, je uveden v tabulce 1.5.1 a grafu
1.14.1.
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Graf 1.14: Preferovany druh pomoci (N=200)
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6,5%

3,5%
pomoc blizké osoby B domaci péci
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bez odpovédi

Komentdr ke grafu 1.14: V piipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny déti, mladeZ a rodina byli z
jakéhokoliv divodu odkdzdni na pomoc druhych, 66% z nich by preferovalo pomoc blizké osoby
(neformdlini péce, napf. péce ze strany rodiny), 13,5% domdci péci (osobni asistenci, peCovatelskou
sluzbu apod.), 3,5% ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho staciondre apod.) a 6,5%
uZivatelt by preferovalo pobytové zarizeni.

Tabulka 1.5.1: Preferovany druh pomoci podle mista sidla uzivané sluzby (N)

Preferovany - Misto sidla uzivané squbvy Celkem
druh pomoci Olomouc | Sternberk | Pferov | Hranice | Prosté&jov | Sumperk | Zabfeh | Mohelnice | Olomouc
Pomoc
blizké 37 12 31 6 25 11 6 4 132
osoby
Dpfnam 6 4 0 0 4 7 4 2 27
péce
Ambulantni 2 0 3 1 1 0 0 0 7
péce
Pobytove 3 6 0 0 4 0 0 0 13
zarizeni
Celkem 48 22 34 7 34 18 10 6 179
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Graf 1.14.1: Preferovany druh pomoci podle ORP (N=179)
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Komentadr ke grafu 1.14.1: V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny déti, mlddeZ a rodina byli z
jakéhokoliv diivodu odkdzdni na pomoc druhych, nejvétsi podil by preferoval pomoc blizké osoby
(neformdlini péce, napr. péce ze strany rodiny), a to v rozmezi nejvétsiho podilu 91 % z ORP Prerov a
nejmensiho podilu 54,5% z ORP Sternberk. Dalsi nejvétsi podil pfedpoklddané pomoci ndlezi domdci
péci (osobni asistenci, pecovatelské sluzbé apod.) od 40% v ORP Zdbfeh aZ po podil 11,8% v ORP
Prostéjov. Ambulantni péce byla zminéna v ORP Hranice (14,3%), ORP Prerov (8,8%), ORP Olomouc
(4,2%) a ORP Prostéjov (2,9%). Nejvétsi podil pripadajici na preferenci pobytovych zafizeni ndleZi ORP
Sternberk (27.3%), ndsleduje ORP Prostéjov (11,8 %) a ORP Olomouc (6,3 %).

Ochota pripldcet za socidlni sluzby

Témér pétina respondentl je ochotna pfriplacet za socialni sluzby, ale jen méné nez 50,- K¢, dalsi
témér ctvrtina je ochotna priplacet do 100,-K¢. 14,5% uZivateld neni ochotno za socialni sluzby
pfiplacet vibec. Jako dlvod své neochoty pfiplacet za socialni sluzby uvadi nedostatek financnich
prostredkd.

Graf 1.15: Ochota pfiplacet za socialni sluzby (N=200)

Méné nez 50,- K¢

m do 100,- K¢

26,0% 18,5%

do 500,- K¢
do 1000,- K¢
do 1500,-K¢

M Nejsem ochoten pfiplacet

2,5% Nevim, bez odpovédi
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KomentdrF ke grafu 1.15: 18,5% uZivatelt socidlnich sluZeb z cilové skupiny déti, mldadeZ a rodina je
ochotno pfipldcet za socidlni sluzby méné neZ 50,- K¢, 24% je ochotno pripldcet do 100,-K¢, 13% do
500,-K¢, 2,5% do 1000,-K¢ a 1,5% do 1500,-K¢. 14,5% oslovenych uZivatel( neni za socidlni sluzby
ochotno pripldcet viibec. 26% respondenti na dotaz neumélo odpovédét, resp. neodpovédélo.
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1.3 Osobni vypovédi uzivatelli - zpracovani kvalitativnich udaju

UzZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny déti, mladeZ a rodina se vyjadiovali k aktudlnimu stavu
uzivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovdno do podoby kladnych a zapornych
zobecnénych vyrokl. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo zaporné rlzné
stranky a aspekty vyuzivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

- Moznost se setkdvat s kamarddy
- Volnocasové a pracovni aktivity
- Vstficny ptistup persondlu

- Utulné prostredi

- Vybaveni zafizeni

- Hristé

- Dilna

- Doprava

Zaporné hodnoceni:

- Pravidla, standardy zafizeni ne vidy pfijimané
- Malo pracovnik, ¢asté personalni zmény

- Malé prostory

- Vybaveni zatizeni

PoZadavky:

- Moznost bazénu

- Bezbariérové dvere

- Lepsivysvétlovani a zdlvodnéni pravidel, zakaza, prikazl

- Seznamovani s planovanymi aktivitami dopfedu, u¢ast na rozhodovani ve vybéru
pldanovanych aktivit
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1.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uzivatell socialnich sluzeb v ORP
Olomouckého kraje

Pocet rodin na tizemi OK v élenéni OU ORP - soucasny stav

Jednim z dil¢ich dkoll pro tuto cilovou skupinu fesenych mimo ramec terénniho vyzkumného
Setfeni bylo odhadnout pocet rodin na Gzemi Olomouckého kraje v élenéni OU ORP a odhad procenta
Casti cilové skupiny, ktera socidlni sluzby vyuziva.

Prostfednictvim analyzy dokumentd ° jsme odhadli poéty rodin s détmi v Olomouckém kraji,
jichz je celkové pfriblizné 94 070. Pocty rodin v jednotlivych ORP (podle odhadu procenta) jsou
uvedeny v tabulce 1.6 a grafu 1.16 nize.

Tabulka 1.6: Pocet rodin s détmi v ORP Olomouckého kraje

Podily dle poctu obyvatel v ORP | Pocty rodin s détmi
Hranice 5,5 5173
Jesenik 6,7 6309
Konice 1,9 1787
Lipnik nad Becvou 2,5 2352
Litovel 3,6 3386
Mohelnice 2,9 2727
Olomouc 25 23517
Prostéjov 15,4 14486
Prerov 13,4 12605
Sternberk 2,7 2539
Sumperk 11,5 10818
Unicov 3,6 3386
Zabreh n.M. 5,3 4985
CELKEM 100% 94 070

° http://www.zkracovatko.cz/i9k

www.sociotrendy.cz 26 strana | 280 celkem



http://www.zkracovatko.cz/i9k

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Graf 1.16: Pocty rodin v ORP Olomouckého kraje
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Komentadr ke grafu 1.16: Pocet rodin v OK odpovidd pomérové poctu domdcnosti v OK. Nejvice rodin
s détmi (logicky) Zije v ORP Olomouc, ndsleduji ORP Prostéjov a dalsi ORP. Nejméné rodin s détmi Zije
v ORP Konice.

Prognoza cilové skupiny - vyuZiti socidlnich sluZeb touto cilovou skupinou, procentni odhad vyuZiti
sluzby populaci rodin OK.

Ze ziskanych Udaju od poskytovatell socialnich sluzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktualni idaje o poctu uZivatell cilové skupiny déti, mladez
arodina. Od roku 2005 mUzeme sledovat narlst poctu uzivatel( sluzeb v sledované cilové skupiné
(i organizaci poskytujicich sluzby). V roce 2009 byl primérny pocet uZivateld u jedné sluzby 352. Vyssi
pridmérné pocty uzivatell v letech 2005 a 2006 souvisi s nizSim poc¢tem sluzeb. Celkovy odhad poctu
uZivatelU socialnich sluzeb cilové skupiny déti, mladez a rodina je uveden v poslednim sloupci tabulky
1.7 nize.

Tabulka 1.7: Vyvoj poctu uzivatell

Odhad

Vyvoj poctu uzivatelQ poctu
N poskytovatelé| Minimum Maximum Primér uzivatell

2005 12 22 2500 434 5208
2006 12 25 2 500 454 5448
2007 21 3 2 500 282 5922
2008 24 4 2 500 335 8040
2009 28 16 3507 352 9856

Graf 1.2 : Vyvoj odhadu poétu uZivatell - déti, mladezZ a rodina (polynomicky trend)

Na zakladé pouziti polynomického trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uZivateld cilové
skupiny déti, mladez a rodina do r. 2012. Vyvoj poctu uZivatell je uveden v tabulce 1.8 a grafu 1.17.
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Tabulka 1.8: Vyvoj poctu uZivatelli - prognéza

Roky r. 2005( r. 2006 | r. 2007 | r.2008 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012

Vyvoj - odhad

i . 5208 | 5448 5922 8040 9856 12314 14281 16248
poctu uzivateld

Graf 1.17 : Prognodza vyvoje odhadu poctu uZivatelli - déti, mladeZ a rodina (polynomicky trend)
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Komentadr ke grafu: Pocet uZivatel(i sluzby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu 5208
klientd, v roce 2009 jiz v odhadovaném poctu 9856 klientt. V letech 2010 aZ 2012 se dad predpoklddat
ndrust poctu klientd nad 10000.

Odhady poctu uzZivatell (zdrojova data kdispozici nejsou) v okresech Olomouckého kraje
i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje jsou uvedeny v tabulkach 1.8 a 1.9.

Tabulka 1.8: Odhad poctu uzivatelti 2009 v okresech OK

Odhad poctu uzivatell

Okresy 2009
Jesenik 689

Olomouc 3548
Prostéjov 1676
Pferov 2071
Sumperk 1872
Celkem 9856

www.sociotrendy.cz 28 strana | 280 celkem




,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Tabulka 1.9: Odhad poctu uzivateld 2009 a 2012 v ORP OK

Populace Odrjfad po<::tu Odkfad po<::tu
% uZivatelQ uZivatel(

2009 2009 2012
Hranice 34823 5 497 813
Jesenik 41404 7 690 1137
Konice 11297 2 197 326
Lipnik nad Be¢vou 15457 2 197 325
Litovel 23627 4 394 649
Mohelnice 18727 3 296 488
Olomouc 160720 25 2464 4062
Prostéjov 98862 15 1478 2438
Prerov 84442 13 1281 2112
Sternberk 23921 4 394 649
Sumperk 72189 11 1084 1788
Unigov 23071 4 394 649
Zébfeh n. M. 33597 5 493 812
Olomoucky kraj 642.137 100 9.856 16.248

Z vyse uvedenych udaju vyplyva, Ze 10,4% populace rodin s détmi vyuziva socialni sluzby zamérené
na cilovou skupinu déti, mladez a rodina.

Pokud bychom brali v Gvahu populaci vSech ob¢anl Olomouckého kraje, podil uzivatell socialnich
sluzeb odpovida 1,5% z populace bez vékového omezeni a 2,2% z populace ve vékové kohorté 20-60
let.
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1.5 Sociotechnicka doporuceni

Socidlni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina v soucasnosti slouzi pfiblizné necelym
tfem procentlim populace Olomouckého kraje, ale 10% rodin s détmi v Olomouckém kraji.

S ohledem na odhady podtli potenciélnich uZivatell socidlnich sluzeb pro rok 2012 nelze v blizkych
letech ocekavat snizeni potrebnosti této sluzby.

Doporuceni v ramci feseni situace

e Resit problematiku socidlniho bydleni v obcich. Socialni bydlenf Fesit s ohledem na potiebu
konkrétniho jedince v ORP Mohelnice, Zabieh, Sumperk, Pferov, Prostéjov, Olomouc

e Rozsifit sit sluZby nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez v obcich. Pfi nedostatku kapacit
doporucujeme rozsifeni ¢innosti. Zajistit prostory pro ¢innost NZDM v ORP Mohelnice,
Zabreh, Sumperk

e  Zajistit poradenské sluzby, zejména pravni v ORP Prerov
eV okresnich méstech rozsifit sluzby poradenstvi o dluhové poradenstvi

e Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina
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2. Cilova skupina - osoby se zdravotnim postizenim - soubor uzivatelé

Cilova skupina ,,0soby se zdravotnim postizenim“ byla vymezena® jako

,0soby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci
srlznymi prekazkami mdzZe branit jejich plnému a Gcinnému zapojeni do spolecnosti na
rovnopravném zakladé s ostatnimi; za osoby se zdravotnim postizenim jsou povazovany zejména
osoby s postizenim télesnym, mentdlnim, duSevnim, zrakovym, sluchovym, fe¢ovym, civiliza¢nimi
nemocemi, kombinovanym.“

Sluzby, které se bezprostredné vztahuji k cilové skupiné a které jsou predmétem analyzy. Jednd se
o sluzby definované zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

— §37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi,

— §39 Osobni asistence,

— § 40 Pecovatelska sluzba,

— § 41 Tisnova péce,

— § 42 Pravodcovské a predcitatelské sluzby,

— §43 Podpora samostatného bydleni,

— § 44 Odlehcovaci sluzby.

— § 45 Centra dennich sluzeb,

— § 46 Denni stacionare,

— §47 Tydenni stacionare,

— § 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
— § 50 Domovy se zvlastnim rezimem,

— §51 Chranéné bydleni,

— § 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce,
— § 54 Rana péce,

— § 55 Telefonicka krizova pomoc,

— § 56 Tlumocnické sluzby,

— §57 Azylové domy,

— §58 Domy na pll cesty,

— § 59 Kontakti centra,

— §60 Krizova pomoc,

— §60a Intervencni centra,

— §63 Nocleharny,

— § 64 Sluzby nasledné péce,

— § 66 Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
— § 67 Socialné terapeutické dilny,

— § 70 Socidlni rehabilitace.

6 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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2.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsifenou plisobnosti.

Za uzivatele socialnich sluzeb Olomouckého kraje bylo v ramci cilové skupiny - osoby se
zdravotnim postizenim (tj. jde o uZivatele vyuZivajici sluzby, které spadaji pod vybrané a registrované
socidlni sluzby zamérené na cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim) vyplnéno 297
dotaznikl. 257 dotaznik( bylo vyplnéno samotnymi uZivateli, dalSich 40 dotaznik(i osobou blizkou.
Odpovidajici tabulky P2.1 a P2.2 obsahujici pocty (a podily) v jednotlivych skupinach jsou uvedeny
v €asti Tabeldrni popis souboru osoby se zdravotnim postizenim.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak udaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znakd dotazniku, jednak Gdaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upfesiiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz ddle), které vsak mnohdy se
socidlnimi sluzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatellm. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zpUsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uZivatel( socidlnich sluzeb. Formulace
vyrokd charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincd. Je zfejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovéni socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chdpany jako
podnét pro poskytovani rlznych druhd poradenstvi, napf. jak si nechat opravit kompenzacni
pomucku. Sekundarnim efektem vyzkumného Setfeni je zjisténi, Ze mnohdy lidé nedokaZzou své
potfeby bez nabidky néjakych moznosti viibec formulovat, a to nejen uZivatelé sluzeb, ale obcas i
profesiondlové.

Ackoliv respondenti se méli vyjadiovat k okolnostem, které jim byly osobné znamé a které méli
posuzovat ze své osobni zkusenosti, vyjadfovali se mnohdy i k rdznym druhtm socidlnich sluzeb, a to
od ,sociadlniho poradenstvi“ az po ,,socidlni rehabilitaci”, které vyuzivali nejen v soucasnosti, ale mohli
je vyuzivat i v dFivéj$i dobé’.

! Respondenti mohli mit informace zprostfedkované, napr. od pratel, znamych. Nikdo nebyl nucen k vypovédi
a nikdo nebyl kontrolovan v tom, Ze musel napsat ,jen to spravné”, jak je chdpano zdkonem o socialnich
sluzbach. Tento druh zkoumani neresil psychologické problémy dotazovanych a z metodologického hlediska se
nemohlo jednat o kvalitativni vyzkum na souboru 297 dotazanych. Pfi interpretaci zjisténych Udaju je tfeba brat
v Uvahu, Ze terénni socidlni vyzkum pracuje s Zivymi jednotkami, které se mohou mylit a celkové je vyzkumny
soubor souborem statistickym, ktery je zpracovavan se standardné pouzivanou pétiprocentni chybou. Jedna se
zejména o situace, kdy by méla byt analyzovana detailni informace od jediného respondenta. Vypovédi
jednotlivych dotazanych je tfeba chéapat jako ,vyroky“, které mohou, ale nemuseji byt brany v dvahu.
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Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Ve vyzkumném souboru cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim byla mirna prevaha zen,
kterd tvofi 56,6% z celkového podilu respondentd.

Graf 2.1: Pohlavi (N=297)

m Zena

Komentadr ke grafu 2.1: 56,6% respondentt tvorily Zeny, 43,4% muZi.

Vék respondentl byl zjistovan jednak jako vék dotazovanych (véetné véku osob blizkych,
aktualné neuvadéno), dale jako vék téch osob (respondentl), za néz byly zjistovany odpovidajici
Udaje. Pro kategorizaci véku bylo pouzito tfidéni uvddéné dle registru poskytovanych sluzeb a je
uvedeno v tabulkach 2.0 a 2.01 av grafech 2.2.a2.2.1. Necelé dvé tfetiny oslovenych uZivatell byly
ve vékovém rozmezi 27 az 64 let.

Tabulka 2.0: Podrobna vékova struktura

Abs % Validni%

do 6 let 5 1,7 1,7
7-10 let 6 2,0 2,1
11-15 let 5 1,7 1,7
16-18 let 5 1,7 1,7
19-26 let 15 51 5,2
27-64 let 180 60,6 62,3
65-80 let 50 16,8 17,3
81 a vice let 23 7,7 8,0
Celkem 289 97,3

Neuvedeno 8 2,7

Celkem 297 100,0

Tabulka 2.0.1: Vékova struktura

Abs % Validni%

do 15 let 16 5,4 5,5
16-26 let 20 6,7 6,9
27-64 let 180 60,6 62,3
65-80 let 50 16,8 17,3
81 a vice let 23 7,7 8,0
Celkem 289 97,3 100,0

Neuvedeno 8 2,7

Celkem 297 100,0
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Graf 2.2: Vék podrobné (N=297)

2% 2% 2% 2%

Hdo6 let

m7-10 let

m11-15 let
m 16-18 let
M 19-26 let
W 27-64 let
1 65-80 let

= 81 a vice let

Komentdr ke grafu 2.2 a tabulce 2.0: Neceld dvé procenta respondenti byla ve véku do 6 let, ve
véku 7-10 let, ve véku 11-15 let a ve véku 16-18 let. 5% respondenti bylo ve véku 19-26 let. Nejvétsi
podil dotdzanych 62% byl ve véku 27-64 let. Populace zdravotné postiZenych seniorti byla zastoupena
17% ve véku 65-80 let a 8% ve véku nad 80 let.

Graf 2.2.1 : Vék (N=297)

77%  2,7% 5,4%

\

6,7%

do 15 let
16-26 let
m27-64 let
M 65-80 let
81 a vice let
neuvedeno

Komentadr ke grafu 2.2. 1 a tabulce 2.0.1: 5,4 % respondentti bylo ve véku do 15 let, 6,7 % ve véku 16-
26 let, 60,7 % ve veku 27-64 let, 16,8 % ve veku 65-80 let a 7,7 % uZivatelii bylo ve véku nad 81 let
(nejstarsi 95 let). 2,7 % dotdzanych vék neuvedi.

Vice nez polovinu vyzkumného souboru tvofi uZivatelé se stfednim vzdélanim bez maturity

a s maturitou, témér tretina je se zakladnim vzdélanim nebo bez vzdélani a 13,5% uZivatell ma
vysokoskolské vzdélani.
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Graf 2.3: Vzdélani (N=297)

2,7%

Bez vzdélani
13,5%
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23,2% Ucebni obor
Stfedoskolské
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bez odpovédi

Komentadr ke grafu 2.3: 32% oslovenych respondent(i ma niZsi stfedoskolské vzdéldni bez maturity,
23,2% ma stredoskolské vzdélani s maturitou, 20,2% ma zdkladni vzdéldani, 13,5% mad vysokoskolské
vzdéldni a 8,4% respondentt neukoncilo Zadné vzdélani.

Materialni situace dotazanych byla zjistovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Udaje. Z hlediska materialni situace vice neZ polovina uzivatell sluzeb
popisuje svoji materialni situaci jako pramérnou.

Graf 2.4: Materialni situace (N=297)

2,4% 2,7%

14,5% Velmi dobfe zajisténi

M Solidné zajisténi

Primérné zajisténi
56,2% Spatné zajisténi
V zasadé chudi

bez odpovédi

KomentdF ke grafu 2.4: 56,2% respondentu zhodnotilo svoji materidlni situaci jako priimérnou,
14,8% jako solidni a 9,4% jako velmi dobrou. Na druhé strané 14,5% respondentu se vyjddrilo, Ze
jejich materidini situace je Spatnd, 2,4% zhodnotilo, Ze jsou v zdsadé chudli.

Casteénou mobilitu uvedla pfiblizné ¢tvrtina uZivatel(, imobilitu neceld pétina, 17,2% dotazanych.
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Graf 2.5: Mobilita (N=297)

B mobilni
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Komentadr ke grafu 2.5: 39,4% dotdzanych bylo mobilnich, 26,6% Ccdstecné mobilnich a 17,2%

imobilnich. 16,8% respondentii na dotaz neodpovédélo.

V nasledujici tabulce 2.1 jsou uvedeny podily zastoupeni respondentl dle sidla vyuZivané sluzby

(sidlo dle ORP).

Tabulka 2.1: Misto sidla vyuZivané sluzby (N=297)

Misto sidla vyuzivané sluzby (ORP) Pocet| %
Olomouc 111 | 37,4
Litovel 2 0,7
Sternberk 7 2,4
Unicov 6 2,0
Prerov 54 18,2
Hranice 9 3,0
Lipnik 3 1,0
Prostéjov 34 11,4
Konice 9 3,0
Sumperk 31 | 10,4
Zabreh 12 4,0
Mohelnice 4 1,3
Jesenik 15 5,1
Celkem 297 | 100,0
Nasledujici tabulka 2.2 uvadi podily respondent( dle druhu postiZeni.

Tabulka 2.2: Druh postizeni (N=297)

Druh postizeni Pocet| %
Zrakové 21 7,1
Sluchové 23 7,7
Pohybového Ustroji 90 30,3
Kombinované 47 15,8
Mentalni postizeni 70 23,6
Dlouhodobé dusevné nemocni 21 71
Vnitrni (civilizacni) 25 8,4
Celkem 297 | 100,0
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Udaje o druhu postiZeni ve v&kovych kategoriich, rovnéz ¢lenéni vékovych skupin v jednotlivych ORP
Olomouckého kraje podle druhu postiZeni, jsou uvedeny v tabulkdch P.2.3 az P.2.5 v ¢asti Tabelarni
popis souboru osoby se zdravotnim postizenim.

2.2 Konkrétni zjisténi

Informovanost o socidlnich sluzbdch

Respondenti byli dotazani, jak vnimaji svoji informovanost o socidlnich sluzbach.

Vice nei tfi Ctvrtiny respondentl se vyjadfily, Ze maji hodné nebo tak akorat informaci. Pfiblizné
desetina oslovenych deklarovala, Ze informaci o socidlnich sluzbach ma malo. Relativné nejvyssi podil
uzivatell, ktefi se vyjadrili, Ze informaci o socidlnich sluzbach maji hodné, jsme zaznamenali v ORP
Sternberk a mezi uZivateli s vnitinim onemocnénim (viz grafy 2.6 a 2.7).

Graf 2.6: Informovanost o socialnich sluzbach (N=297)

1,0% - 0,3%

9,8%

mam hodné informaci
B mam tak akorat informaci
informaci mam malo
nevim, neumim posoudit
u informace nepotiebuji

B bez odpovédi

Komentadr ke grafu 2.6: 29% oslovenych se vyjddrilo, Ze o socidlnich sluzbdch md hodné informaci,
48,8% deklarovalo, Ze ma tak akordt informaci. Na druhé strané 11,1% oslovenych zhodnotilo, Ze
informaci o socidlnich sluZzbdch mé mdlo. Informace o socidlnich sluZbdch nepotiebuje 1% oslovenych.
K dotazu se celkem neumélo vyjddrit, resp. nevyjddrilo 10,1% respondent.
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Graf 2.7: Informovanost o socialnich sluzbach dle ORP
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Komentadr ke grafu 2.7: ORP s relativné nejvyssi deklarovanou informovanosti o socidlnich sluzbdch je
ORP Sternberk, Jesenik, Olomouc a se solidni informovanosti (tak akordt) Mohelnice.
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Graf 2.8: Informovanost o socidlnich sluzbach dle typu postizeni
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Komentdr ke grafu 2.8: Nejvyssi podil respondentd, ktefi maji dostatek (hodné a tak akordt)
informaci o socidlnich sluzbdch, jsme zaznamenali mezi uZivateli s vnitfnim onemocnénim (64%).

Informovanost o _socidlnich_sluZbdch je uvedena jednak v grafech 2.6 az 2.8 vyse, jednak dale

v jednotlivych ORP podle druhu postizeni dohromady i zvlast a je uvedena celkové v tabulkach 2.2.1
az 2.2.7 nize.

Komentdr k tabulce 2.2.1 (i tabulkam dalsim, viz priklad 1. radek tucné) odpovida vyskytu intenzity
informace (odpovidajici udaj v radku) v konkrétni ORP (také v Fadku) u daného druhu postiZeni (udaj
ve sloupci). Konkrétné v ORP Olomouc 31 respondenti uvedlo, Ze ma informaci hodné, z toho se
jednalo o 5 respondentl se zrakovym postiZenim, Zddného se sluchovym postiZenim, 7 jedinci
s postiZzenim pohybového ustroji apod.

Tabulka 2.2.1 Informovanost dle mista sidla uzivané sluzby

Misto sidla =
uzivané ZP %
sluzby -

U £ 2 % == 2 N 3
- N 3 | T8 B8SS| E®
< S S 7 £ cz | 28| 22
NS £ E 38 33¢g2| >3
a S [a) —
Olomouc mam
hodné 5 0 7 3 9 1 6 31
informaci
mam tak
akorat 5 4 17 5 20 10 1 62
informaci
informaci
mam 0 2 5 4 0 0 1 12
malo
nevim,
neumim 0 3 1 0 2 0 0 6
posoudit
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Pocet 10 9 30 12 31 11 8 111
Litovel mam
hodné 1 0 1
informaci
informaci
mam 0 1 1
malo
Pocet 1 1 2
Sternberk mam
hodné 0 2 3 5
informaci
mam tak
akorat 1 1 0 2
informaci
Pocet 1 3 3 7
Unicov mam
hodné 2 2
informaci
mam tak
akorat 2 2
informaci
informaci
mam 2 2
malo
Pocet 6 6
Prerov mam
hodné 0 1 5 4 2 0 2 14
informaci
mam tak
akorat 2 2 8 2 8 2 0 24
informaci
informaci
mam 0 0 0 2 1 0 1 4
malo
nevim,
neumim 0 1 3 0 3 3 1 11
posoudit
informac
e 0 0 1 0 0 0 0 1
nepotreb
uji
Pocet 2 4 17 8 14 5 4 54
Hranice mam
hodné 0 0 0 0 0 1 1
informaci
mam tak
akorat 1 1 1 0 1 0 4
informaci
informaci
mam 0 0 0 1 1 1 3
malo
::‘L’j'r:‘l,’m 1 0 0 0 0 0 1
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posoudit

‘ Pocet

Lipnik

mam
hodné
informaci

mam tak
akorat
informaci

informaci
mam
malo

Pocet

Prostéjov

mam
hodné
informaci

mam tak
akorat
informaci

informaci
mam
malo

nevim,
neumim
posoudit

Pocet

10

Konice

mam
hodné
informaci

mam tak
akorat
informaci

informaci
mam
malo

Pocet

Sumperk

mam
hodné
informaci

mam tak
akorat
informaci

informaci
mam
malo

nevim,
neumim
posoudit

informac
e
nepotreb
uji

Pocet

11

Zabfeh
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informaci
mam tak
akorat 0 2 3 0 5
informaci
informaci
mam 1 0 0 0 1
malo
nevim,
neumim 0 1 0 0 1
posoudit

| Potet 3 5 3 1 12
mam tak
akorat 1 2 1 4
informaci

Pocet 1 2 1 4

mam
hodné 2 1 3 0 6
informaci
mam tak
akorat 0 2 3 3 9
informaci

| Potet 2 3 6 3 15

Informovanost a druh postiZzeni

Informovanost o socialnich sluzbach byla rekédovana tak, aby v Udajich byly obsazeny jen ty
odpovédi respondentd, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,,nevim“ a ,,neodpovédél” byly
vynechdny. Tato rekddovand informovanost je uvedena tabulkou 2.2.2. Tyto Udaje byly doplnény o
vypocet poli, kterd porusuji statistickou nezavislost (tedy predpoklad, Ze intenzita informovanosti
nesouvisi s druhem postizeni) a uvadime je v tabulce P.2.6 v ¢asti Tabelarni popis souboru osoby se
zdravotnim postizenim. Odtud bylo zjiSténo, Ze u mentdiniho a dlouhodobé dusevniho onemocnéni se
jednad o zvyseny vyskyt odpovédi, Ze dotdzani maji ,,tak akordt” informaci a to z téch, kteri se uméli
k dotazu vyjadrit.

Tabulka 2.2.2 Informovanost podle druhu postizeni

informovanost Pocet
3 . mam tak . ;o
mam hodné i informaci mam
. , akorat ,
informaci . , malo
informaci
ZP Zrakové 6 11 1 18
Sluchové 7 9 2 18
Pohybového ustroji 22 46 13 81
Kombinované 15 19 9 43
Mentalni postiZeni 17 41 4 62
DIouhod'obe dusevné 3 15 0 18
nemocni
Vnitrni (civilizacni) 16 4 4 24
Pocet 86 145 33 264
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Zpusob informovanosti respondentll je mozZno vice upfesnit a vypocitavat pro skupiny respondent(
(napt. podle druhu postiZzeni nebo podle pfislusnosti k ORP) primérné Udaje a ty potom usporadat
podle velikosti a urcit poradi informovanosti o socidlnich sluzbach, napf. podle druhu postiZeni, jak je
uvedeno v tabulce 2.2.3.

Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se cislo pohybuje v rozmezi tudaji 1 aZ 1,6
(véetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stredni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a lze informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (priimérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 az 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potreba informovanost upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 2.2.3 Priimérna informovanost podle druhu postiZeni

Zdravotni postiZeni Primérné hodnoceni Informovanost N

Vnitini (civilizacni) 1,5 Velmi kvalitni 24
Zrakové 1,72 Stredné kvalitni 18
Sluchové 1,72 Stredné kvalitni 18
Mentalni postizeni 1,79 Stredné kvalitni 62
Dlouhodobé dusevné nemocni 1,83 Stredné kvalitni 18
Kombinované 1,86 Stredné kvalitni 43
Pohybového ustroji 1,89 Stredné kvalitni 81
Pocet 1,80 | Celkové stredné kvalitni 264

Informovanost o socidlnich sluzbdch je dotazovanymi vnimana v pdsmu dostupnosti stfedné
kvalitnich _informaci o _socidlnich sluZzbdch a to od ,nejlepsi” informovanosti, kdy se jedna o
dostupnost velmi kvalitnich informaci u uZivatelli s onemocnénim vnitfnim,(pridmérné hodnoceni
1,5), az po do ,nejhorsi“ informovanosti (prlmérné hodnoceni 1.89) u osob s postizenim
pohybového Ustroji.

Pokud néktefi respondenti uvadéli, Ze maji informaci spi§ malo, konkrétni upfesnéni, co by si pfali,
neuvedli. Nicméné jednd se predevsim o potfebu osobniho kontaktu s poskytovatelem socidlni sluzby
vtom smyslu, aby mu byly informace pfimo nabizeny a uZivatel (respondent) se ani na nic ptat
nemusel (doplnéno z osobnich interview).

Informovanost a misto sidla uZivané sluzby

Dostatek ¢i nedostatek informaci o socialnich sluzbach podle mista sidla uzivané socialni sluzby je
uveden tabulkami 2.2.4 a7 2.2.7.) Udaje tabulky 2.2.4 byly doplnény o vypocet poli, kterd porusuji
statistickou nezavislost (tedy predpoklad, Ze intenzita informovanosti nesouvisi s pfislusnosti
dotazanych k ORP, kde je socialni sluzba vyuZivana) a uvadime je v tabulce P.2.7 v ¢asti Tabelarni
popis souboru osoby se zdravotnim postizenim. Odtud bylo zjisténo, Ze v ORP Prostéjov a ORP
Hranice byl vyskyt odpovédi , informaci mam mdlo“ vyssi nez kdyby se jednalo o vyskyt , nezavisly” na
prislusnosti k ORP. Uvadime proto v tabulkach 2.2.5 a 2.2.6 podrobné tfidéni téchto ORP i podle
druhu postizeni.
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Tabulka 2.2.4 Informovanost podle mista sidla uZivané sluzby - poc¢ty dotazanych

informovanost Pocet
, . mam tak . ;o
, , v mam hodné , informaci mam
Misto sidla uZivané sluzby . , akorat .
informaci . , malo
informaci
Olomouc 31 62 12 105
Litovel 1 0 1 2
Sternberk 5 2 0 7
Unicov 2 2 2 6
Pferov 14 24 4 42
Hranice 1 4 3 8
Lipnik 1 1 1 3
Prostéjov 12 10 78 29
Konice 4 4 1 9
Sumperk 4 18 1 23
Zabreh 5 5 1 11
Mohelnice 0 4 0 4
Jesenik 6 9 0 15
Pocet 86 145 33 264

Tabulka 2.2.5 Informovanost v ORP Prostéjov podle druhu postiZeni - po¢ty dotazanych

2 E 3 =
0 4] T © € S U 'c _ c
> = £
8 5 39 S 5 .8 8 <3 £°3
Y S = £ c B c .2 £ = N
o > >3 2 (TN 55 © S =
N % S IS S a O © c = S
o & I &
mam hodné informaci 0 2 3 2 2 0 3
mam tak akorat informaci 0 1 4 0 4 1 0
informaci mam malo 1 0 2 2 1 0 1
Tabulka 2.2.6 Informovanost v ORP Hranice podle druhu postiZeni- pocta dotazanych
2 E 3 =
N v T - o ‘c ¢ U 2 — €
> L = £ o c
z S 3o 3 © 3 5 S 3 B
~ S o + £ c B < ,g e = E
© > 9 e o 9 c =
= = S o 3> 35 o s S
N % S € S a oS T < 'S
a & Ia) =
mam hodné informaci 0 0 0 0 0 1
mam tak akorat informaci 1 1 1 0 1 0
informaci mam malo 0 0 0 1 1 1
nevim, neumim posoudit 1 0 0 0 0 0

Zpusob informovanosti respondentd byl upfesnén vypocétem primeérnych Udaja podle k ORP a ty
potom usporadat bylo zjisténo poradi informovanosti o socidlnich sluzbach, které je uvedeno

8 . s , - . A . A o
Jednalo se o sluzby: socialni poradenstvi, osobni asistence, pecovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby a terénni programy.
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v tabulce 2.2.7. Informovanost o socidlnich sluzbach je dotazovanymi vnimdna v pdsmu dostupnosti
velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch a to od ,nejlep$i“ informovanosti v ORP Sternberk
(primérné hodnoceni 1,29) a ORP Jesenik (primérné hodnoceni 1,6), az do ,nejhorsi”
informovanosti (v ORP Hranice, priimérné hodnoceni 2,25). Avsak celkové je primérné hodnoceni
v pdsmu dostupnosti ,,stfedné kvalitnich informaci o socialnich sluzbach”.

Tabulka 2.2.7 Primérna informovanost podle mista sidla uZivané sluzby

Misto sidla uzivané sluzby Primérné hodnoty N

Sternberk 1,29 7
Jesenik 1,6 15
Zabreh 1,64 11
Konice 1,67 9
Prerov 1,76 42
Olomouc 1,82 105
Prostéjov 1,83 29
Sumperk 1,87 23
Litovel 2 2
Unicov 2 6
Lipnik 2 3
Mohelnice 2 4
Hranice 2,25 8
Pocet 1,8 264

Celkové u cilové skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim se informovanost o socidlnich sluZbdch
pohybuje v rozmezi dostupnosti ,velmi kvalitnich” a ,stfedné kvalitnich” informaci o socidlnich
sluzbdch. Pokud néktefi respondenti uvadéli, Ze maji informaci malo, konkrétni upfesnéni, co by si
prali, neuvedli.

Z individudlnich interview bylo vysledovdno, Ze dotdzani spis potrebuji, aby byl o né projeven
zdjem. Tento zdjem miZe byt promitdn do rtiznych potreb, tedy i do potreby vyssi informovanosti
o ¢emkoliv. Jednd se predevsim o potiebu osobniho kontaktu s poskytovatelem socidlni sluzby v tom
smyslu, aby mu byly informace pfimo nabizeny a uZivatel (respondent) se ani na nic ptat nemusel
(doplnéno z osobnich interview).
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Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

UzZivatelé zcilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim méli zhodnotit svoji spokojenost
se Sitrkou nabidky socialnich sluzeb v jejich regionu.

S uvedenou Sitkou nabidky socidlnich sluzeb je zcela spokojena témér polovina oslovenych (viz
graf 2.9). Nejvyssi podil respondentd, ktefi jsou zcela spokojeni s nabidkou sociélnich sluzeb, jsme
zaznamenali mezi uzivateli dlouhodobé dusevné nemocnymi (viz graf 2.10).

Vice neZ tfetina dotdzanych je s Sitkou nabidky socialnich sluZzeb v jejich regionu spokojena
Castecné, nékteré sluzby ale postradaji. Deset respondentl je zcela nespokojenych. ORP s nejvyssim

v v

podilem oslovenych uZivatel(l zcela nespokojenych s $itkou nabidky socialnich sluzeb je ORP Zabreh®
(viz graf 2.11).

Graf 2.9: Spokojenost s sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=297)

54% 7,4% jsem zcela spokojen

3,4%
H jsem spokojen castecné, nékteré sluzby postradam

jsem zcela nespokojen, postradam sluzby, které jsou pro
mne dulezité

neznam nabidku socialnich sluzeb

¥ nevim, neumim posoudit

vy

KomentdF ke grafu 2.9: 46,5% uZivatelu je zcela spokojenych s Sitkou nabidky socidlnich sluZeb
v jejich regionu pro lidi v Zivotni situace, v jaké se prdvé nachdzeji. Cdste¢nou spokojenost vyjddfilo
37,4% uZivateld, uplnou nespokojenost deset uZivatelt (3,4%). 5,4% oslovenych deklarovalo, Ze neznd
nabidku socidlnich sluZeb a 7,4% se k otdzce vyjadrit neumélo.

Graf 2.10: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu dle ORP
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[ nevim, neumim posoudit

neznam nabidku socialnich sluzeb

jsem zcela nespokojen, postradam sluzby, které jsou pro mne dilezité
M jsem spokojen ¢astecné, nékteré sluzby postradam

jsem zcela spokojen

9 Jedna se zejména o chranéné bydleni
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Vv

Komentdr ke grafu 2.10: ORP s nejvyssim podilem respondenti nespokojenych s sSirtkou nabidky
socidlnich sluZeb je ORP Zdbreh.

Graf 2.11: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu dle typu postizeni
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jsem zcela spokojen
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Komentdr ke grafu 2.11: Nejvyssi podil respondent, ktefi jsou zcela spokojeni s nabidkou socidlnich
sluZeb, jsme zaznamenali mezi uZivateli dlouhodobé dusevné nemocnymi (66,7%).

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuZivaji nebo jiz vyuZili, ziskali predevsim od
socialnich pracovnikl (viz graf 2.11).
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Graf 2.12: Zdroje informaci o socialnich sluzbach (N=297)
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Komentdr ke grafu 2.12: 48% uZivatel se o socidlnich sluZbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali,
dozvédéli od socidlniho pracovnika, 19,7% od zndmého, pritele, 18% od lékare, 17% od rodiny, 12,6%
z besed, predndsek, 12,2% z internetu, 6,6% od urednika, 4,8% z plakdti, letdki, 4,4% z odborné
literatury, 2,4% z novin, televize (Losinsky Zpravodaj, MF Dnes, MiZes) a 11,6% zjinych zdroji
(Centrum pro zdravotné postiZené; SONS; SPOLU; jsem i poskytovatel; od zdravotni sestry; sdm
jsem si vyhledal;, v specidlni Skole Mohelnice; v domé schrdnénymi byty; v materské Skole;
z evangelického sboru). Soucet odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli
uvést vice moznosti odpovédi.

Spokojenost s vyuZivanymi sluzbami

Kvalita sluZby byla operacionalizovana rliznymi schvalenymi otazkami v dotaznicich. Konkrétné u
uzivatelll socidlnich sluzeb se jednalo o vyjadreni spokojenosti (nespokojenosti) prostfednictvim
skaly, kde 1= Uplna spokojenost, 5= nespokojenost; napr. ,spokojenost s financni dostupnosti sluzby”
s vysvétlenim, Ze sluzby nejsou drahé, muzZe je pouzit a pokud za né plati, neni to pro dotazaného
zatézujici; jinym prikladem je , spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba poskytovana“ a vyrok
znamena, Ze mu sluzba neni vnucovana, neni pro uZivatele nepfijemny kontakt s tim, kdo sluzbu
poskytuje apod.

Kvalita sluzby je ,méfitelnd” i prostfednictvim vypoctu prdmérnych hodnot a to tak, Ze otazky
v dotazniku jsou tzv. rekddované (jsou vynechané odpovédi druhu ,,nevim“ a ,,neodpovédél”).
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Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se ¢islo pohybuje v rozmezi tudaji 1 aZ 2,5
(véetné), jednd se o velkou spokojenost uZivatel(i sluZeb a poskytované sluzby Ize chdpat ve zkoumané
charakteristice nebo charakteristikdch (napf. u konkrétni sluZzby, u konkrétnich druhl postiZeni,
v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 aZ 3,5, chdpeme sluzby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo tfeba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

Jestlize se Cislo (priimérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je Cislo 5),
potom sluzbu je potreba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Respondenti byli dotdzani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuzili. VétsSinu z nich
hodnotili nejlepSimi zndmkami, viz tabulka 2.3 nize.
Co se tyce sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim,

vénovali jsme pozornost predevsim sluzbam s vy3sim poétem uZivateld, ktefi s nimi maji zkusenost.
Relativné nejvyssi spokojenost byla zaznamenana u center dennich sluzeb a chranéného bydleni.

Samostatné byla analyzovdna sluzba ,rand péce”, kterd je poskytovand détem se zdravotnim
postiZenim od nejutlejsiho véku. Na zdkladé individudlnich rozhovor( bylo zjisténo, Ze

- Dotdzani vnimaji tuto sluzbu jako zcela prirozenou (navazujici na zdravotnické sluzby)

- Celkové jsou s touto sluZzbou spokojeni (zejména rodice déti se sluchovym postiZzenim)

- Rodice doporucuji rozsifit sluzby smérem ke sluzbam terapeutickym a to pro né samotné;
mohlo by se sice jednat o sluZzby poradenstvi, nicméné byl opakované zdirazfiovan rys sluZzeb
terapeutickych”

- Rodi¢e doporucovali rozsifeni supervize vtom smyslu, kdy poskytovatel socidlni sluzby
pfichdzi pfimo do rodiny a mnohdy je téice rozlisiteIné, kdy poskytovatel jednd jako
profesiondl a kdy si vytvdri pratelské podminky v rodin; tato okolnost vyZaduje zvldstni
citlivost u vsech zucastnénych

Tabulka 2.3: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = upind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluZbou

N (pocet téch,
ktevrl " . . Primérna %
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami SCIOUERIAL, | |1 I b R spokojenost| odpovédi
pokoj yuzivany ktefi sluzbu — P
vyuzili)
Zgokmenost s centrem dennich sluzeb § 35 1 3 111 11,8%
Spokojenost s chranénym bydlenim § 51 7 1 2 1,14 2,4%
Spokojenost s ranou péci § 54 7 1 2 1,29 2,4%
Spokojenost se socidalnim poradenstvim 187 1 4 135 63,0%
§37
Spokojenost s dennim stacionarem § 46 49 1 3 1,37 16,5%
Spokojenost s privodcovskou a
2 1 1 9

predditatelskou sluzbou § 42 0 4 40 6,7%
SpokOernost s podporou samostatného 7 1 5 143 29.0%
bydleni § 43
Spokojenost s osobni asistenci § 39 86 1 4 1,43 2,4%
Spokojenost se socialni rehabilitaci § 70 34 1 3 1,47 11,4%
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Spokojenost s intervencnimi centry §

0,
60a 2 1 2 1,50 4,7%
zzokOJenost s tlumocnickymi sluzbami § 14 1 3 150 0,7%
ZgokOJenost s pecovatelskou sluzbou § 83 1 4 153 27.9%
Spokojenost se socialné aktiviza¢nimi 84 1 3 154 28.3%

sluzbami pro seniory a osoby se ZP § 66

Spokojenost s kontaktnimi centry § 59 8 1 2 1,63 2,7%

Spokojenost s domovy pro osoby se

0,
zdravotnim postiZzenim § 48 12 1 3 175 4,0%

Spokojenost se socialné aktivizaéni

0,
sluzbou pro rodiny s détmi § 65 *° 12 1 3 175 4,0%

Spokojenost s domovy pro seniory § 49 18 1 3 1,89 6,1%

Spokojenost s domovy se zvlastnim

0,
resimem § 50 4 1 3 2,00 1,3%
SPokOJgnost se socialné terapeutickymi 1 5 5 2,00 0,3%
dilnami § 67
Spokojenost s terapeutickymi 0
komunitami § 68 ™ 1 2 2 2,00 0,3%
Zgoko;enost s tydennim stacionafem § 3 1 4 2,25 2.7%
Spokojenost s krizovou pomoci § 60 3 2 3 2,33 1,0%
Spokojenost s odleh&ovaci sluzbou § 44 5 1 4 2,40" 1,7%
1SApokOJenost s terénnimi programy § 69 5 ) 3 240 1.7%
SpokOJ?nost s telefonickou krizovou 18 1 4 250 6,1%
pomoci § 55
Spokojenost s azylovymi domy § 57 2 1 4 2,50 1,3%
Zzokmenost se sluZzbou ndsledné péce § 4 5 3 250 0,7%
Spokojenost se socidlnimi sluzbami
poskytovanymi ve zdravotnickych 8 2 4 2,63 2,7%
zafizenich Ustavni péce § 52
Spokojenost s tisfovou péci § 41 2 3 4 3,50 0,7%
Spokojenost s domy na pul cesty § 58 1 5 5 5,00 0,3%
Spokojenost s noclehdarnami § 63 1 5 5 5,00 0,3%

10 §1uzba nespada do sluZeb pro tuto cilovou skupinu dle defini¢niho vymezeni

M Sluzba nespada do sluZeb pro tuto cilovou skupinu dle defini¢niho vymezeni

12 Upfesnéni nebylo uvedeno.

3 Jedn4 se 0 ORP Olomouc, Hranice, Prostéjov a Zabieh

14 Sluzba nespada do sluzeb pro tuto cilovou skupinu dle defini¢niho vymezeni

1> sdalil nékdo z Olomouce, mize se jednat i o zprostfedkované nazory (nékdo respondentovi fekl)
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Tabulka 2.3.b: Pofadi sluzeb podle &etnosti jejich vyuzivani *°

N (pocet téch,
ktefi Primérna 7 el
Poradi sluzeb podle poctu vyuZivanych sluzeb odpovédéli, Ze | spokojenost
sluzbu vyuzili)

1. socidlni poradenstvi § 37 187 1,35 63,00%
2. osobni asistence § 39 86 1,43 29,00%
29. socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP 84 154 28.30%
§ 66

3. pecovatelska sluzba § 40 83 1,53 27,90%
9. denni stacionar § 46 49 1,37 16,50%
8. centrum dennich sluzeb § 45 35 1,11 11,80%
33. socialni rehabilitace § 70 34 1,47 11,40%
5. pravodcovska a predcitatelska sluzba § 42 20 1,4 6,70%
12. domovy pro seniory § 49 18 1,89 6,10%
17. telefonicka krizova pomoc § 55 18 2,5 6,10%
18. tlumocnické sluzby § 56 14 1,5 4,70%
11. domovy pro osoby se zdravotnim postizenim § 48 12 1,75 4,00%
28. socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi § 65 12 1,75 4,00%
10. tydenni stacionar § 47 8 2,25 2,70%
15v.lsoc[alnllslusz pcl)fkytovane ve zdravotnickych 3 263 2.70%
zafizenich Ustavni péce § 52

21. kontaktni centra § 59 8 1,63 2,70%
6. podpora samostatného bydleni § 43 7 1,43 2,40%
14. chranéné bydleni § 51 7 1,14 2,40%
16. rana péce § 54 7 1,29 2,40%
7. odlehcovaci sluzba § 44 5 2,4 1,70%
32. terénni programy § 69 5 2,4 1,70%
13. domovy se zvlastnim rezimem § 50 4 2 1,30%
27. sluzba nasledné péce § 64 4 2,5 1,30%
22. krizova pomoc § 60 3 2,33 1,00%
4. tisfova péce § 41 2 3,5 0,70%
19. azylové domy § 57 2 2,5 0,70%
23. intervencni centra § 60a 2 1,5 0,70%
20. domy na pul cesty § 58 1 5 0,30%
26. noclehdrny § 63 1 5 0,30%
30. socialné terapeutické dilny § 67 1 2 0,30%
31. terapeutické komunity § 68 1 2 0,30%

16 1.y . viios . .
Muze se jednat o vyuZiti i v minulosti
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Graf 2.12.1: Nejéastéji vyuzivané socialni sluzby®’ (N vice ne? 10)
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Komentadr ke grafu 2.12.1: Jako nejCastéji vyuZivané sluzby jsme zaznamenali sociadlni poradenstvi,
osobni asistenci, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a

pecovatelskou sluzbu.

Vyuzivani socidlnich sluzeb podle vékovych kategorii je uvedeno v tabulkdch 2.3.1 az 2.3.3.

17 . . . . oy - ; .
Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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s

s

Zivani socia

v

Tabulka 2.3.1: Vyu

Ly
§ Jeuoloess JuuapA} ‘0T

9¥ § Jeuoldels Juusp ‘g

N A < 0

28

49

St § gaznis
YoJuusp WwnJauad ‘g

15

33

vy
§ egZN|S J2BA0RYD|PO £

1374
§ 1U3|pAq oyuieisowes
esjodpod ‘g

e
§ eqzn|s pys|arepaLd
e eyjsnoopoAanud g

12

20

T § 929d eaousiy 'y

oy
§ eqgzn|s eysja1en02ad ‘¢

48

17

12

79

6E § 92UDISISE JUQOSO °7

47

12

82

LE
§ In3suapedod Jujeldos ‘T

124

35

180

3an Auenoziio8aiey

do 6 let

7-10 let

et

et

et

et

et

11-15
16-18

19-26
27-64
65-80

81 a vice

let

oce

85§
A1s92 |nd eu Awop ‘0g

Inich sluzeb podle vékovych kategorii

s

s

Zivani socia

v

Tabulka 2.3.2: Vyu

LS § Awop ano|Aze "6T

95§
Aqznis 9p1uR0wn)} 8T

12

13

G5 § oowod
BAOZL BXdIU049|9} “LT

16

18

S § 929d euel "9

118

4K
929d JuAelsn yojuaz) ez
yaAydlulonelpz
9/ guenoldysod
Aqznis Jujeloos ST

15
§ JUSIPAG PURUBIYD T

0S
§ WaWIzaJd WIUISe|AZ
9s Anowop “€T

6% § Aojuas
o4d Anowop ‘ZT

17

81 § wyuazisod
WJUl0ARIPZ 39S
Agoso oud Anowop 'TT

10

12

3an Auenoziio8aiey

do 6 let

7-10 let
11-15
16-18

et

et

et

et

et

19-26
27-64
65-80

81 a vice

let

oce

U této sluzby se pro vékovou skupinu 11-18 let jednd o vyuziti v minulosti
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Tabulka 2.3.3: VyuZivani socialnich sluZzeb podle vékovych kategorii
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do 6 let >
7-10 let 1
19-26 let 1 3
27-64 let 4 2 1 1 7 51 1 1 5 23
65-80 let 2 2 2 23 9
81 avice
2 2 2 5
let
Pocet 8 3 2 1 4 11 82 1 1 5 34

Podrobné ttridéni primérné spokojenosti uzivatel( vybranych sluZeb dle OPR je uvedeno v Casti
Tabelarni popis souboru osoby se zdravotnim postizenim jako tabulky P.2.8 az P.2.12.

Pocet uzivatel™ (N) vybranych socidlnich sluZeb véetné zjisténi priimérné spokojenosti u téchto
sluZeb je uvedeno v tabulce 2.3.4 niZe (jde o vybér Gdajd z tabulek P.2.13 aZ P.2.15 uvedenych v ¢asti
Tabelarni popis souboru osoby se zdravotnim postizenim).

Tabulka 2.3.4: Spokojenost s vybranymi socialnimi sluzbami podle ORP

- — 5 _ -
S g E 5 £ o £
3 o €~ ;é ' s E o ©
o s | S5 | e8| 2 g E 2ES g 2
= L < 2 E S w S a5 o & @ o w
g 8@ w5 SZE 2 5 8= S QS E @ o
5 v 3 4—12% w B¢ b o> g§$ &5 9 2
B o 82 2 0,3 8 € 5 = 2 2= e =
e o N £ o o v 5 c O c 3 o 25 g 2
o s = G c >0 o T 25 > = E o <
@ ST o8 2 2 9 ) o o 28 ¢ 2o
o o ~ 9 Q2 < ~ ~x o A~ o -
+ ~ [e) x 4 [e) o © o
w o Q o o o o 0
S % 7] % (%) w = .
Olomouc | Primér 2,50 2,33 1,67 4,00 1,32
N 2 3 3 1 28
Litovel Pramér 3,00 3,00
N 1 1
Sternberk | Pramér 1,00 2,00
N 1 2
Unicov Pramér 2,00 1,00 1,50
N 1 1 2
Prerov Primeér 2,00 3,00
N 1 1

¥ Jedna se o pocty jedincl, ktefi se mohli vyjadfit i ke sluzbam, které uzivali jak v minulosti, tak i v zafizenich jinych ORP néz
téch ORP, kde jsou sluzby vyuzivany aktudlné.
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Hranice Pramér 2,00 2,00 2,00 2,00
N 1 4 1 1
Lipnik Pramér 1,00
N 1
Prostéjov | Primér 4,00 2,00 3,00
N 1 2 1
Konice Pramér 2,00 2,00 1,47
N 1 1 34
Sumperk | Primér 1,00
N 1
Zabreh Pramér 1,00 1,75 2,50
N 1 12 2
Mohelnice | Primér 2,00
N 1
Jesenik Pramér
N
Pocet Primeér 2,40 2,25
N 5 8
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Graf 2.13: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim -
upresnéni
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Komentadr ke grafu 2.13: Vétsinu z vyuZivanych sluZeb respondenti hodnotili nejlepsimi zndmkami.
Relativné nejvyssi spokojenost jsme zaznamenali s centry dennich sluZeb (1,11) a chrénénym bydlenim
(1,14).

Celkové u cilové skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim se kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb
se prevdzné pohybuje v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb.

Pouze spokojenost se socidlnimi sluZzbami poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce, §
52 a spokojenost s tisriovou péci § 41 se pohybovala v rozmezi stiedné kvalitnich socidlnich sluZeb.

Socidlni sluzby, které byly hodnoceny pouze jednim respondentem, nemuseji byt pro celkové
hodnoceni brdany v dvahu.

Spokojenost s charakteristikami socidlnich sluZzeb

Uzivatelé byli prevdziné spokojeni s vétSinou sledovanych charakteristik sluzeb. Relativné nejvyssi
spokojenost, nejlepsi hodnoceni z pohledu prdmérnych hodnot (do kterych jsou zahrnuty odpovédi
jen respondentd, ktefi se k dané charakteristice uméli vyjadfit), jsme zaznamenali u charakteristik:
spokojenost se zplsobem jakym je sluzba poskytovana, spokojenost s persondlem a s provozem

evvs

u charakteristiky spokojenost s finanéni dostupnosti sluzby.

Nespokojeni, resp. méné spokojeni uzivatelé uvadéli, ze:

e sluzby jsou drahé, predevsim pobytové sluzby, doprava a obédy

e doprava je drahd, nedostupnd, neni bezbariérova, chybi svételné oznamovani zastavek, je
omezend doprava pres vikendy

e chybi v zafizeni socialni sluzby automobil, vybaveni v koupelné, vybaveni pomUckami, byla by
potieba vyména nabytku

e jsou dlouhé cekaci Ihity, predevsim u pobytovych zafizeni, je nizky pocet pracovnikd, pfilis
mnoho klient(, nedostatek tlumocnika

kompenzacni pomlcky jsou drahé a je kolem nich mnozZstvi byrokracie

Usporadani charakteristik dle frekvenci mozZnosti odpovédi je (viz graf 2.14.), v porovnani
s usporadanim charakteristik v grafu s primérnymi hodnotami za jednotlivé charakteristiky (graf
2.15), odlisné vzhledem ktomu, Ze do priméru jsou zahrnuti jenom respondenti, ktefi se
k jednotlivym charakteristikam vyjadfili.
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Graf 2.14: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=297)
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Komentadar ke grafu 2.14: Charakteristiky sluZeb jsou v grafu uspordddny dle celkového podilu
respondentu, ktefi byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovy
podil odpovédi ,velmi spokojeni a spokojeni” byla zaznamendn u charakteristik - spokojenost
s persondlem (81,5% spokojenych uZivateli) a spokojenost s provozem sluZby (80,5% spokojenych
uZivatelu).

Ddle ndsledovala spokojenost s financni dostupnosti sluzby (75,4% spokojenych uZivateld,
nespokojeni, resp. méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze sluzby jsou drahé, predevsim pobytové sluzby,
doprava a obédy jsou drahé), spokojenost s dopravou (74,7% spokojenych uZivatelli, nespokojeni,
resp. méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze doprava je drahd, nedostupnd, neni bezbariérovd, chybi
svételné oznamovdni zastdvek, zrusen PONIV, omezend doprava pres vikendy), spokojenost se
zplsobem jakym je sluZba poskytovdna (74,1% spokojenych uZivatelii), spokojenost s bezbariérovosti
(67,7% spokojenych uZivatel(i), spokojenost s vybavenim zarizeni (64% spokojenych uZivateld,
nespokojeni, resp. méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze chybi v zarizeni automobil, vybaveni
v koupelné, vybaveni pomickami, potfeba vymény ndbytku apod.), spokojenost s kapacitou zarizeni
(52,2% spokojenych uZivatell, nespokojeni, resp. méné spokojeni uZivatelé uvadéli, Ze jsou dlouhé
Cekaci Ihaty, predevsim u pobytovych zafizeni, nizky pocet pracovnikl, priliS mnoho klientd,
nedostatek tlumocniki) a spokojenost s pomoci prfi zajisténi kompenzacnich pomicek (52,2%
spokojenych uZivateld, nespokojeni, resp. méné spokojeni uzZivatelé uvadéli, Ze kompenzacni pomdcky
jsou drahé a je kolem nich mnoZstvi byrokracie).
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Graf 2.15: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle primérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

5

Komentadr ke grafu 2.15: Z pohledu prumérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni se zplisobem,
jakym je sluzba poskytovdna (1,29), s persondlem (1,29) a s provozem sluZby (primérnd hodnota
1,33). Ddle nasledovala spokojenost s vybavenim zarizeni (1,51), s bezbariérovosti (1,51), s dopravou
(1,58), s pomoci pfi zajisténi kompenzacnich pomicek (1,59) a s kapacitou zafizeni (1,63). Relativné
nejméné byli respondenti spokojeni s financni dostupnosti sluzby (1,76).

Porovnani spokojenosti s charakteristikami socialnich sluzeb podle priimérnych hodnot v ramci
ORP je podrobné uvedeno v tabulce 2.4.

Poznamenavame, Ze z individualnich interview bylo zjiSténo, Ze mnoho uzivatell sluzeb hodnoti
sluzbu a jeji charakteristiku horsi zndmkou (napf. stupném 2) jen proto, Ze nejsou zvykli davat lepsi
znamky, sami je béhem svého Zivota také nedostavali. Hodnoceni netfeba chapat jako relativni.
Dotdazani se ani ve svych osobnich vypovédich k poskytovanym sluzbam vyjadrovali pozitivné.

Porovnani spokojenosti s charakteristikami socidlnich sluzeb podle primérnych hodnot a druhu
postizeni je podrobné uvedeno v tabulce 2.5.

Tabulky 2.4 a 2.5 poskytuji zhusténé (a UpIné) udaje o kvalité poskytovanych sluzeb v jednotlivych
ORP a u jednotlivych druhl postizZeni.
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Tabulka 2.4: Spokojenost s charakteristikami sluZzeb dle priimérnych hodnot a dle ORP
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotliva ORP - priimérné hodnoty
Celkovy | o ~ > ~ Q
S| = T > > <] o 1) L | | Q| x
a7 3|l 9|3l3lel=|28|a|G|E|F
v |io|wax| Pimer | 212\ 2B B 212818\ R B2
acely | 6|2 | 5| S| &(£|5|8|8|5|8|5|&
soubor | © N a N7 s
Spokojenost
s finanéni 16(3,5(1,8(2,3]1,7/1,1/1,0(1,8|1,4|16|1,6[2,0(2,7
dostupnosti 274\ 1 > 1,76 7/0|6|3|2(3(0|4|4|5|7]|0]|7
sluzby
Spokojenost 15(3,0(13]15|16/12(13(16(18[14(1,4[10][2,4
s dopravou 253 1 > 1,58 1/0|3(0|7|5|3|8|8|6|4(0]O0
:pc;(';sjoezne‘:;‘t ool 1| s | 133 [13]10[10]10|12(12]10(14|14|1412]10(15
pr 2> 11/0]lolol4a|s|o|8|a|5]|5]|0]0
sluzby
ii‘;k‘;ﬁ:ﬁt g9l 11 a | 1es |4840[15(20/12|13]10(18|14]14|12]15|18
apaci S 1o lololol7ls|olslol7]7]0]ls
zarizeni
Spokojenost
" 1,5/1,0(1,0(1,8{1,5/1,5/1,0/1,3|1,8[1,4[1,3[1,0(2,0
;I?ezbarlerovo 228 | 1 5 1,51 2lololslslolol218l1l3lo0lo
Spokojenost [t [ 4 | 19 |22[30[17[13]12[13[10[13[1312]11]12]13
s persondlem 90(5|3|0|8|0|9(8|3|7]|5]3
Spokojenost se
zptisobem, 1,212,0(1,0(1,4|1,1/1,1/1,0(1,3|1,5[1,2[1,2[1,2]1,8
228 1 1,2
iakym je sluzba | 228 3 29 17 00lololol3lol7|7|3|s5]|5]o0
poskytovana
f?,OEZ{Ieenn?;: ol 1 | s | 14s |24]20[20[16|13]20|10{15]11|13]13]10(22
yDavt A lololol|7lalolol2]7]6|6|0]2
zarizeni
Spokojenost
j;;gr’;' pri ol 1 | s | 15 |17]30/22|20]13|14{10|16|16|1,0|14|16(16
J . =2 13lols5]lo]l9|3|o|2|o0]|o0|3]|7]3
kompenzacnich
pomucek
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Tabulka 2.5: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle priimérnych hodnot a dle druhu

postizeni

Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor

Vysledky dle druhti postiZeni - prlimérné

hodnoty
Celkovy o 2 v
ramér T 2 || =
N | Min | Max | P oo | S |3 g |Eg5|8eE|_"%
zacely | 2 o |e%| 5 |[E8x~|< 53| END
~ > O cC B| >3O ==
soubor | © S |55 E|laglaygElEE
N » |a3S| 2 [Z2 2l c|>L
Spokojenost
s financni 274 1 5 1,76 1,43 1195180 2,23|1,74 1,30 1,26
dostupnosti sluzby
Spokojenost 253 1 | 5 | 1,58 |1,40|1,60|1,63[203|151| 1,26 | 1,32
s dopravou

Spokojenost s
provozem sluzby

252 | 1 5 1,33

1,25 1,27 (1,35 | 1,56 | 1,24 1,21 1,25

Spokojenost s
kapacitou zafizeni

189 | 1 4 1,63

1,64 |2,00(1,83|1,70 | 1,55 1,31 1,29

Spokojenost s
bezbariérovosti

228 | 1 5 1,51

1,74 11,53 1,50 | 1,59 | 1,58 1,64 1,00

Spokojenost s
personalem

248 | 1 4 1,29

1,05(1,13 (1,24 | 1,29 | 1,27 1,20 1,91

Spokojenost se
zplUsobem, jakym je
sluzba poskytovana

228 | 1 3 1,29

1,06 (1,36 (1,42 | 1,36 (1,24 1,26 1,04

Spokojenost s
vybavenim zafizeni

212 | 1 5 1,44

1,36 (1,27 (1,40 | 1,75 | 1,43 1,72 1,04

Spokojenost s pomoci

pfi zajisténi
kompenzacnich
pomicek

179 | 1 5 1,59

1,39 (1,44 (1,79|1,71 | 1,79 1,20 1,00
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Analyza specifickych charakteristik: kapacita zafizeni

Podrobna zjisténi, kde je rozepsana intenzita spokojenosti s kapacitou zafizeni socidlnich sluzeb,
jsou uvedena v tabulkach 2.5.1 az 2.5.4.

Tabulka 2.5.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni podle druhu postizeni (Procentni tdaje)

Spokojenost s kapacitou zafizeni Pocet
ani spokojeni,
velmi sookoieni = 2 ani nespokojeni = | (V fadcich
spokojeni=1 pokojent= nespokojeni 4 100%)
Postizeni =3
Zrakové 54,5% 27,3% 18,2% 11
Sluchové 22,2% 55,6% 22,2% 9
:gt':‘(’)';m’em 50,8% 23,7% 16,9% 8,5% 59
Kombinované 46,7% 36,7% 16,7% 30
Mentalni
poes:it;e::, 70,0% 10,0% 15,0% 5,0% 40
Dlouh &
duzl;vgg?\t;emocni 75,0% 18,8% 6,3% 16
Vnitrni (civilizacni) 79,2% 16,7% 4,2% 24
Podily (%) 58,7% 23,3% 13,8% 4,2% 100,0%

Graf 2.15.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni podle druhu postizeni (Pocty respondent(-N)
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M nespokojeni =4

ani spokojeni, ani
nespokojeni =3

M spokojeni =2

M velmi spokojeni =1

Komentdr ke grafu 2.15.1 a tabulce 2.5.1: Nejvyssi podil respondentu, kteri jsou zcela spokojeni
s kapacitou zarizeni socidlnich sluZeb, jsme zaznamenali mezi uZivateli dlouhodobé dusevné
nemocnymi (75,0%). Nejvyssi podil respondentd, kteri jsou zcela nespokojeni s kapacitou zafizeni
socidlnich sluZeb, jsme zaznamenali mezi uZivateli s postiZenim pohybového ustroji (8,5%).
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Vyroky dotdzanych, které upresnuji nespokojenost s kapacitou socialnich sluzeb, jsou uvedeny

v tabulce 2.5.2.

Tabulka 2.5.2: Vyroky dotazanych

PostiZeni:

Vyroky dotdzanych

Pohybového ustroji

dlouha ¢ekaci IhGta
u pobytovek dlouha cekaci Ih(ita

Mentalni postizeni

dlouha ¢ekaci IhGita u domova

kapacita je omezena z ddvodu financnich

malo mista a malo pracovnikd

pokud vypadnu z poradniku-dlouha cekaci doba, stres s
pfihlaSovdnim na AR

Zrakové

jenom klubovna, pfilis malé, chtélo to by to velké prostory, aby
mohli poskytovat sluzby z jednoho mista
nedostatek tlumocniki

Kombinované - 2 vyroky

malo odbornych pracovniki
moc klientd

Tabulka 2.5.3: Kapacita zafizeni podle ORP (Procentni tdaje)

ORP Spokojenost s kapacitou zafizeni Pocet
ani spokojeni,

Misto sidla uzivané velmi ani nespokojeni =

sluzby spokojeni =1 spokojeni =2 | nespokojeni =3 4
Olomouc 50,0% 25,8% 16,1% 8,1% 62
Litovel 100,0% 1
Sternberk 75,0% 25,0%
Unicov 33,3% 33,3% 33,3% 6
Pferov 78,8% 18,2% 3,0% 33
Hranice 75,0% 12,5% 12,5% 8
Lipnik 100,0% 2
Prostéjov 42,3% 30,8% 23,1% 3,8% 26
Konice 60,0% 40,0% 5
Sumperk 63,2% 26,3% 10,5% 19
Zabreh 81,8% 9,1% 9,1% 11
Mohelnice 75,0% 25,0% 4
Jesenik 37,5% 37,5% 25,0% 8

Pocet 111 44 26 8 189
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Graf 2.15.2: Spokojenost s kapacitou zafizeni podle ORP

M nespokojeni = 4
ani spokojeni, ani nespokojeni
=3

B spokojeni =2

M velmi spokojeni =1

9]
=3
o
IS
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(@)

Sternberk
Prostéjov
Mohelnice

Komentdr ke grafu 2.15.2 a tabulce 2.5.3: Nejvyssi podil respondentd, kteri jsou zcela spokojeni
s kapacitou zafizeni socidlnich sluZeb, jsme zaznamenali mezi uZivateli v ORP Lipnik n.B. (dva
uZivatelé 100%). Nejvyssi podil respondentd, ktefi jsou zcela nespokojeni s kapacitou zarizeni
socidlnich sluZeb, jsme zaznamenali v ORP Litovel (jeden respondent, 100%). Ostatni podily jsou

zf'ejmé z velikosti odpovidajicich barevnych sloupcii odpovidajici konkrétni spokojenosti.”’

Tabulka 2.5.4: Vyroky dotazanych

ORP Vyroky dotdzanych ke kapacité zarizeni
Unicov - dlouha cekaci In(ita
Prostéjov - dlouha ¢ekaci Ih(ita u domova

- Jenom klubovna, pfilis malé, chtélo to by to velké prostory, aby
mohli poskytovat sluzby z jednoho mista
- Kapacita je omezena z divodt financnich (finance respondenta)

Olomouc - . . N oo
- Malo odbornych pracovniki
- Pokud vypadnu z poradniku - dlouha ¢ekaci doba, stres s
pfihlasovanim na AR
Zabreh - malo mista a malo pracovniku
Mohelnice - moc klient(
) - nedostatek tlumocnik( (vyrok jedné osoby uvedené jako se
Hranice

zrakovym postizenim)

20ye zfejmé, Ze jednotkové Gdaje se mohou vyskytovat v ramci povolené statistické chyby.
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(

Prostéjov

u pobytovek dlouha cekaci Ih(ita - jeden dotazany s postizenim pohybového
ustroji viz poznamka €. 7 (pro domovy pro seniory)

Analyza specifickych charakteristik: pomoc pfi zajisténi kompenzaénich pomiicek

Podrobna zjisténi, kde je rozepsana intenzita spokojenosti s pomoci pfi zajistovani kompenzacnich
pomlicek, jsou uvedena v tabulkach 2.5.5 a7 2.5.8.

Tabulka 2.5.5: Spokojenost s pomoci pfi zajisténi kompenzacnich pomticek podle druhu postiZeni

Spokojenost s pomoci pfi zajisténi kompenzaénich pomticek | Pocet

= = < N

.GCJ ‘;‘ = _qC) I 0

o n Qg b= _ ¢

% — qc_, L % 9 £ .9

o M o— o & n o B o

%) (o] Qv v 7

— ~ o o > 0

£ o — C o Q

- Q c = 0 n

[] a o < ] 4]

Postizeni = © < <
Zrakové 13 3 2 0 0 18
Sluchové 10 5 1 0 0 16
Pohyboveho 25 22 11 1 0 59
Ustroji
Kombinované 13 16 1 0 1 31
Mentaini 16 6 5 1 1 29
postizeni
Dlouhodobé
dusevné 4 0 0 0 0 4
nemocni
vnittnl 22 0 0 0 0 22
(civilizacni)
Pocet 103 52 20 2 2 179

Tabulka 2.5.6: Vyroky dotazanych

Druh postizeni

Vyroky respondentii k problematice pomoci se zajistovdnim
kompenzacnich pomiicek

Mentalni postizeni

Az na velké mnozstvi dokladd

Berle

Bryle-vysoky doplatek

Hodné byrokracie

Cena

Dostupnost obtizna pro ztp/p je obtizna, co se tyka potvrzovani a
Uradui

Cena

Nékteré jsou drahé

Kapacita pracovnik a financ¢ni podpora tuto sluzbu neumoznuje.
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Zlevnit

Pohybového Ustroji

Byrokraticka a administrativni naro¢nost vyfizeni poukazli na opravu
Choditko

Sama jsem si zajistila hal vysoka cena

Vysoka cena nékterych pom(cek, nekompetentnost lidi, ktefi
rozhoduji o pridéleni pomucky, pfilisna byrokracie

Kombinované

Cekani 3 roky na el. Vozik, draha oprava televizni lupy
Hodné byrokracie

Nékteré jsou drahé

Tc, Sons, Ts, Trend-Olomouc, doplatek moc velky
VZP-choditko, lupa-drahé

Sluchové

sluchadla

Zrakové

vysoka cena, slozitd cesta k ziskani, papirovani

Tabulka 2.5.7: Spoko

enost s pomoci pfi zajisténi kompenzacnich pomicek podle ORP (N)

Misto sidla uzivané . P v eeviv s - . .
N Spokojenost s pomoci pfi zajiSténi kompenzacnich pomucek Pocet
~ = o X 5 — 5
N g g 58 g 52
statisticky - ~ 2 0 o > 0
, , , £ o — < o [o%
nevyznamné rozdily < 2 - 4] ]
mezi ORP > © c c
Olomouc 43 22 14 2 1 82
Litovel 0 0 1 0 0 1
Sternberk 3 1 0 0 0 4
Unicov 1 0 1 0 0 2
Ptferov 17 5 0 0 1 23
Hranice 5 1 1 0 0 7
Lipnik 1 0 0 0 0 1
Prostéjov 12 12 2 0 0 26
Konice 2 3 0 0 0 5
Sumperk 10 0 0 0 0 10
Zabteh 5 1 1 0 0 7
Mohelnice 1 2 0 0 0 3
Jesenik 3 5 0 0 0 8
Pocet 103 52 20 2 2 179
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Tabulka 2.5.8: Vyroky dotazanych

Vyroky respondentii k problematice pomoci se zajistovdnim

ORP kompenzacnich pomiicek

- AZna velké mnozstvi dokladd

Olomouc - Byrokraticka a administrativni naro¢nost vyfizeni poukazl na
opravu

- Cekani 3 roky na el. Vozik, drahda oprava televizni lupy dostupnost
obtizna pro ztp/p je obtizna, co se tyka potvrzovani a Gfadud; cena

- Hodné byrokracie

- Hodné byrokracie, cena

- Kapacita pracovnik( a finan¢ni podpora tuto sluzbu neumoznuje.

- Nékteré jsou drahé;

- Tc, Sons, Ts, Trend-Olomouc, doplatek moc velky

- Vysoka cena;

- Vysoka cena nékterych pomucek, nekompetentnost lidi, ktefi
rozhoduji o pridéleni pomicky, pfilisna byrokracie

- Vysoka cena, slozitd cesta k ziskani, papirovani

- Vzp-choditko, lupa-drahé

- Zlevnit

- berle
Prostéjov

- bryle-vysoky doplatek
Zabreh

- choditko
Pferov

- sama jsem si zajistila hal
Unicov

- sluchadla
Prostéjov

Dalsi udaje tykajici se spokojenosti dotdzanych podle jednotlivych druhl postizeni - podrobné udaje
(vCetné specifickych vyrok(l) jsou uvedeny jako soubor tabulek P.2.16 az P.2.33 v Casti Tabelarni
popis souboru osoby se zdravotnim postiZzenim.
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Chybéjici sluZzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim

UZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim by uvitali sluzby
predevsim v podobé chranéného bydleni, rekondi¢nich a rehabilitacnich pobytd a dostupné
autodopravy. Upresnéni chybéjicich sluzeb dle lokality a druhu postiZzeni je uvedeno v tabulce 2.6.

Tabulka 2.6.a: Chybéjici sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim - z vyrokl dotazanych jsou
vybrané pouze ty sluzby, které jsou sluzbami socidlnimi

e , Ve které lokalité - ORP
Chybéjici sluzby pro osoby se zdravotnim . T .
L respondenti sluzbu Druh postiZeni Pocet
postizenim .
uvedli
y Pohybové
Pterov, Olomouc, me:télnf,
Chrédnéné bydleni Lipnik, Mohelnice, ) » 13
Ly kombinované,
Zabreh sy
vhitini
Pohybové,
.. Olomouc, Jesenik, kombinované,
Osobni asistence Y N 7
Prerov sluchové,
mentalni
MoZnost zajisténi hlidani, pokud jsou rodice v . .
C . . v . . Kombinované,
nemochnici, narazové moznost péce 24 hodin, Olomouc, Hranice Y o 3
N . vnitfni, mentalni
odlehcovaci sluzba
Chranéné bydleni, podporované bydleni y o
. ,vy » podp y ! Olomouc, Prerov Mentalni 2
respitni péce
oy " . Kombinované
Respitni péce Pferov, Mohelnice A 2
mentalni
Denni stacionare-svozy Prerov Kombinované 1
Domov pro neslysici Prostéjov Sluchové 1
Chranéné bydleni, socioterapeuticka dilna Prerov Kombinované 1
Lepsi provdzanost a koordinace mezi sluzbami Olomouc Pohybové 1
Odlehcovaci sluzba, podporované bydleni Olomouc Mentalni 1
terapeuticka dilna Mohelnice Kombinované 1
Pravidelnd beseda se socidlnim pracovnikem - Y . ,
. Prerov Kombinované 1
novinky
Pritomnost tlumocnika v zafizeni pro seniory Pferov Kombinované 1
Socidlni rehabilitace, chranéné bydleni Olomouc Mentalni 1
Telefonni krizova linka s terénnim pracovnikem Olomouc Pohybové 1
Domov pro seniory, jejich kapacita je omezena Olomouc Mentalni 1
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Chybéjici sluzby pro osoby se zdravotnim

Ve které lokalité - ORP

Y, respondenti sluzbu Druh postizeni | Pocet
postizenim .
uvedli
. e v v wews Y < Vnitfni, mentdlni,
Rekondiéni a rehabilita¢ni pobyty, ¢astéjsi Pferov, Sternberk, ,
. , pohybové, 7
rehabilitace Jesenik . ,
kombinované
. . ox Kombinované,
Autodoprava, doprava jako byl PONIV, doprava Konice, Sumperk, o,
el o mentalni, 6
vozickaru Olomouc X
pohybové
hybi luchadel lcek, lepsi
Chybi opravna sluchadel a povmluce , eE)SI Prerov Pohybové 4
dostupnost oprav kompenzacnich pomUcek
” s T e G N
Souc?s?ou sluzbu rozsitit o pedikdru, manikuru, prerov, Sumperk Pohybové 5
kadernika
Aby se mnou byl nékdo pordd doma, jsem sama Zabreh Kombinované 1
Autoskola Zabreh Kombinované 1
Bezbariérova preprava Konice Kombinované 1
Podporované zaméstnani Pferov Vnitini 1
Dobrd dopravni dostupnost Prostéjov Mentalni 1
Lepsi vybér dopravy Olomouc Kombinované 1
Chtéla bych zvysit prispévek 3¢i, abych . .
) éla bych zvysit prispévek na péci, abyc Sumperk Pohyboveé 1
méla dopravu zdarma
Lepsi dostupnost tlumocnika ZJ Prerov Sluchové 1
Chvbi — — ,
ybi PO!\IIV: taxi=1 auto s dotaci je po Olomouc Kombinované 1
Olomouci malo
Podporované zaméstnani, Mohelnice Kombinované 1
Poskytovani sanitniho auta pro ndvstévu lékare Prerov Pohybové 1
P dospélé klient d o
r?gf‘f’”f" pro dospele Kilenty, podpora Olomouc Mentalni 1
pecujicich osob
Psané informace vsude, kde se pohybuiji Hranice Zrakové 1
Rekondi¢ni pobyty, ndsledna péce Prerov Kombinované 1

Kompletni tfidéni vyrok(i podle ORP a druhu postiZeni je uvedeno v ¢asti Tabelarni popis souboru
osoby se zdravotnim postizenim jako tabulka P.2.34.
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Upfesnéni pro sluchové postizeni:
Tabulka 2.6.1: Vyroky dotazanych se sluchovym postizenim

ORP Vyroky dotdzanych k chybéjicim sluzbam

Prostéjov - Domov pro neslysici

Ptrerov - - Osobni asistence u neslysiciho, lepsi dostupnost tlumocnika
Litovel - Neupresnéno (obecné vyrok, Ze chybi socialni sluzby)

Upfesnéni: pro pohybové postiZeni:
Tabulka 2.6.2: Vyroky dotazanych s pohybovym postizenim

ORP Vyroky dotdzanych k chybéjicim sluzbam

-V Olomouci asistencni sluzba jednou

- Doprava vozickara

- Doprava po 20 hodiné

Olomouc - Chranéné bydleni

- LepSi provazanost a koordinace mezi sluzbami
- Telefonni krizova linka s terénnim pracovnikem
-, Toco mame, Uplné staci...”

Litovel - Neupresnéno - jen Ze chybi socidlni sluzby

Unicov - Neupfesnéno - jen Ze chybi

- Chybi opravar kompenzacnich pomucek
- Poskytovani sanitniho auta pro navstévu lékare

Pferov . L

- Rekondi¢ni a rehabilita¢ni pobyty

- Rekondic¢ni pobyty (aby byly dotované)
. - Rekondicni pobyty bez dotaci nelze z financ¢nich dlivod( realizovat,
Sumperk

soucasnou sluzbu rozsifit o pedikdru, manikuru, kadernika

U télesné postizenych (pohybové Ustroji a starsi osoby (82 let) 2 uvedly opravu sluchadel - spis by
mélo jit o pomoc pri opravé. Starsi lidé maji snizenou schopnost slySeni, jedna se o ztratu smysl{
z dlivodu véku, nicméné osoby byly zafazeny do postizeni pohybového Ustroji.
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Tendence v poskytovdni sluZeb

UZivatelé byli ddle poZadani o zhodnoceni zmén tykajicich se socidlni sluzby, kterou vyuZivaji

Polovina respondentl se vyjadfila, Ze na poskytovani sluzby se nic nezménilo a dalsi dvé pétiny
vnimaji zlepseni v poskytovani sluzby. Respondenti, ktefi vnimaji zlepseni v poskytovani sluzby,
nejCastéji upresnuji, Ze se zlepsila informovanost, jsou vétsi moznosti pro zdravotné postizené, vice
sluzeb, nabidka cinnosti a aktivit se rozSifuje a také, Ze doslo kzlepSeni v personalni oblasti,
v pristupu ke klientdim.

Zhorseni sluzeb vnima 11 uZivatell, pficemZ upresnuji, Ze se zvysily pfispévky na kompenzacni
pomdcky, Ze se zvysil pocet klientl a personalu je pro nedostatek financi malo.

Graf 2.16: Tendence v poskytovani sluzeb (N=297)

Zlepseni sluzeb
6,1%

39,7% s
B Zhorseni sluzeb

50,5% .
Beze zmén

Bez odpovédi

3,7%

KomentdF ke grafu 2.16: ZlepsSeni poskytovanych socidlnich sluZeb vnima 39,7% uZivateli. 50,5%
respondent( se vyjddrilo, Ze na poskytovadni sluZeb se nic nezménilo. Zhorseni sluZeb konstatuje 3,7%
uZivateld. K dotazu se nevyjadrilo 6,1% respondentd.

Tabulka 2.7: ZlepSeni v poskytovani sluzeb - konkrétni vypovédi

Zlepseni v poskytovani sluzeb - upresnéni

Dokonalejsi informace a zpUsob jejich predani, vice informaci

Vétsi moznosti pro zdravotné postizené, vétsi nabidka

Personal, velka ochota pracovnice, humannéjsi a profesionalnéjsi pfistup

Vétsi nabidka ¢innosti, hodné aktivit

Je vice bezbariérovych mist, kam se dostanu, vice nizkopodlaznich MHD

Vyssi kvalifikace socidlnich pracovnik(l, odbornost

Dostupnost asistentd

Méné namahava prace

Rozsiteni nabidky besed s rliznou tematikou

Rychlé vyfizeni probléma

Vymeéna nabytku, deky, pradlo, lepsi péce

Aktivnéjsi v Zivoté

Asistenti jsou odborné vedeni, Skoleni

Besedy pro seniory a zdravotné postizené, rozsifeni CDS a SAS

Dostupnost SAS - osobni navstévy v zafizeni

Dostupnost, kvalita

o
Plrlrrr|rNMIN|INNIN | ww|n|o oS 2,
o
[

Hodné jsem se toho naucil

www.sociotrendy.cz 71 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Chozeni ven

Je navic novy zdravotni program

Jidlo, bezpedi

Osobni asistence - rychla reakce na vzniklé problémy a snaha o feseni

Povidky pro slepé jsou vice k dostdani, velky vybér

Pruznost

Pribyla socidlni rehabilitace

Pfistupnost, vybaveni

Rozsifeni CDS, SAS, prednasek, krouzkd pro seniory

Rozsifeni center dennich sluzeb

Rozsifeni poradenskych center

RiRrkR|R[R[R|R|R[R|R]|R|~

Rozsifeni prostor, zkvalitnéni vybaveni, zvysujici se vzdélani pracovnik(

Socialné aktivizacni sluzby, osobni asistence - vétsi rozsah nabidky, kvalita, Uroven
socialnich pracovnik(

[ERN

Vétsi spolupréce s lidmi

Vétsi zajem o individualitu osoby se ZP

Vybér jidel, vétsi nabidka sluzeb

[ [N [FEINY N

Zlepsil se pristup vychovatel( - osobnéjsi, vice moznosti vylet(, individualni planovani

Zohlednuji se pozadavky a kvalita sluzby se zlepsSuje, popf. moznost vyuzit sluzbu
osobni asistence 24 hodin, atd.

Zfizeni nové keramické dilny 1

Preferovany druh pomoci

Pokud by uzivatelé byli z jakéhokoliv dlivodu odkdazani na pomoc druhych, upfednostnili by
v poloviné pfipadd pomoc blizké osoby (neformalni péce, napf. péce ze strany rodiny), ve vice nez
Ctvrtiné pripadd domaci péci (osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu apod.).

Graf 2.17: Preferovany druh pomoci (N=297)

1,0% 3,7%

N

8,1%

9,4% Pomoc blizké osoby B Domaci péci

50,2%

Ambulantni péci Pobytové zafizeni

Jind moZnost B Bez odpovédi

Komentadr ke grafu 2.17: V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny osoby se zdravotnim postiZzenim
byli z jakéhokoliv divodu odkdzdni na pomoc druhych, 50,2% z nich by preferovalo pomoc blizké
osoby (neformdlni péce, napf. péce ze strany rodiny), 27,6% domdci péci (osobni asistenci,
pecovatelskou sluZzbu apod.), 9,4% ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho staciondre
apod.)a 8,1% by preferovalo pobytové zarizeni.
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Tabulka 2.7.1: Preferovany druh pomoci podle druhu postizeni

ZP Pocet
2 E 2 =
N N} - _ © ‘e © O & —_ C
s 8 | % g |58 8BS EFX
< S o B £ c s | 2,2 ¢ e =
o S >3 o ) 8 = ) § 'S
) N 5 S 1S = o| 00T c ‘5
preferovany druh a S a Ch
pomoci
Pomoc
blizké 13 13 42 23 35 9 14| 149
osoby
Domici
omad 2 4 30 18 17 2 9| 82
péci
Ambulantni 2 2 3 3 10 7 1] 28
péci
b .
obytove 1 2 11 1 6 2 1 24
zarizeni
iz
ina 1 0 0 0 1 1 0 3
moznost
Potet 19 21 86 45 69 21 25| 286

Ochota platit za socidlni sluzby

Ochota platit mési¢cné za socidlni sluzby (mimo pfispévek na péci) byla zjistovana jako blize
nespecifikovana. Druh sluzeb zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo zjistit reakci respondent( na
zamér za socidlni sluzby platit. Je zfejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu sluzeb, a to od
narocnych oSetfovatelskych sluzeb, az po sluzby, jako je napf. ndkup potravin. Ochota platit za sluzby
mUze vyjadrovat i tu okolnost, jak dalece si uZivatelé socialnich sluzeb ceni.

Vétsina respondentll je ochotna pfiplacet néjakou ¢astkou za socidlni sluzby. 12,8% je ochotno
priplacet i vice nez 1500,- K¢ mési¢né. Na druhé strané desetina uzivatell neni ochotna za socialni
sluzby pfiplacet vibec. Jako dlvod své neochoty pfiplacet za socialni sluzby uvadi nizky ddchod
a nedostatek financnich prostredka.
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Graf: 2.18 Ochota platit za socidlni sluzby (N=297)

Méné nez 50,- K¢

16 1% 13,8% ™ do 100,- kE
do 1000,- K&

m do 1500,- K¢
1500,- K¢ a vice
® Nejsem ochoten pfiplacet

Nevim

Komentdr ke grafu 2.18: 13,8% uZivatelli socidlnich sluZeb z cilové skupiny osoby se zdravotnim
postizenim je ochotno pfipldcet za socidlni sluzby méné nez 50,- K¢, 10,8% je ochotno pripldcet do
100,-K¢, 15,8% do 500,-K¢, 13,8% do 1000,-K¢, 7,4% do 1500,-K¢ a 12,8% je ochoto pripldcet i vice nez
1500,-K¢. 9,8% oslovenych uZivateli neni za socidlni sluZzby ochotno pripldcet vibec. 16,1%
respondent( na dotaz neumélo odpovédét, resp. neodpovédélo.

VyuZiti pfispévku na pééi na svij ucel

Cely prispévek na péci vyéerpa na svij ucel, tedy na vyuZiti socidlnimi sluzbami, neceld tretina
(29,2%) uZivatell, priblizné tfetina ho nevycerpa cely (pfispévek nevyuZije, vyuZije jeho mensi ¢ast,
pfipadné vétsi cast) a Ctvrtina uZivatell vycerpd na péci vice financ¢nich prostredkl, nez pokryje
prispévek. Je tedy zfejmé, Ze prispévek na péci zlstava v nékterych pfipadech pfimo samotnému
uzivateli, resp. rodindm ¢i peCovatelidm mimo oblast socialnich sluzeb.

Graf 2.19: Vyuiiti pfispévku na péci (N=297)

Prispévek na péci nevyuziji

1,3%

B Na péci vycerpam mensi ¢ast
prispévku
Na péci vycerpam vétsi Cast
prispévku

Na péci vycerpam cely prispévek

B Na péci vycerpam vice finan¢nich
prostiedkd, nez pokryje pfispévek

Komentadr ke grafu 2.19: 1,3% uZivatelt se vyjddrilo, Ze prispévek na péci nevyuZiji, 9,7% uZivateli
uvedlo, Zena péci vycerpaji mensi ¢dst pfispévku a 23,7% uZivatelt uvedlo, Ze na péci vyuZiji vétsi cdst
prispévku. 29,7% uZivatelG vycerpd na péci cely prispévek. Na péci vycerpd vice financnich
prostredkd, neZ pokryje prispévek 24,6% uZivateld.

VyuZiti prispévku na péci je zavislé na prislusnosti dotdzanych ke druhu postizeni. Uptesnéni podil{

jednotlivych odpovédi je uvedeno v grafu 2.20. Nejvétsi podil dotazanych, ktery neumél odhadnout,
jakou ¢ast prispévku na péci vyuZije, spada do postiZzeni zrakového, sluchového a obéant dlouhodobé
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dusevné nemocnych. Vyuziti pfispévku na péci podle druhu postizeni a priimérnych hodnot je
uvedeno v grafu 2.21 a doplnéni podrobnych Gdajl lze zjistit z tabulky 2.7.3.

Graf 2.20: Vyuziti pfispévku na péci podle druhu postizeni
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Prispévek na péci nevyuziji

KomentdF ke grafu 2.20: U obcanii zrakové postiZenych nejvétsi podil (témér polovina, 47,1%)
dotdzanych nevédéla, jakou cdst pfispévku vyuZije, dalsi pétina uvedla, Ze na péci vyCerpad vétsi ¢dst
prispévku (17,6%). Vice neZ desetina dotdzanych (11,8%) uvedia, Ze vycerpd na péci mensi cdsti
prispévku. U sluchové postiZenych rovnéZz témér polovina (46,7%) se neuméla vyjadrit, nicméné
tretina dotdzanych (33,3%) uvedla, Ze vycerpd vice financnich prostredki. Vice neZ Ctvrtina ob¢ant
s postiZenim pohybového Uustroji vyCerpd na péci vice financnich prostfedki (29,1% ), resp. cely
prispévek (26,6%). U kombinovaného postiZeni je situace obdobnd, avsak vyse Cerpdni se zvedd na
témeér tretiny (31,6% vice financnich prostredkd, 36,8 cely financni pfispévek). U obcan( s mentdinim
postiZenim témér polovina dotdzanych vycerpd na péci cely prispévek (45,6%) a po vice neZ pétindch
(21,1%) vétsi ¢dst prispévku Ci vice financnich prostfedki. Velmi malé podily (3,5%) vsak uvedly, Ze
vycCerpaji mensi cdst prispévku na péci, Ci prispévek nevyuZiji. U dlouhodobé dusevné nemocnych je
celou polovinou uZivatelt Cerpdna vétsi cdst prispévku a po ctvrtindch je prispévek cCerpdn cely,
pfipadné dotdzani nevédéli. U uZivatelt s vnitinim onemocnénim nejvétsi podil ¢erpd na péci vétsi
Cast prispévku (45,5%), vice neZ Ctvrtina (27,3%) vycerpd pouze mensi ¢dst pfispévku, neceld pétina
(18,2%) vsak vycerpd na péci vice financnich prostredkd, neZ pokryje prispévek.
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s ve

Graf 2.21: Vyuiiti prispévku na péci podle druhu postiZzeni a priimérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = pfispévek na péci neni vyuZit a 5 =je vycerpdno vice
finanénich prostredkd, neZ pokryje prispévek
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Komentadr ke grafu 2.21: Z pohledu primérnych hodnot nejvice financnich prostrfedk( vycerpaji na
péci uZivatelé se sluchovym postiZzenim (4,63), ddle s kombinovanym postiZzenim (4.03), s mentdInim
postiZzenim (3,81), s postiZenim pohybového ustroji (3,71), se zrakovym postiZzenim (3,44),
s dlouhodobé dusevnim onemocnénim (3,33) a s vnitinim (civilizacnim) onemocnénim (3,14).

VyuZivani pfispévki na péci podle pouZivanych socidlnich sluZeb

Tabulka 2.7.4: Vyuiiti pFispévkl na péci podle pouZivanych socialnich sluzeb
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finanénich 32 22 19 4 2 1 5 7 3
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Pocet 116 74 70 2 19 6 4 22 34 8

Tabulka 2.7.5: VyuZiti pfispévkl na péci podle pouzivanych socialnich sluzeb
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Tabulka 2.7.6: Vyuziti pfispévkl na péci podle pouzivanych socialnich sluzeb
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2.3 Osobni vypovédi uzivatell - zpracovani kvalitativnich udaji

Uzivatelé socidlnich sluzeb zcilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim se vyjadfovali
k aktudlnimu stavu uzivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovano do podoby kladnych
a zapornych zobecnénych vyrokd. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo
zaporné rlzné stranky a aspekty vyuzivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

- Moznost se navzajem setkdvat

- Kolektiv, kamaradi, zabava

- Ve vétsich méstech jsou dobte sluzby organizovany, lépe nez v téch mensich

- Socialni pracovnici - velmi pomahaji

- Poskytovani socialnich sluzeb se zlepsilo - mdZe se vyuzivat domaci péce, osobni asistence

-V zafizenich poskytuji nejvice informaci o sluzbach a o kompenzaénich pomuckach
Spolecny program

- Moznost vybéru rlznych pracovnich aktivit - napf. keramika, zahradka

- Vybér z rliznych volnocasovych aktivit - napf. plavani, divadlo, scénky, kino, poslouchani
hudby, internet

Zdporné hodnoceni:

- Administrativni problém s zadanim pfispévku na péci (v prvni fazi Zadosti castad zamitani)

- Nikdo na Uradé nefekne, na co mate narok - je potfebné kvalifikované Zadat, informace
ziskdvame postupné, az kdyz se na to pfimo zeptdme, chybi souhrnné a dobfe tfidéné
informace

- Snizil se pfispévek na benzin o 50%

- Problém s dopravou v Olomouci - musi se ¢asto prestupovat

- Lékafi ¢asto neinformuji o socidlnich sluzbach

- Nedostatek mist v domovech

- Servis kompenzacnich pomlcek trva dlouho

- ReZim (nutnost rano vstavat)

- Malo mista, mistnosti pro soukromi, malé mistnosti

- Vztahy s verejnosti (neinformovanost verejnosti)

- Finanéné narocna osobni asistence

PoZadavky:

- Informovanost pacient( ze strany Iékar( (Iékafi maji byt prvni pfi podavani informaci)

- Komplexni informovanost o narocich ze strany uredniki

- Chybi mista vdomovech

- Casto chybi péce o ty, ktefi nemdzou pfijit do centra, z(stavaji ,,bezprizorni“

- Vyhledavani potfebnych - depistdz - ne kazdy |ékar posila své pacienty do podobnych zafizeni
- avSak ¢im dfiv se ¢lovék zachyti, tim snadnéji se s postizenim vyrovnava - nema cas se
,zabarikddovat” v problémech
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- Chranéné dilny s moznosti vydélat penize

- Chranéné bydleni aby nemuseli dojizdét, mohli pary bydlet spolu, pfipadné aby méli kde
bydlet, v pfipadé, Ze by se o nich pfibuzni nemohli postarat

- Chybi Satna navic, vice mistnosti, moznost bazénu

www.sociotrendy.cz 81 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

2.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uzivatelli socidlnich sluzeb v ORP
Olomouckého kraje

Ze ziskanych udajl od poskytovatelll socidlnich sluZzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich
sluZzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktudlni Udaje o poctu uZivatell cilové skupiny osoby se
zdravotnim postizenim. Analyzou poctu uZivatell socidlnich sluzeb miZeme béhem poslednich péti
let zaznamendvat uréité vykyvy v poétu uZivatell, které jsou ale v casovych radach obvyklé. Lze
realizovat prognézu odhadovaného poctu klientl pomoci linedrniho trendu, ktery nejlépe odpovida
poskytnutym a analyzovanym datdm (viz tabulka 2.9 a graf 2.22).

Tabulka 2.8: Vyvoj poctu uZivatel

N Odhad
el oS - o N . . Prumeérne v
Vyvoj poctu uzivatel , | Minimum Maximum v .| poctu
poskytovatelé pocty uzivatell| .. .
uzivatel(
2005 86 0 1954 205 17630
2006 90 0 1700 177 15930
2007 100 0 1 800 199 19900
2008 101 0 2 000 224 22624
2009 105 0 2100 213 22365

Na zakladé pouZiti linedrniho trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uZivateld cilové skupiny
osoby se zdravotnim postizenim do r. 2012, ktera je uvedena je uvedena tabulkou 2.9 a grafem 2.22
nize.

Tabulka 2.9: Vyvoj odhadu poctu uzZivateldi - prognéza

Roky r. 2005( r. 2006 | r. 2007 | r.2008 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012

Vyvoj - odhad

i o 17630| 15930 | 19900 | 22624 22365 23595 24830 26160
poctu uzivateld
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Graf 2.22: Progndza vyvoje odhadu poctu uZivatell- osoby se zdravotnim postizenim
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Komentdr ke grafu 2.22: Pocet uZivatelt sluZby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu
17.630 klientd, v roce 2009 jiZ v odhadovaném poctu 22365 klienti. Pro roky 2010 aZ 2012 se dd

predpokiddat ndriist poctu klient( nad 23595.

Odhady poctu uZivatell v okresech Olomouckého kraje i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje
jsou uvedeny v tabulkdch 2.10 a 2.11.

Tabulka 2.10: Odhad poctu uzivateli 2009 v okresech OK

Odhad poctu uZivateld

Okresy 2009
Jesenik 1565
Olomouc 8052
Prostéjov 3803
Pferov 4696
Sumperk 4249
Celkem 22365

Tabulka 2.11: Odhad po¢tu uzivatelti 2009 a 2012 v ORP OK

Populace Odhad poctu
% osob se ZP 2012
2009 (2009)
Hranice 34823 5 1118 1308
Jesenik 41404 7 1566 1831
Konice 11297 2 447 523
Lipnik nad Becvou 15457 2 448 523
Litovel 23627 4 895 1046
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Mohelnice 18727 3 671 785

Olomouc 160720 25 5591 6540
Prostéjov 98862 15 3355 3924
Pferov 84442 13 2907 3402
Sternberk 23921 4 895 1046
Sumperk 72189 11 2460 2878
Unicov 23071 4 894 1046
Zabreh n. M. 33597 5 1118 1308
Olomoucky kraj 642137 100 22365 26160

Pokud bychom brali v ivahu populaci vsech obéanl Olomouckého kraje, podil uZivateld socidlnich
sluzeb odpovida 3,5% z populace bez vékového omezeni a 4,9% z populace ve vékové kohorté 15-64
let. (Pocet obyvatel ve véku 15-64 let je 454 240).
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2.5 Sociotechnicka doporuceni

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim v soucasnosti slouzi pfiblizné péti procentim
populace Olomouckého kraje. S ohledem na odhady poctl potencidlnich uZivatell socialnich sluzeb
pro rok 2012 nelze ocekavat snizeni potfebnosti této sluzby.

Doporuceni v ramci feseni situace

Resit problematiku chranéného bydleni pro osoby s postizenim pohybovym, mentalnim,
a kombinovanym. V ramci problematiky bydleni doporucit obcim, aby tesily ,Socialni
bydleni“ s ohledem na pottrebu konkrétniho jedince v ORP Pterov, Olomouc, Lipnik,
Mobhelnice, Zabieh.?)

Doporucit poskytovateliim, aby v ramci fakultativnich druha ¢innosti se pokusili rozsifit
rekondiéni a rehabilita¢ni pobyty pro osoby s postizenim pohybovym, mentdlnim,
vnit¥nim a kombinovanym v ORP P¥erov, Sternberk a Jesenik)?, uivatelé pozadovali tyto
sluzby

Vyfresit sluzby transportu potfebnych osob (s tim, Ze doporucujeme moZnost tuto aktivitu
koordinovat s cilovou skupinou seniofi*’) - véechna ORP

Rozsifit sit sluZzeb osobni asistence (spole¢né s cilovou skupinou seniofi) pro osoby
s postizenim pohybovym, mentalnim, sluchovym a kombinovanym. Pokud se jednd o
kombinované postizeni, jednd se specificky o oblasti Jesenicka, Javornicka, Sumperska.

Rozsifit odlehéovaci sluzby ve vSsech ORP

vrv

Zajistit rozsiteni informovanosti pacientll ze strany lékara (Iékafi maji byt prvni pfi
podavani informaci)

Zajistit rozsifeni komplexni informovanosti o narocich ob¢an( ze strany urednikid (obcané
Casto neuméji své pozadavky formulovat)

Rozsifit mista v domovech pro obcany se zdravotnim postizenim v seniorském véku
Rozsifit sluzby o depistaz (vyhledavani potfebnych v terénu)

Zajistit podporu zadavatelim i poskytovatelim pro vybudovani chranénych dilen
(prostfednictvim alternativnich sluzeb, nap¥. socidlni rehabilitace) s moznosti pfivydélku®*
Umoznit rozsiteni sluzby chranéné bydleni pro partnery, jak bylo uvedeno v interview -
osobnich a skupinovych rozhovor(. Jednalo se o osoby z denniho stacionare Jasnénka,
cilova skupina - osoby s mentalnim postizenim (8 Gcastniku).

Zajistit fungovani stavajici sité socialnich sluzeb a specifickych sluzeb charakteristickych
pro jednotlivé druhy postiZeni) - doplfiovat na Ufadech informacni tabule zvukovymi
smyckami (pro nevidomé) pripadné doplfiovat informace o Braillovo pismo

Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postiZzenim

2 Nejedna s o socialni sluzbu, toto fesi obce.

22 Neni socialni sluzba, pouze, ktefi néktefi poskytovatelé sluzeb mohou zajistit.
2 Akoliv se jedna o jinou cilovou skupinu, doporucujeme spolupraci.

2 Opét neni v rezimu zdkona o socialnich sluzbach.
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2.6 Tabelarni popis souboru osoby se zdravotnim postizenim

Tabulka P.2.1: Tridéni dle vékovych kategorii

Vék dotazanych Sloupcové udaje Pocet
odpovida odpovida osoba
podrobné tridéni uZivatel- respondentovi
respondent blizka
do 6 let Abs 0 5 5
% ,0% 12,5% 1,7%
7-10 let Abs 0 6 6
% ,0% 15,0% 2,1%
11-15 let Abs 0 5 5
% ,0% 12,5% 1,7%
16-18 let Abs 1 4 5
% ,4% 10,0% 1,7%
19-26 let Abs 11 4 15
% 4,4% 10,0% 5,2%
27-64 let Abs 164 16 180
% 65,9% 40,0% 62,3%
65-80 let Abs 50 0 50
% 20,1% ,0% 17,3%
81 a vice let Abs 23 0 23
% 9,2% ,0% 8,0%
Pocet Abs 249 40 289
% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabulka P.2.2: Tfidéni dle vékovych kategorii dle poZzadovanych vétsich celk
Vék dotazanych Sloupcové udaje Pocet
odpovida odpovidd osoba
uZivatel- respondentovi
respondent blizka
Kategorizovany vék do 15 let Abs 0 16 16
% ,0% 40,0% 5,5%
16-26 let Abs 12 8 20
% 4,8% 20,0% 6,9%
27-64 let Abs 164 16 180
% 65,9% 40,0% 62,3%
65-80 let Abs 50 0 50
% 20,1% ,0% 17,3%
81 a vice let Abs 23 0 23
% 9,2% ,0% 8,0%
Pocet Abs 249 40 289
% 100,0% 100,0% 100,0%
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Tabulka P.2.3: Tfidéni dle véku a typu ZP dle poZadovanych vétsich celku

ZP Pocet
, .. . | Dlouhodobé y
Zrakové | Sluchové Poh,yboviaho Kombinované Men.tvaIm, dusevné .V.n,ltrrll ,
ustroji postizeni , (civiliza¢ni)
nemocni
do15  Abs 1 1 2 4 7 1 0 16
let
% ZP
4,8% 5,6% 2,2% 8,5% 10,3% 4,8% ,0% 5,5%
16-26 let Abs 0 0 3 4 8 4 1 20
% ZP
,0% ,0% 3,4% 8,5% 11,8% 19,0% 4,0% 6,9%
27-64 let  Abs 15 15 42 27 45 14 22 180
% ZP
71,4% 83,3% 47,2% 57,4% 66,2% 66,7% 88,0% | 62,3%
65-80 let Abs 4 1 28 9 6 2 0 50
% ZP
19,0% 5,6% 31,5% 19,1% 8,8% 9,5% ,0% 17,3%
8lavice Abs 1 1 14 3 2 0 2 23
let
% ZP
4,8% 5,6% 15,7% 6,4% 2,9% ,0% 8,0% 8,0%
Pocet Abs 21 18 89 47 68 21 25 289
% ZP
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulka P.2.4: Tridéni dle véku a typu ZP
ZP Pocet
. .1, | Dlouhodobé -
Zrakové | Sluchové Pohlybov.f:eho Kombinované Men.tvalnll dusevné AV,n,Imjl ,
ustroji postiZeni , (civiliza¢ni)
nemocni
do 6 let Abs 0 0 0 2 2 1 0 5
% ZP
,0% ,0% ,0% 4,3% 2,9% 4,8% ,0% 1,7%
7-10 let Abs 0 0 1 1 4 0 0 6
% ZP
,0% ,0% 1,1% 2,1% 5,9% ,0% ,0% 2,1%
11-15let Abs 1 1 1 1 1 0 0 5
% ZP
4,8% 5,6% 1,1% 2,1% 1,5% ,0% ,0% 1,7%
16-18 let Abs 0 0 0 1 4 0 0 5
% ZP
,0% ,0% ,0% 2,1% 5,9% ,0% ,0% 1,7%
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19-26 let Abs 0 0 3 3 4 4 1 15
% ZP
,0% ,0% 3,4% 6,4% 5,9% 19,0% 4,0% 5,2%
27-64 let  Abs 15 15 42 27 45 14 22 180
% ZP
71,4% 83,3% 47,2% 57,4% 66,2% 66,7% 88,0% 62,3%
65-80 let  Abs 4 1 28 9 6 2 0 50
% ZP
19,0% 5,6% 31,5% 19,1% 8,8% 9,5% ,0% 17,3%
8lavice  Abs 1 1 14 3 2 0 2 23
let
% ZP
4,8% 5,6% 15,7% 6,4% 2,9% ,0% 8,0% 8,0%
Pocet Abs 21 18 89 47 68 21 25 289
% ZP
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Tabulka P.2.5: Tridéni dle mista sluzby, véku a typu ZP
ZP Pocet
Misto sidla .
uzivané ; . | Pohybového . . | Mentalni DIOUPOdOVbe Vnitini
sluzby Zrakové | Sluchové del] Kombinované EEET dusevne’ e flfret )
nemocni
Olomouc do 6 let 0 0 0 0 1 0 1
7-10 let 0 1 0 0 2
11-15
let 0 0 1 0 0 0 0 1
16-18
let 0 0 0 1 1 0 0 2
19-26
let 0 0 1 0 4 2 0 7
27-64
let 6 8 19 5 19 8 8 73
65-80
let 3 0 7 5 5 0 0 20
8la
vice let 1 1 1 1 0 4
Pocet 10 30 12 31 11 110
Litovel 27-64
let 1
Pocet 1
Sternberk 27-64
let 0 0 3 3
65-80
let 1 0 0 1
8la
vice let 0 1 0 1
Pocet 1 1 3 5
Unicov 27-64
let 1 1
65-80
let 1
8la 4
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vice let
Pocet 6 6
Prerov do 6 let 0 0 0 1 1 0 0
7-10 let 0 0 0 1 3 0
11-15
let 0 0 0 0 1 0 0 1
16-18
let 0 0 0 0 3 0 0 3
19-26
let 0 0 0 1 0 1 1 3
27-64
let 1 3 4 1 6 2 1 18
65-80
let 1 1 10 3 0 2 0 17
8la
vice let 0 0 2 1 0 0 2 5
Pocet 2 4 16 8 14 5 4 53
Hranice do 6 let 0 0 0 1 0 0 1
11-15
let 0 1 0 0 0 0 1
27-64
let 2 0 1 0 2 2 7
Pocet
Lipnik 27-64
let 0 2 2
65-80
let 1 0 1
Pocet 1 2 3
Prostéjov 11-15
let 1 0 0 1 0 0 0 2
19-26
let 0 0 0 2 0 0 0 2
27-64
let 2 3 7 3 6 1 4 26
65-80
let 0 0 3 0 1 0 0 4
Pocet 3 3 10 6 7 1 4 34
Konice 27-64
let 4 3 1 8
65-80
let 1 0 0
Pocet 5 3 1 9
Sumperk 19-26
let 0 0 0 0 0 1 0 1
27-64
let 3 1 1 3 4 2 3 17
65-80
let 0 0 3 1 0 0 0 4
8la
vice let 0 1 7 0 0 0 0 8
Pocet 3 2 11 4 4 3 3 30
Zabreh 19-26
let 1 0 0 0 1
27-64
let 2 4 3 1 10
8la
vice let 0 1 0 0 1
Pocet 3 5 3 1 12
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Mohelnice 27-64
let 1 4
Pocet 1 4
Jesenik do 6 let 1
19-26
let 1 0 0 1
27-64
let 1 6 2 10
65-80
let 0 1
Pocet 3 13
Tabulka P.2.6: Informovanost o socialnich sluzbach podle druhu postizeni
Informovanost Pocet
mam hodné mam t’ak informaci
. , akorat . .
informaci . , mam malo
informaci
P Zrakové Abs 6 11 1? 18
% ZP
33,3% 61,1% 5,6% 100,0%
Rezidua , , -
Sluchové Abs 7 9 18
% ZP
38,9% 50,0% 11,1% 100,0%
Rezidua ,6 -4 -2
Pohybového ustroji Abs 22 46 13 81
% ZP
27,2% 56,8% 16,0% 100,0%
Rezidua -1,2 A 1,2
Kombinované Abs 15 19 43
% ZP
34,9% 44,2% 20,9% 100,0%
Rezidua 4 -1,5 1,8
Mentalni postizeni Abs 17 41 4 62
% ZP
27,4% 66,1% 6,5% 100,0%
Rezidua -1,0 2,0 -1,6
Dlouh é duSevné A
ou odlobe dusevné bs 3 15 0 18
nemocni
% ZP
16,7% 83,3% ,0% 100,0%
Rezidua -1,5 2,5 -1,7
Vnitfni (civilizaéni) Abs 16 4 4 24
% ZP
66,7% 16,7% 16,7% 100,0%
Rezidua 3,7 -4,0 6
Pocet Abs 86 145 33 264
% ZP
32,6% 54,9% 12,5% 100,0%

%5 Socialni poradenstvi a osobni asistence

www.sociotrendy.cz

90 strana | 280 celkem




Tabulka P.2.7: Informovanost o socialnich sluzbach podle druhu postiZeni a mista sluzby

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Informovanost Pocet
mam hodné mam t’ak informaci
. , akorat ) .
informaci . , mam malo
informaci
Misto Olomouc Abs
sidla 31 62 12 105
uzivané
sluzby
% Misto sidla uzivané sluzby 29 59% 59 0% 11.4% 100.0%
270 ,J7 ,470 ,U7%
Rezidua -9 1,1 -4
Litovel Abs 1 0 1 2
% Misto sidla uzivané sluzby 50.0% 0% 50.0% 100.0%
,J70 ,J7% ,U7% ,U7%
Rezidua , -1,6 1,6
Sternberk Abs 2 7
% Misto sidla uzivané sluzby 1 4% 28 6% 0% 100.0%
) 1/0 ,070 ,U7% ,U7%
Rezidua 2,2 -1,4 -1,0
Unicov Abs 2 2 6
% Misto sidla uzivané sluzby 33 3% 33 3% 33 3% 100.0%
;970 970 ;970 ,J/0
Rezidua ,0 -1,1 1,6
Prerov Abs 14 24 4 12
% Misto sidla uzivané sluzby 33 3% 57 1% 9 5% 100.0%
970 170 270 ,U%
Rezidua 1 ,3 =
Hranice Abs 1 4 8
% Misto sidla uzivané sluzby 12 5% 50 0% 37 5% 100.0%
7’ 0 7’ 0 7’ 0 7 o
Rezidua -1,2 - 2,2
Lipnik Abs 1 1 3
% Misto sidla uzivané sluzby 33 3% 33 3% 33 3% 100.0%
;270 = ,270 ,U7%
Rezidua ,0 -8 1,1
Prostéjov Abs 12 10 7 29
% Misto sidla uzivané sluzby 41 4% 34.5% 20.1% 100.0%
)70 1270 ,170 ,07%
Rezidua 1,1 -2,3 2,0
Konice Abs 4 4 1 9
% Misto sidla uzivané sluzby 44.4% 44.4% 111% 100.0%
)70 /570 ,170 ,07%
Rezidua , -6 -1
Sumperk Abs 18 1 23
% Misto sidla uzivané sluzby 17 4% 78 3% 43% 100.0%
7’ 0 ’ 0 7’ 0 7 o
Rezidua -1,6 2,4 -1,2
Zabreh Abs 5 5 1 11
% Misto sidla uZivané sluzby 45 5% 45 5% 9 1% 100.0%
;270 ,270 ,17 ,U7%
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Rezidua , ., .,
Mohelnice Abs 0 4
% Misto sidla uZivané sluzby
,0% 100,0% ,0% 100,0%
Rezidua -1,4 1,8 .,
Jesenik Abs 6 15
% Misto sidla uzivané sluzby
40,0% 60,0% ,0% 100,0%
Rezidua ,6 4 -1,5
Pocet Abs 86 145 33 264
% Misto sidla uzivané sluzby
32,6% 54,9% 12,5% 100,0%
Tabulka P.2.8: Spokojenost s tydennim stacionafem podle mista sidla uzivané sluzby
Spokojenost s tydennim stacionarem § 47 Pocet
ani spokojeni,
velmi ani
spokojeni = | spokojeni = nespokojeni nespokojeni =
1 2 =3 4
Misto Olomouc Abs
sidla 1 1 0 1 3
uzivané
sluzby
% Misto sidla uzivané
y 33,3% 33,3% ,0% 33,3% 100,0%
sluzby
Rezidua 1,4 -1,3 -8 1,4
Litovel Abs 0 0 1 0 1
% Misto sidla uzivané ., ) ) ) )
sluzby ,0% ,0% 100,0% ,0% 100,0%
Rezidua -4 -1,4 2,8 .,
Unicov Abs 0 1 0 1
% Misto sidla uzivané . . . . .
sluzby ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua ., , ., -,
Prostéjov Abs 2
% Misto sidla uzivané ) . . . .
sluzby ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua ., 1,3 ., -,
Mohelnice Abs 1
% Misto sidla uzivané ) . . . .
sluzby ,0% 100,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua - ,8 -4 -4
Pocet Abs 1 5 1 1 8
% Misto sidla uzivané
sluzby 12,5% 62,5% 12,5% 12,5% 100,0%
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Spokojenost s domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim § 48 Pocet
. - ani spokojeni,
velmi spokojeni - . .
spokojeni =2 ani nespokojeni
=1 .
Misto Olomouc Abs
sidla 1 2 0 3
uzivané
sluzby
% lYIlsto sidla uzivané 33.3% 66.7% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ’
Rezidua , , -6
Sternberk  Abs 1 1
% IYIlsto sidla uzivané 0% 0% 100.0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ’
Rezidua - -1,2 3,5
Unicov Abs 0 1
% I\V/I|sto sidla uzivané 100.0% 0% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ’
Rezidua 1,5 -1,2 -
Prerov Abs 0 1
% I\V/I|sto sidla uzivané 100.0% 0% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ’
Rezidua 1,5 -1,2 -
Hranice Abs 1 1
% I\V/Ilsto sidla uzivané 0% 100.0% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ !
Rezidua - ,9 =
Prostéjov Abs 4
% Mlsto sidla uzivané 0% 100.0% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ¢
Rezidua -1,7 21 -
Konice Abs 1 1
% |\V/|I$t0 sidla uzivané 100.0% 0% 0% 100.0%
sluzby ’ ’ ’ ’
Rezidua 1,5 -1,2 -3
Pocet Abs 7 1 12
% Misto sidla uzivané 33,39 58,39% 8 3% 100,0%

sluzby
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Tabulka P.2.10: Spokojenost s azylovymi domy podle mista sidla uzivané sluzby

Spokojenost s azylovymi domy § 57 Pocet
velmi s_p(I)kOJenl nespokojeni = 4
Misto sidla uzivané Olomouc Abs
s 0 1 1
sluzby
% Misto sidla uzivané sluzby
,0% 100,0% 100,0%
Rezidua -1,4 1,4
Jesenik Abs 1 1
% Misto sidla uZivané sluzby
100,0% ,0% 100,0%
Rezidua 1,4 -1,4
Pocet Abs 1 2
% Misto sidla uZivané sluzby
50,0% 50,0% 100,0%
Tabulka P.2.11: Spokojenost se socidlné terapeutickymi dilnami podle mista sidla uZivané sluzby
Spokojenost se
socna!ne, ' Potet
terapeutickymi
dilnami § 67
spokojeni =2
Misto sidla uZivané sluzby Konice Abs 1 1
% Misto sidla uzivané sluzby
100,0% 100,0%
Rezidua
Pocet Abs 1 1
% Misto sidla uzivané sluzby
100,0% 100,0%
Tabulka P.2.12: Spokojenost se socidlni rehabilitaci podle mista sidla uZzivané sluzby
Spokojenost se socidlni rehabilitaci § 70 Pocet
. L ani spokojeni,
velmi spokojeni - . L
-1 spokojeni=2 | ani nespokojeni
= .
Misto sidla Olomouc Abs
uzivané 20 7 1 28
sluzby
% Misto sidla uZivané . ) . .
sluzby 71,4% 25,0% 3,6% 100,0%
Rezidua 1,8 , -3,2
Pferov Abs 1 2
% Misto sidla uZivané ) N N .
sluzby 50,0% ,0% 50,0% 100,0%
Rezidua -, -, 1,7
Hranice Abs 2
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% Misto sidla uzivané
sluzby 50,0% ,0% 100,0%
Rezidua , -5
Prostéjov  Abs 1 1
% Misto sidla uzivané
sluzby ,0% 100,0% 100,0%
Rezidua - 2,8
Jesenik Abs 1
% Misto sidla uzivané
sluzby ,0% 100,0% 100,0%
Rezidua - 2,8
Pocet Abs 34
% Misto sidla uzivané
sluzby 23,5% 11,8% 100,0%
Tabulka P.2.13: Spokojenost se sluzbami podle mista sidla uzivané sluzby (a)
=}
w b © o <
- E 3 > | 3¢ 2 |5 |2
2 £ o > 50 < o 3 - = T £ £
2 sk | 2 o 2 3 3 Sz | © Te | En
. o © o =] O QO o £ < ()
2 ST | = 39 S 85 | 8% | 8 59 | 32| 32
2 oS = o @ o 39 <) = o £ o »n £ *;E
= 7 8 fo)) aQ > C Fai | 2 5 U o O o 2 v s
= B2 o™ v 8 2 a o % < T w» O o S = B =
© O o %) 2 N [7,) : %) 8 ~qc_) 8 : >g 5 o 8 o
o 8% | 3 e 3 g 28 | 8% | g 8° | 98 T8
S g5 | ¢ o ° ss | 83 | ¢ S $% | £38
2 < 2 o o) o 255 o O = 9, 3 o ”
S & 2 S ) °% & £ S 2 4 &
« ] 1 = S5 & =2 g
& o @ a @
wv
Olomouc | Pramér 1,45 1,34 1,38 3 1,26 1,40 2,50 1,15 1,64 2,33
N 74 50 29 19 5 2 13 14 3
Litovel Primér 1,50 3,00 2,00 3,00
N 2 1 2 1
Sternberk | Primér 1,25 2,00 1,25 1,00
N 4 1 4 2
Unicov Pramér 1,00 3,00 2,00 2,00
N 1 1 1 1
Pferov Primér 1,09 1,00 1,33 1,13 1,24
N 32 10 9 15 21
Hranice Pramér 1,20 2,00 1,33 2,00
N 5 1 3 1
Lipnik Primér 1,00 1,50 1,00
N 3 2 2
Prostéjov | Primér 1,63 1,45 1,56 2,00 4,00 1,00 2,00
N 27 11 9 1 1 2 2
Konice Primér 1,14 1,75 1,50
N 7 4 2
Sumperk | Primér 1,29 1,47
N 14 17
Zabfeh Pramér 1,00 1,00 1,50 1,00 1,00 1,00 1,50
N 7 3 4 1 1 5 4
Mohelnice | Primér 1,33 2,00
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N

3 1
Jesenik Primér 1,45 3,33 3,67 4,00 1,00
N 11 3 3 1 2
Pocet Pramér 1,35 1,43 1,53 3,50 1,40 1,43 2,40 1,11 1,37 2,25
N 187 86 83 2 20 7 5 35 49 8
Tabulka P.2.14: Spokojenost se sluzbami podle mista sidla uZivané sluzby (b)
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g E g [S) g & g o >3 = o 8 o in > g
© S £ 5 S E S | gES| & S E | E ® s
=] W 3 o @ N = 23 < 3 » 9 = 0 -
5 g3 2 Z - o2 B3t § g 2 g %
2 g3 2 = 3 |s38 T | £ g e :
2 o 2 g, Q 9 o E = k) 2 o o
2 93 LT g |[8¥¢ 2 |2 8, & 5
S 2 38 g |88 - £ S %
& 2 @ ) o 2 & 9 4 )
wv Q o <
(%] wn
Olomouc | Primér 1,67 3,00 2,00 2,75 1,50 2,80 1,67 4,00 5,00
N 3 1 1 4 4 5 6 1 1
Sternberk | Primér 3,00
N 1
Unicov Pramér 1,00 2,25
N 1 4
PFerov Pramér 1,00 1,33 2,00 1,00 2,00 2,50
N 1 6 1 2 1 2
Hranice Pramér 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00
N 1 1 1 1 4
Prost&jov | Primér 2,00 2,00 2,00 1,00 3,00 2,50 1,00
N 4 2 1 2 1 4 2
Konice Pramér 1,00 2,00 2,00 3,00
N 1 1 1 1
Sumperk Primér 2,00 3,00 1,00
N 2 1 2
Zabreh Pramér 1,00 3,00
N 1 1
Jesenik Prameér 2,00 1,00 2,00 2,50 1,00
N 2 1 1 6 1
Pocet Prdmér 1,75 1,89 2,00 1,14 2,63 1,29 2,50 1,50 2,50 5,00
N 12 18 4 7 8 7 18 14 2 1
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Tabulka P.2.15: Spokojenost se sluzbami podle mista sidla uZivané sluzby (c)

w 2 @ - = E @ o il
> > ™ N >t: = _ - 5]
Z @ | 5 8 |5 S8 5N | £ | 8
> S g I} o ° N |8 Y © =S © =
e s o o = ] i g} = o Q
N = £ = 1S \© S € = = = = o ©
=) IS © c x = 2 = ° =} s <
%) E 8_ = c 5 © 9 A‘_é 9’ S g a g s o
= 2 3 |2 2 |8z | E0l2s | %85| 82| E =
2 g s |8, & |82 szrls> | 8% §E|E_ |
N c N £ o bS] w 8= |C 69 o é - o \5 e Q Q
= o 'S 40_';, ©o < [} >8 a3 g = @ 3 > o= - © 8 I
© = X c @ v @ o 2 |25 i % 5 3 ©
o 2 @ o b I3 = Be |G “ o 8 S £ @ @
7 ©v 7] - o ® 5 a2 o5 o i ?
2 8 S | 8 E | S S lgs |22 | g2 |8 |¢
A A Qo = 5 o) SONOR == o © = T ]
= g g | 3 A e |1gs | "8 g g | 2
o e} ~ Qo o _\‘o = g Qo = o X %
& 2 2 & @ 8™ |18y - ] S
- c ) © % » 2 0
Olomouc Pramér 2,33 | 1,00 2,00 | 1,49 1,32
N 3 1 2 39 28
Sternberk Primér 2,00 1,33
N 1 3
Prerov Primér 1,25 2,67 | 1,00 1,25 2,00
N 4 3 4 20 2
Hranice Primér 1,50
N 2
Prostéjov Pramér 2,33 1,88 2,33 3,00
N 3 8 3 1
Konice Pramér 3,00 2,00 2,00 | 2,00%
N 1 2 1 1
Sumperk Pramér 1,88
N 8
Jesenik Pramér 2,00 2,00 | 5,00 1,50 | 2,00 2,50 | 3,00
N 4 1 1 2 4 2 1
Pocet Pramér 1,63 | 233| 1,50| 500| 250| 1,75| 1,54| 2,00 2,00 | 240| 1,47
N 8 3 2 1 4 12 84 1 1 5 34
Tabulka P.2.16: Spokojenost s kapacitou zafizeni a druh postiZzeni
Spokojenost s kapacitou zafizeni Pocet
ani
velmi spokojeni = spokOJ.em, nespokojeni
spokojeni =1 2 ani =4
P nespokojeni
=3
ZP Zrakové Abs 6 3 2 0 11
% ZP
54,5% 27,3% 18,2% ,0% 100,0%
Sluchové Abs 2 5 2 0 9
% ZP
22,2% 55,6% 22,2% ,0% 100,0%
Pohybovéh Ab
Onyboveno s 30 14 10 5 59
ustroji

% Agkoliv v mist& neni terapeuticka komunita, mlze se jednat o omyl dotdzaného nebo drivéjsi zkusenost.
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% ZP
50,8% 23,7% 16,9% 8,5% 100,0%
Kombinované Abs 14 11 5 0 30
% ZP
46,7% 36,7% 16,7% ,0% 100,0%
Mentalni Abs 28 4 6 2 40
postiZeni
% ZP
70,0% 10,0% 15,0% 5,0% 100,0%
chiuhoijobe ] Abs 12 3 1 0 16
dusevné nemocni
% ZP
75,0% 18,8% 6,3% ,0% 100,0%
vnitini Abs 19 4 0 1 24
(civiliza¢ni)
% ZP
79,2% 16,7% ,0% 4,2% 100,0%
Pocet Abs 111 a4 26 8 189
% ZP
58,7% 23,3% 13,8% 4,2% 100,0%
Tabulka P.2.17: Kapacita zafizeni v ORP OK
Spokojenost s kapacitou zafizeni Pocet
velmi - ani spokojeni, -
spokojeni = spokojeni = ani nespokojeni =
1 2 nespokojeni =3 4
Misto Olomouc Abs
sidia 31 16 10 5 62
uzivané
sluzby
% Misto sidla
uZivané sluzby 50,0% 25,8% 16,1% 8,1% | 100,0%
Rezidua -1,7 , , 1,8
Litovel Abs 0 0 1 1
% Misto sidla
uzivané sluzby ,0% ,0% ,0% 100,0% 100,0%
Rezidua -1,2 - -4 4,8
Sternberk Abs 3 1 4
% Misto sidla
uzivané sluzby 75,0% ,0% 25,0% ,0% 100,0%
Rezidua , -1,1 7 -
Unicov Abs 2 6
% Misto sidla
uZivané sluzby 33,3% 33,3% 33,3% ,0% | 100,0%
Rezidua -1,3 , 1,4 -5
PEerov Abs 26 1 33
% Misto sidla
uZivané sluzby 78,8% 18,2% ,0% 3,0% 100,0%
Rezidua 2,6 -8 -2,5 -4
Hranice Abs 1 1 0 8
% Misto sidla
uzivané sluzby 75,0% 12,5% 12,5% ,0% 100,0%
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Rezidua 1,0 ., ., .,
Lipnik Abs 2
% Misto sidla
uzivané sluzby 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua 1,2 ., ., -3
Prostéjov Abs 11 1 26
% Misto sidla
uivané sluzby 42,3% 30,8% 23,1% 3,8% 100,0%
Rezidua -1,8 1,0 1,5 .,
Konice Abs 3 0 5
% Misto sidla
uivané sluzby 60,0% 40,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua 1 , ., .,
Sumperk Abs 12 19
% Misto sidla
uivané sluzby 63,2% 26,3% 10,5% ,0% 100,0%
Rezidua , 3 -4 -1,0
Zébreh Abs 1 1 0 11
% Misto sidla
uZivané sluzby 81,8% 9,1% 9,1% ,0% | 100,0%
Rezidua 1,6 -1,1 ., -7
Mohelnice Abs 0 1 0 4
% Misto sidla
uZivané sluzby 75,0% ,0% 25,0% ,0% | 100,0%
Rezidua , -1,1 , -4
Jesenik Abs 3 0 8
% Misto sidla
uzivané sluzby 37,5% 37,5% 25,0% ,0% 100,0%
Rezidua -1,2 1,0 ,9 -
Pocet Abs 111 44 26 189
% Misto sidla
uivané sluzby 58,7% 23,3% 13,8% 4,2% 100,0%
Tabulka P.2.18: Spokojenost s pomoci pFi zajisténi kompenzaénich pomucek
Spokojenost s pomoci pfi zajisténi kompenzacnich pomucek Pocet
. ani spokojeni, .
velmi o . L velmi
L spokojeni = ani nespokojeni = N
spokojeni = . nespokojeni =
2 nespokojeni 4
1 3 5
ZP  Zrakové Abs 13 3 2 0 0 18
% ZP
72,2% 16,7% 11,1% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua 1,3 -1,2 ,0 - -
Sluchové Abs 10 5 1 16
% ZP
62,5% 31,3% 6,3% ,0% ,0% | 100,0%
Rezidua A 2 -7 -4 -4
Pohybového  Abs 25 22 11 1 0 59
ustroji
% ZP
42,4% 37,3% 18,6% 1,7% ,0% 100,0%
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Rezidua -2,9 1,7 2,2 , -1,0
Kombinované Abs 13 16 1 1 31
% ZP
41,9% 51,6% 3,2% ,0% 3,2% 100,0%
Rezidua -1,9 3,0 -1,5 -7 1,2
Men.tvalnlr Abs 16 6 5 1 1 29
postizeni
% ZP
55,2% 20,7% 17,2% 3,4% 3,4% 100,0%
Rezidua -3 -1,1 1,1 1,3 1,3
Dlouhodobé Abs
dusevné 4 0 0 0 0 4
nemocni
% ZP
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua 1,7 -1,3 -7 -2 -2
vnitini Abs 22 0 0 0 0 22
(civiliza¢ni)
% ZP
100,0% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Rezidua 4,3 -3,2 -1,8 - -5
Pocet Abs 103 52 20 2 179
% ZP
57,5% 29,1% 11,2% 1,1% 1,1% 100,0%
Tabulka P.2.19: Spokojenost s financni dostupnosti sluzby
ZP Pocet
2 ps b =
5 U iy © ‘c ¢ U 2 — €
2 5 25 5 58| 858 | E%
2 < fus c = = o o 2 N
N & 5 £ 8| 235¢&| >3
a g [a) ~
Spokojenosts  velmi 13 12 38 17 32 15 17| 144
financni spokojeni =1
dostupnosti spokojeni =2 7 4 28 11 20 4 6 80
sluzby ani spokojeni,
ani o 1 2 16 7 7 1 0 34
nespokojeni
=3
zeSpOkOJe”' B 0 0 1 4 0 0 0 5
velmi
nespokojeni = 0 3 1 4 3 0 0 11
5
Pocet 21 21 84 43 62 20 23 274

www.sociotrendy.cz

100 strana | 280 celkem




Tabulka P.2.20: Spokojenost s financni dostupnosti sluzby - diivody

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Zrakové

Sluchové

Pohybového

Ustroji

ZP

Kombinované

Mentalni postizeni

Dlouhodobé

Sevné nemocni

du

Vnitrni (civilizacni)

Pocet

Spokojenost
s finan¢ni
dostupnosti
sluzby -
davody

21

20

82

41

64

21

25

274

bezplatné

cena obédu

ceny za
platby
domova pro
osoby se
zdr.
Postizenim
jsou
neunosné

draha
doprava,
taxi

drahé

drahé
(obédy)

drahé
sluzby

drahé, ale
zatim
nepouzivam

jsem
spokojen

nevim, jak
je tojinde

pobytové
sluzby jsou
velmi drahé

sluzba je
draha

sluzby jsou
zdarma

stéle se
zdrazuji

V mém
pfipadé
chybi plat
pro pecujici
osobu a tim
finance na
sluzby.

vysoka cena
pobyt
zafizeni
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zlevnit
dopravu a
sluzby taxi

zvysit
prispévky

Pocet

21

23

90

47

70

21

25

297

Tabulka P.2.21: Spokojenost s dopravou - diivody

Zrakové

Sluchové

Pohybového ustroji

P

Kombinované

Mentalni postizeni

Dlouhodobé

Sevné nemocni

du

Vnitrni (civiliza¢nf)

Pocet

Spokojenost
s dopravou
- davody

20

21

79

37

62

18

23

260

autodoprava
pro ZTP/P

bezbariérové
nastupy do DP

daleké
dojizdéni

dojizdi z
Litovle

dopravajev
soboty, nedéle
a svatky
znacné
omezena

drahd doprava

draha
doprava, taxi

drahé

chybi
bezbariérové
nastupy,
svételné
oznamovani
stanic

chybi
bezbariérové
Upravy

chybi
bezbariérové
Upravy MHD

chybi
bezbariérovost
dopravnich
prostiedki

informovanost
stanic MHD

mala
dostupnost
dopravy
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malo mista v

dopravnich 0 0 0 0 0 1 0 1

prostiedcich

MHD daleko 0 0 0 0 1 0 0 1

MHD . 0 0 0 0 1 0 0 1

nenavazuje

nedeini 0 0 0 0 0 1 0 1

omezeni

nedostanu se

do autobusu, 0 0 1 0 0 0 0 1

vlaku

nejezdi na ¢as 0 0 0 0 0 0 1 1

neni zde spoj 0 0 0 0 1 0 1

obtizny 0 1 0 0 0 0 0 1

pristup

omezenost

dopravy v SO a 0 0 1 0 0 0 0 1

Ne

oznamovani

stanicv MHD 0 0 0 ! 0 0 0 !

svételné

oznamovani 0 1 1 0 0 0 0 2

zastavek

Spatné cesty,

chybi

. - 0 0 1 0 0 0 0 1

nizkopodlazni

autobusy MHD

Spatny nastup

do autobusu 0 0 1 0 0 0 0 1

taxi se zdrazuji 0 0 0 1 0 0 0 1

vlastni 0 0 0 0 1 0 0 1

doprava

vozi déti 0 0 1 0 0 0 0 1

vozi mé d.etl 0 0 1 0 0 0 0 1

nebo sanita

vozi mé syn,

nebo sanita, 0 0 1 0 0 0 0 1

kdyz potrebuji

za

poZzadovanou

sluzbou 0 0 0 0 1 0 0 1

musime

dojizdét 30km,

v blizkosti neni

zruSen PONIV

pro vozickare 0 0 0 1 0 0 0 1
Pocet 21 23 90 47 70 21 25 297
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Tabulka P.2.22: Spokojenost s provozem sluzby
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ZP Pocet
2 = 2 =
5 > g © ‘c 'c NI —_ C
~ £ = c 2 = S s N
© S 26 S S B 52 £ c =
N @ £ 2 S s 8 o2d & >3
a g [a) =
Spokojenost  velmi
s provozem  spokojeni = 16 12 57 21 50 16 18 190
sluzby 1
;pc’koje“' B 3 2 17 15 4 2 6 49
ani
spokojeni,
ani 1 1 0 2 2 1 0 7
nespokojeni
=3
fe;prkOJe"' 0 0 2 1 2 0 0 5
velmi
nespokojeni 0 0 1 0 0 0 0 1
=5
Pocet 20 15 77 39 58 19 24 252
Tabulka P.2.23: Spokojenost s provozem sluzby - divody
ZP Pocet
:E, ‘= = =
& 2 N v 3 'S
O >g 3 f;} &7 -8 E _:;1
3 o 2 ) 2 g e =
~ S ‘o = — < 0 ‘©
© 2 > o) £ S ¢ =7
N @ 2 € © o > c
> o c [ =
_S p4 [} =] c
o = © >
Spokojenost 21 23 83 45 69 21 25 292
s ptovozem Casto nejsou volné 0 0 0 1 0 0 0 1
sluzby -
dtivody Delsi provozni
doba - denni 0 0 0 0 1 0 0 1
stacionare
20.
dostupnost po 20 0 0 1 0 0 0 0 1
hodiné
pecovatelska
sluvzba \v/ Don_1e.se s 0 0 0 1 0 0 0 1
pec sluzbou je jen
do 15:00
vecer alespon
"kontrola" i 0 0 1 0 0 0 0 1
telefonem
Pocet 21 23 90 a7 70 21 25 297
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ZP Pocet
= - —
=l GCJ Eg U § ’§
) >V % o © @ _8 1S N
S > 5= > o =
o) o ) o a ° 2 s
~ o] o s £ o= = )
© [%) S @ S c < 0 =
= =} B — > C —_
N 7 = 1S © o > c
a S < [=) ,§ =
> S S
Spoko;ﬁnost s ’ velmi spokojeni 9 3 52 2 29 3 23 151
bezbariérovosti =1
spokojeni = 2 7 6 17 11 8 1 0 50
ani spokojeni,
ani nespokojeni 2 1 6 1 7 1 0 18
=3
nespokojeni =4 1 0 2 3 0 0 0 6
Imi
vemt - 0 0 1 0 1 1 0 3
nespokojeni =5
Polet 19 15 78 37 45 11 23 228
Tabulka P.2.25: Spokojenost s bezbariérovosti - divody
ZP Pocet
o 2 = =
> °d D = © == U g — C©
s | 3 $% 2 | s& 8535 | ExR
= S < 3 5 Sz | £€83€&  E=
S 2 £3 £ =8 3382 | >3
a g [a) =
Spokojenost s 20 22 89 44 66 21 25 287
bezﬂbarlerovostl bezbariérovost
- divody zatim 0 0 0 0 1 0 0 1
nepotrebujeme
chybi mavdla % 0 0 1 0 0 0 0 1
koupelné
chybi signal
zafizeni ve vSech 0 1 0 0 0 0 0 1
mistnostech
jsem vozickarka,
Casté problémy s 0 0 0 1 0 0 0 1
dvermi
mala koupelna na
zvedak, prah u 0 0 0 1 0 0 0 1
balkonu je vysoky
O.s. je bariérové
ve 4 poschodi bez 0 0 0 0 1 0 0 1
vytahu.
rozbité chodniky 1 0 0 0 0 0 0 1
v domé s pec
sluzbou bydli- 0 0 0 1 0 0 0 1
vozickar ve tfetim
patre
ve vSech
mistnostech je 0 0 0 0 1 0 0 1
potreba svételny
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signal
vytah 0 0 0 0 1 0 0 1
Pocet 21 23 90 47 70 21 25 297
Tabulka P.2.26: Spokojenost s personalem
ZP Pocet
= = - —
£ @ 2 v 8
) ) S g 2 S E N
> 3 o 3 o S e =
5 $ s 2 k3 g = 3
e S 2 s £ 52 =
N o 2 IS © o > c
> o = B =]
= ~ 7} > c
2 > © >
Spokoj t Imi
pokojenost  velmi 18 13 60 28 44 17 2 182
s spokojeni =1
persondlem  spokojeni=2 1 2 16 9 8 3 21 60
ani spokojeni,
ani 0 0 2 1 2 0 0 5
nespokojeni =3
nespokojeni = 0 0 0 0 1 0 0 1
4
Pocet 19 15 78 38 55 20 23 248
Tabulka P.2.27: Spokojenost s personalem - diivody
ZP Pocet
?§, ‘E \E ?
= 2 o i) 3
v o > S % S E =
3 o 2 o g g2 =
~ 5 ) £ — < >0 o
© =] 2 Q £ S c© =
N % 3 [S © o > c
> S c a .3 =
L= ~ [7) 5 c
& = ° =
Spokojenost 21 23 90 47 68 21 25 295
s ’ ¢asté stiidani
personalem | studentd, razna 0 0 0 0 1 0 0 1
- ddvody struktura semestru
neporozumeéni s
nékterymi 0 0 0 0 1 0 0 1
zameéstnanci
Pocet 21 23 90 47 70 21 25 297
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Tabulka P.2.28:Spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba poskytovana

ZP Pocet
2 E 3 =
o) U = © T |BwE| = C
> =, > =
s & | 3o© S T8 858 £
© S 2 3 = cR .5 e T
= =] F= o =) > S
N % S (S = a| 90T c S
a g [a) =
Spokojenost se  velmi
zpUsobem, spokojeni = 17 7 44 23 42 15 22 170
jakym je sluzba 1
oskytovana spokojeni =
Posky zp J 1 4 24 13 4 3 1/ 50
ani
spokojeni,
ani 0 0 3 0 4 1 0 8
nespokojeni
=3
Pocet 18 11 71 36 50 19 23 228
Tabulka P.2.29:Spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba - diivody
ZP Pocet
= - —
o ps N v 9 ’é
, 0 S c i S E N
c|>', > Y = > o S 3 =
g 2 3 9 2 o B < >
= =} Q 2 = E < o L
o > > 5 2 — 3 C —
N 7} > £ © o > c
a g S o >§ =
S S S
Spokojenost se 21 23 88 47 69 21 25 294
.zpu’sob-em, . chybi manikdra,
jakym je slluzba pedikra a holi¢ 0 0 1 0 0 0 0 1
poskytovana -
dlilVOdy nerozumim 0 0 0 0 1 0 0 1
otazce
m Y™
o Vi end’uc ybi 0 0 1 0 0 0 0 1
pracovnik
Pocet 21 23 90 47 70 21 25 297
Tabulka P.2.30: Spokojenost s vybavenim zafizeni
ZP Pocet
= © ) =
> >t N =, > N— e Q — _ =
2 3 s S 2. S .3 1§0§§ £ 5
N & S o o s 8 oS s & -
a ~ @) =
:pokOJenost \:ellmlspokOJenl 10 3 48 19 33 9 2 149
vybavenim spokojeni =2 3 3 14 6 9 5 1 41
zafizeni ani spokojeni,
ani nespokojeni 1 0 5 3 2 4 0 15
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=3
nespokojeni = 4 0 0 1 4 1 0 0 6
velmi 0 0 0 0 1 0 0 1
nespokojeni =5
Pocet 14 11 68 32 46 18 23 212
Tabulka P.2.31: Spokojenost s vybavenim zafizeni - duvody
ZP Pocet
:5, ‘= = =
% = N w5 ’é
>V ’g =) g g o £ &
é o 2 e o g2 >
o g s 5 = 5 2 =
N 7 3 E S o > c
> o c B o =
_g ~ [} ] c
a = © >
Spokojenost 21 23 85 43 67 19 24 282
s vybavenim - 75, 0 0 0 0 0 0 1 1
zafizeni -
dtivody Castéji vyménovat
opotrebovany
nabytek, koberec 0 0 0 0 ! 0 0 !
(vybydleny)
Chybi automobil,
vybavenost
pomuckami, 0 0 0 0 1 0 0 1
moznost pobocek
Vv jiném regionu.
chybi madla v 0 0 1 0 0 0 0 1
koupelné
chybi nam auto 0 0 0 0 0 2 0 2
je tu lednice a
mrazak, ale mrazak 0 0 1 0 0 0 0 1
nepotrebuji
mocale | 0 0 0 1 0 0 0 1
nevyuzivam
nakup her do PC 0 0 0 0 1 0 0 1
nepromyslené-pro
starsi osoby je vSe 0 0 1 0 0 0 0 1
vysoko(kuchyn
linka)
nové plynové 0 0 1 0 0 0 0 1
topeni
podstatné zlepsit
technické zazemi 0 0 0 3 0 0 0 3
zafizeni
Spatné udélana
koupelna, voda
vytéka ven, nizky 0 0 1 0 0 0 0 1
zachod, neni
stolicka na sezeni
Pocet 21 23 90 47 70 21 25| 297
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ZP Pocet
= =
2 2 S
U o > o k) =
3 9 2 8 < =
2 g 5 =K =
z= £ 3 £
= S - £
© >
SpokOJ,enost - velmi spokojeni = 1 1 ) 0 3
ostatni
spokojeni =2 0 1
nespokojeni = 4 21 21
Pocet 21 25
Tabulka P.2.33: Spokojenost - ostatni - specifikace
ZP Pocet
: 2 g | .8 | %
w0 c = o ©
> >q>_) = g “7" -8 E _';‘
3 o 2 o g T2 S
~ = ‘o = — 2 ‘S
© S 2 5 = 52 =
= (o] N =
N 7] a S S o > c
> o [= B o =
= i o o) =
e~ = o >
Spokojenost 21 23 89 46 70 21 24 294
s jinym nepropojovani -
nasledna péce 0 0 0 0 0 0 1 1
tyfloservis 0 0 0 1 0 0 0 1
vétsi pruznost a
rychlost servisu 0 0 1 0 0 0 0 1
ze strany firem
Polet 21 23 90 47 70 21 25 297
Tabulka P.2.34: Chybéjici sluzby dotazanych jako vyroky tfidéné podle ORP a druhu postizeni
ZP
= = e
= 0 s | 3 5
, , >N > >
Misto sm!la 9 @ ~§ E g 3z S y
uzivané 3 o 2 o 1oy SIS S Pocet
; ~ S © £ — ] S
sluzby © g > 5 < o g =
N 7 3 IS © B c =
> o c < =]
< ~ v > c
2 > ‘ED >
Olomouc chybéjici 10 9 19 6 20 11 8 83
socialni i ¢ni slus
asistencni sluzba 0 0 1 0 0 0 0 1
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sluzby

do budoucna
chranéné bydleni pro
osoby vyZadujici staly
dohled/tézké
mentalni postizeni/
zajistujici doZivotni
vzdélavani - tj. rozvoj
schopnosti a
dovednosti
odpovidajici druhu
postizeni.

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

doprava pro ZTP/P,
jako byl PONIV

doprava vozickara

chranéné bydleni

chranéné bydleni,
podporované
bydleni, respitni péce

individudlni doprava -
rozsah po 20. hodiné

Lepsi provazanost a
koordinace mezi
sluzbami

lepsi vybér dopravy,
osobni asistence

mozZnost zajisténi
hlidani, pokud jsou
rodice v nemochnici

ne

nevim

odleh¢ovaci sluzba

odlehcovaci sluzba,
podporované
bydleni.

osobni asistence pfi
koupani (potrebuji
dvé pecovatelky)

osobni asistent, chybi
PONIV, taxi=1 auto s
dotaci je po
Olomouci mélo

osobni asistent-
dobrovolnik

program pro dospélé
klienty, podpora
pecujicich osob

preprava ZP

socialni rehabilitace,
chranéné bydleni
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telefonni krizova
linka s terénnim 0 1 0 0 0 0 1
pracovnikem
to co mam staci 0 1 0 0 0 0 1
U nékterych sluzeb si
nejsem jista, jaké
sluzby poskytuji a 0 0 1 0 0 0 1
hlavné kde sidli.
uzivatel by rad
domov pro seniory,
bohuzel jejich
kapacita je omezena. 0 0 0 1 0 0 1
Dlouhd doba ¢ekani
Pocet 10 30 12 31 11 8 111
Litovel chybéjici
socidlni
sluzby 1 2
Pocet
Sternberk chybéjici 2 3 6
socialni naslednd péée v
sluzby podobé
rehabilitacnich a 0 1 0 1
rekondicnich pobytQ
(s dotaci)
Pocet 1 3 3 7
Unicov chybéjici
socialni
sluzby 6 6
Pocet 6
Pferov chybéjici 2 2 6 5 2 26
socialni 7-14 denni
sluzby rekondiéni a 0 0 0 0 0 1 1
rehabilitacni pobyty
Castéjsi rehabilitace 0 1 0 0 0 0 1
denni stacionare-
svozy 0 0 1 0 0 0 1
dochazka pedikéra
do domacnosti 0 1 0 0 0 0 1
chranéné bydleni
0 0 1 6 0 0 7
chranéné bydleni,
podporované 0 0 0 0 0 1 1
zaméstnani
chranéné bydleni,
respitni péce 0 0 0 1 0 0 1
chranéné bydleni,
socioterapeutickd 0 0 1 0 0 0 1
dilna
chybi opravar
kompenzacnich 0 1 0 0 0 0 1
pomtucek
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chybi opravna
sluchadel a pomucek 1 0 0 0 0 1
lepsi dostupnost
oprav
kompenzacnich 1 0 0 0 0 1
pomicek
lepsi dostupnost
tlumocnika ZJ 0 0 0 0 0 !
opravy sluchadel a
kompenzacnich 1 0 0 0 0 1
pomtucek
osobni asistence
0 0 0 0 0 1
poskytovani
sanitniho auta pro 1 0 0 0 0 1
navstévu lékare
pravidelna beseda se
socidlnim 0 1 0 0 0 1
pracovnikem-novinky
pritomnost
tlumocnika v zafizeni 1 0 0 0 0 1
pro seniory
rekondicni a
rehabilitaéni pobyty 1 0 0 0 0 1
rekondicni pobyty
bez dotaci nelze z
finanénich divodu 1 ! 0 0 0 2
realizovat
rekondi¢ni pobyty,
nasledna péce 0 1 0 0 0 1
respitni péce 0 1 0 0 1
Pocet 17 14 4 54
Hranice chybéjici 1 2 1 7
socialni narazové moznost
sluzby péce 24 hodin 0 0 0 ! !
psané informace
vSude, kde se
pohybuji- potfebuji 0 0 0 0 1
sluchové smycky
Pocet 1 2 9
Lipnik chybéjici
socialni [ chranéné bydleni 0 1 1
sluzby — -
chranéné bydleni v
N v 0 1 1
Prerove
Pocet 1 3
Prostéjov chybéjici 10 5 1 4 31
socidlni dobré dopravni
sluzby dostupnost 0 0 ! 0 0 !
domov pro neslysici 0 0 1
vytah 1 0 1
Pocet 10 6 7 4 34
Konice chybéjici 5 1 1 7
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socialni autodoprava 0 1 0 1
sluzby iérova
b(vezbarlerova 0 1 0 1
preprava
Pocet 9
Sumperk chybéjici 4 3 28
socialni autodoprava pro TP-
sluzby ne draha jako taxi 0 ! 0 0 0 !
rekondicni pobyty
bez dotaci nelze z
finan¢nich davodu 1 0 0 0 0 1
realizovat
soucasnou sluzbu
rozsirit o pedikura,
manikura, kadernika 1 0 0 0 0 !
Pocet 11 3 3 31
Zabreh chybéjici 3 3 2 9
socidlni aby se mnou byl
sluzby nékdo poiad doma, 0 1 0 0 1
jsem sama
autoskola 0 0 1 0 1
chranéné bydleni 0 1 0 0 1
Pocet 3 5 3 1 12
Mohelnice chybéjici 1 0 0 1
socidni ["chrangné bydleni
sluzby 0 0 1 1
podporované
zaméstnani, 0 1 0 1
terapeuticka dilna
respitni péce 0 1 0 1
Pocet 1 2 1 4
Jesenik chybéjici 3 4 3 13
socidlni [ gsobni asistence 0 1 0 1
sluzby
vice sluzeb-
rekondice-kulturni a 0 1 0 1
sportovni akce
Pocet 3 6 3 15

www.sociotrendy.cz

113 strana | 280 celkem




,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

3. Cilova skupina - obyvatelé socialné vyloucenych lokalit

Cilova skupina ,,socialné vylou¢ené lokality “ byla vymezena®’:

»Socidlnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci Ci celé skupiny vytésriovdny na
okraj spolecnosti a je jim omezovdn nebo zamezen pfistup ke zdrojum, které jsou dostupné ostatnim
Cleniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime predevsim zaméstndni, bydleni, socidlni ochranu,
zdravotni péci a vzdélani. Respondenty budou obyvatelé vyloucenych lokalit, rozdéleni podle vékovych
skupin a pohlavi.”

Sluzby, které se bezprostredné vztahuji k cilové skupiné a které jsou predmétem analyzy. Jedna se
o sluzby definované zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:
- § 37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;
- § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
- § 65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
- § 69 Terénni programy.

Pro vymezeni pojmu ,socidlné vyloucena lokalita” mdzZeme pouZit rlzné moznosti vymezeni
napr. dle Gabala 2006, vymezeni dle zadavaci dokumentace apod. Upozoriiujeme na potiebu pouZiti
definice i podle teoretického vymezeni (definovani) tzv. socidlniho faktu. Timto se definice neméni,
ale upresnuje, v jakém kontextu bude pouZita. Socidlni fakt miZeme vymezit z pohledu realismu
nebo relativismu, proto je dvoji vymezeni zcela legitimni. Ve vymezeni ,realismu” se jedna predevsim
o vymezeni faktografické, které je definici pfipsanou. V nasem ptipadé by se jednalo napt. o pocet
vyloucenou. Ve vymezeni relativismu se jednd o socidlni dohodu, predevsim podle toho, jak je
socialni fakt chapan konkrétni socialni skupinou, které se tento fakt dotyka. V nasem pfipadé by se
jednalo o to, ,co se rikd v dané lokalité”, slo by o vymezeni podle mistnich zvyklosti, nikoliv podle
pfipsaného statusu, tedy ,z venku” mimo lokalitu ¢i obec samotnou. Pro uUcely vyzkumu bylo
dohodnuto pouzit definici relativismu, tedy pouzit definici vylou¢eni podle mistnich zvyklosti.*®

3.1 Charakteristika souboru

Cilem vyzkumu zaméreného na obyvatele socidlné vyloucenych lokalit bylo popsat socio-
demograficky lokality, zjistit strukturu obyvatel, bytovou situaci, vyuzivani socialnich sluzeb a potreby
obyvatel, které v téchto lokalitach Ziji. Poznamendvame, Ze dotaznik, jehoZ prostfednictvim byly
vSechny udaje uvadény dale, byl konzultovdn a odsouhlasen manaZery cilové skupiny. Pro tuto
cilovou skupinu byl pouZit zcela jiny dotaznik nei pro ostatni cilové skupiny®, proto ziskané tdaje
s jinymi cilovymi skupinami celkové porovnatelné nejsou.

Celkové bylo osloveno 238 obyvatel Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitdch jako zastupcu
domacnosti formou dotaznikového setreni. Dotazovani provadéli jednak primo pracovnici socialnich
sluzeb zaméreni na terénni praci, jednak tazatelé vyzkumné agentury podle pokynl pracovniki

poskytujici socialni sluzby této cilové skupiné®. Dotazovéani bylo provedeno v riznych socialné

7 Vymezeni dle zadavaci dokumentace.
28 Poznamenavame, Ze (i podle vyjadieni poskytovatell socialnich sluzeb zaméfenych na tuto problematiku) lokality, které
existuji a jsou terminologicky vymezené jako ,socidlné vyloucené”, zpravidla nemaji rysy ghett (jak jsou uvadény
v zahraniéni literature). Jedna se o specifické byty (domy, ubytovny), nikoliv ¢asti ¢i komplexy obci umisténych ,za” méstem
(obci) - na jejich okraji.

Jednalo se o poZadavek dle zadavaci dokumentace.
30 . . . R .o ..

Napf. spolupracovnici organizace Clovék v tisni pro oblast Prostéjovska.
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vylouéenych lokalitach na Uzemi Olomouckého kraje, které byly pro ucely komplexniho zpracovani
shrnuty do jedendcti oblasti dle jejich umistnéni.

V nasledujici tabulce 3.1 jsou uvedeny pocty respondentll (zdstupcl domacnosti, ktefi se vyzkumu
zUcastnili) za jednotlivé oblasti, ve kterych se socidlné vyloucené lokality nachazeji.

Tabulka 3.1: Pocty respondentti dle lokalit (N=238)

Pocty respondentt dle lokalit (N=238) Pocet| %
Hanusovice 23 9,7
Hranice 54 22,7
Kojetin 22 9,2
Konice 1 0,4
Lipnik 27 | 11,3
Mohelnice 1 0,4
Moravsky Beroun 16 6,7
Némcice nad Hanou 3 1,3
Olomouc 32 13,4
Prostéjov 45 18,9
Unicov 14 5,9
Celkem 238 | 100,0

Struktura obyvatel lokalit - poéet élent domdcnosti

Z pohledu poctu ¢lend domacnosti nejtypictéjsi domacnosti je domacnost o 4-6 osobach, coz se
ukazalo ve vice neZz poloviné pfipadd. Podobné ve vice neZ poloviné pfipadld je pocet clend
domadcnosti vyloucenych lokalit, ktefi obyvaji domacnost trvale, nejéastéji 4-6. 13% domdcnosti uvadi
i osoby bydlici u nich, ktefi jsou na dlouhodobé ndvstévé, pficemi pocet téchto osob ve vétsiné
domadcnosti neprekracuje 3 osoby.

Z pohledu prlimérnych hodnot je pocet ¢lenli domacnosti a pocet ¢lend doméacnosti vyloucenych
lokalit, ktefi obyvaji domacnost trvale, v priméru priblizné 5. Pocet osob na dlouhodobé navstévé u
domacnosti, které okolnost uvadéji, primérné 2.
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Graf 3.1: Pocet ¢lenti domacnosti N=238
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celkovy aktualni poéet élend

. . 22,7%
domadcnosti !

pocet ¢lend, ktefi obyvaji

. 24,8%
domacnost trvale °

pocet élend, ktefi jsou na 0,4%

20,6% 2,1%

18,1% 1,7%

PP 11,3 86,9
dlouhodobé navstévé % lla% %
| | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
1-3 osoby H 4-6 osob 7-10 osob vic nez 10 osob bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.1: Celkovy aktudini pocet clenii domdcnosti: 22,7% domdcnosti uvddi pocet
Clen(i 1-3 osoby, 54,6% uvaddi 4-6 osob, 20,6% uvddi 7-10 osob a 2,1% vice neZ 10 osob.

Pocet c¢lenl domdcnosti, ktefi obyvaji domdcnost trvale: 24,8% domdcnosti uvddi pocet ¢lend 1-3
osoby, 54,6% uvddi 4-6 osob, 18,1% uvaddi 7-10 osob a 0,8% vice neZ 10 osob.

Pocet ¢lent domdcnosti, ktefi jsou na dlouhodobé ndvstévé: 11,3% domdcnosti uvddi pocet ¢lent 1-3

osoby, 1,3% uvddi 4-6 osob, 0,4% uvddi 7-10 osob a
neuved|o.

86,9% na dotaz neodpovédélo, resp. pocet

Tabulka 3.2: Pocet domacnosti a pocet ¢lenti domacnosti dle lokalit

Pocet
R e Pocet | domécnosti/clend,
. N , , domacnosti/clend, ktefi jsou na
Lokalita pocet domacnosti/ v L .
" . , ktefi obyvaji dlouhodobé
¢lent domacnosti X iy v
domacnost trvale navstéve v
domacnostech
Pramérny pocet
¢lend 3,13 3,13
. . domacnosti*!
Hanusovice -
Pocet
domacnosti/pocet 23/72 23/72
jedincl
Prumerny pocet 5,61 5,35 1,25
¢lenll domacnosti
Hranice Pocet
domacnosti/pocet 54/303 52/278 8/10
¢lent domacnosti
Prumerny pocet 5,14 4,95 3,00
L, ¢lenll domacnosti
Kojetin Potet
, . 22/113 22/109 4/12
domacnosti/pocet / / /

3 Poznamenavame, Ze ,primérny“ pocet je tfeba chapat jako abstraktni teoreticky konstrukt, ktery nema se ,tfemi a kousek*

osobami nic spole¢ného.
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¢lent domacnosti

Konice

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

9,00

9,00

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domdacnosti

1/9

1/9

Lipnik

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

5,59

5,48

2,00

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domdacnosti

27/151

27/148

2/2

Mohelnice

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

7,00

7,00

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domdacnosti

1/7

1/7

Moravsky
Beroun

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

5,19

5,06

1,00

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

16/83

16/81

2/2

Némcice nad
Hanou

Primeérny pocet
¢lent domdacnosti

10,33

5,50

2,00

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

3/31

2/11

1/2

Olomouc

Primérny pocet
¢lent domacnosti

4,88

4,88

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

32/156

32/156

Prostéjov

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

511

4,69

2,14

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

45/230

45/211

14/30

Unicov

Pramérny pocet
¢lent domacnosti

4,21

4,38

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

14/59

13/57

Celkem

Priimérny pocet
¢lent domacnosti

5,10

4,87

1,94

Pocet
domacnosti/pocet
¢lent domacnosti

238/1214

234/1139

31/58
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Struktura domdcnosti dle pohlavi a véku

Pohlavi v socidlné vyloucenych lokalitach je zastoupeno pfiblizné stejnymi podily Zen i muz. Néco
vice nez polovinu tvofi divky a chlapci do 18 let, zbytek obyvatelé starsi nez 18 let. V priaméru
domadcnosti obyvaji tfi Zeny a divky a tfi muZi a chlapci, viz tabulka 3.3 nize.

Graf 3.2: Struktura domacnosti dle pohlavi N=238 (celkové v domacnostech: 1214 obyvatel)

48,5%

Komentadr ke grafu 3.2: 51,5% clen( domdcnosti v socidlné vyloucenych lokalitach tvori Zeny, 48,5%
muZi.

Graf 3.3: Clenové doméacnosti dle véku N=238 (celkové v domacnostech: zeny a divky N=625, muZi
a chlapci N=589)

mutzi a chlapci 18,3% - 12,1% 45,8%
enyadvly | 229% - 9,1% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

do 6 let m7-15let 16 - 18 let starsi 18 let

Komentadr ke grafu 3.3: Co se tyce chlapcii a muZi, 18,3% z nich jsou chlapci do 6 let, 23,8% chlapci ve
veéku 7-15 let, 12,1% chlapci ve véku 16-18 let a 45,8% tvori muZi starsi neZ 18 let. Co se tyce Zen a
divek, 22,9% z nich jsou divky do 6 let, 20,5% divky ve véku 7-15 let, 9,1% divky ve véku 16-18 let a
47,5% tvori Zeny starsi neZ 18 let.
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Tabulka 3.3: Primérné pocty obyvatel dle véku a pohlavi za domacnost

Primérné pocty obyvatel dle véku a . Poée:c Y - . 0,

Boh Iy aldamasnast doma.cnc?sn{pocet Mln[mum , Maxllmuml vPru[nernylpocet.
jedincu domadcnosti domacnosti ¢lenli domacnosti

celkem Zeny a divky 238/625 1 10 2,63

divky do 6 let 101/143 1 4 1,42

divky 7-15 let 106/128 1 3 1,21

divky 16-18 let 47/57 1 3 1,21

Zeny starsi 18 let 231/298 1 5 1,29

celkem muti a chlapci 236/589 1 8 2,50

chlapcido 6 let 88/108 1 4 1,23

chlapci 7-15 let 89/139 1 5 1,57

chlapci 16-18 let 55/71 1 4 1,29

muzi star$i 18 let 210/271 1 4 1,29
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3.2 Konkrétni zjisténi

Vzdéldvdni chlapci a dévéat ve véku 16-18 let

Vice neZ dvé pétiny divek a chlapcl za socidlné vyloucenych lokalit ve véku 16-18 let nepokracuje
v dalsim vzdélavani. U divek jsou jako dlvody uvadény téhotenstvi - zaloZeni rodiny, Spatny
prospéch, nedostatek motivace a nezadjem. U chlapcl rezonuje nedostatek motivace, nezdjem,
zdravotni ddvody, nedostatek financi ¢i vylouceni z internatu.

Graf 3.4: Vzdélavani chlapctli a dévéat ve véku 16-18 let (celkové v domacnostech: divky 16-18 let
N=57, chlapci 16-18 let N=71)

chlapci 16-18 let 54,9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pokracuje ve vzdélavani M nepokracuje ve vzdélavani

Komentadr ke grafu 3.4: Vice neZ dvé pétiny divek (45,6%) a chlapcti (45,1%) za socidlné vyloucenych
lokalit ve véku 16-18 let nepokracuje v dalsim vzdéldavani.

DuleZitou okolnosti vySe uvedenych zjisténi je divod, proc¢ v celkovém vyzkumném souboru se
vyskytl zvySeny podil (vice nez 50%) déti ve véku 16-18 let, které pokracduji v dalsim vzdélavani.
Okolnost dalsiho vzdélavani mladezZe v socidlné vyloucenych lokalitach je silné korelovana s ORP, kde
se lokalita nachazi. Tato korelace je vazand na existenci (absenci) pracovniho mista, které zastava
konkrétni pracovnik. Specificka situace je pravé v ORP Hranice, kde intenzivné pracuje s vychozimi
rodinami pravé romsky aktivista. Vysledna zjisténi prokazuji dlleZitost vytvareni téchto pracovnich
mist pro cil integrace obcanl Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach. Obdobna situace je i v
zaméstnanosti obc¢and, viz dale.

Tabulka 3.3.1: Chlapci a divky ve véku 16-18 let, ktefi pokraéuji ve vzdélavani

B«Lﬁi:& i1\?elstz’dlgr£éni Pocet % p%T;%CL:j ; 333:'3212‘52& Pocet %
Hranice 21 67,7 HanuSovice 1 2,6
Kojetin 1 3,2 Hranice 27 69,2
Lipnik 6 19,5 Kojetin 2 5,1
Olomouc 1 3,2 Lipnik 3 7,7
Prostéjov 2 6,4 Mohelnice 1 2,6
Moravsky Beroun 1 2,6
Olomouc 2 5,1
Prostéjov 2 5,1
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[celkem | 31 100,0 |Celkem 39  100,0

Zdravotné postiZzené déti

Priblizné Sestina zastupcl domacnosti socidlné vyloucenych lokalit uvedla, Ze v jejich domacnosti
je zdravotné postizené déti. Co se tyce typl postiZzeni, jednd se prevainé o mentdlni retardaci,
psychické onemocnéni nebo srdec¢ni vadu. V tabulce 3.4 jsou uvedeny zcela volné vyroky dotazanych,
jak je sami uvedli, zadnd lékarska diagndza zjistovana nebyla. Nejvyssi podil domacnosti s détmi se
zdravotnim postiZzenim jsme zaznamenali v lokalité Moravsky Beroun a Hranice.

S ohledem na zjisténou situaci by bylo vhodné podpofit socialni sluzbu rand péce, ktera neni v ORP
Olomouckého kraje pfiliS zastoupena a je Zadana i cilovou skupinou osoby se zdravotnim postizenim.
Prostfednictvim informovanosti této cilové skupiny zvysit zajem o socidlni sluzbu rand péce.

Graf 3.5: Podily zdravotné postizenych déti ve vyzkumném souboru (N=238)

15,1% 0,8%

jedno dité se ZP

M dvé déti se ZP
84,0%

Zadné dité se ZP

Komentadr ke grafu 3.5: 84% zdstupct domdcnosti v socidlné vyloucenych lokalitdch neuvedlo Zadné
dité se zdravotnim postiZzenim v jejich domdcnosti. 15,1% uvedlo, Ze maji jedno dité se zdravotnim
postiZzenim, dvé rodiny uvedly, Ze maji dvé déti se zdravotnim postiZzenim (0,8%).

Tabulka 3.4: Typy zdravotniho postiZzeni u déti - volné vyroky dotazanych

Typy zdravotniho postiZzeni u déti Pocet

Mentdlni retardace

Srdecni

Kombinované (psychické problémy, mentalni postiZzeni, astma)
1. stupen

3. Stupen retardace, 1Q nizké

4. stupen

Astma

Diabetik

Dusevni a nemoc ledvin, ortopedické problémy
Epileptik

Operace a staly vyvod streva

Problémy s o¢ima, LMD

Sluchové postizeni

Vo]

RlRr(Rr|Rr|[Rr[Rr|R|Rr[w|N|N[ D
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Graf 3.6: Pocet zdravotné postizenych déti dle lokalit
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Komentdr ke grafu 3.6: Nejvice domdcnosti s détmi se zdravotnim postiZenim jsme zaznamenali
v lokalité Moravsky Beroun (31,3%) a Hranice (25,9%). Ddle ndsleduje lokalita Unicov (21,4%),
Olomouc (18,8%), Prostéjov (15,6%), Lipnik nad Becvou (7,4%) a HanuSovice (4,3%).

Materidalni situace

Materidlni situace dotdzanych byla zjistovand jako subjektivni vnimani celkové situace
v domdcnosti bez ohledu na jakékoliv objektivni udaje. Pfiblizné dvé tretiny zastupcl domacnosti se
vyjadrily, Ze z pohledu materiadlniho zajisténi (velikosti pfijmu a majetku) se citi byt Spatné zajistény,
resp. vzasadé chudé (viz graf 3.7), odtud je ziejmé, Ze priblizné tfetina domacnosti Nejlépe se
z pohledu finanéni situace jevi lokality Kojetin, Lipnik nad Be¢vou, HanuSovice a Moravsky Beroun (viz
graf 3.8).
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Graf 3.7: Materialni zajiSténi domacnosti z pohledu velikosti pfijmu a majetku

0,8%

_\0,8%

27.7% velmi dobfe zajisténi

o solidné zajisténi
pramérné zajisténi
Spatné zajisténi

B v zasadé chudi

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.7: 24,4% zdstupclii domdcnosti se z pohledu materidlniho zajisténi citi byt
v zdsadé chudi, 42% jako Spatné zajisténi. Na druhé strané, 27,7% zdstupcli domdcnosti vnimd svou
financni situaci jako priimérnou, 4,2% solidni a 0,8% jako velmi dobrou.

Graf 3.8: Materialni zajiSténi domacnosti z pohledu velikosti pfijmu a majetku dle lokalit
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Komentar ke grafu 3.8: Zpohledu jednotlivych lokalit nejlip vnimaji svoji materidlni situaci
domdcnosti v Kojetiné (14,3% solidné zajisténi, 47,6% primérné zajisténi), Lipniku (7,4% velmi dobre
zajisténi, 11,1% solidné zajisténi, 37% primérné zajisténi), Hanusovicich (52,2% prumérné zajisténi)
a Moravském Berouné (46,7% priimérné zajisténi).

VyuZivdni socidlnich sluZeb

Vic nez tfi pétiny zadstupcl domacnosti v socidlné vyloucenych lokalitach uvedlo, Ze vyuzivaji
socidlni sluzby, casto vSak uvadéli i jiné druhy socialni pomoci, které do socidlnich sluZzeb nepatfi, viz
tabulka 3.5 niZe. Opét se jedna o vyroky dotdzanych. Odtud je zifejmé, jakym zplsobem jsou vnimany
socialni sluzby. Dotazani nerozlisuji socialni sluzby jako takové (napf. terénni sluzbu, jestlize jsou
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doprovazeni na urad), ale sluzby vnimaji jako predmét své potieby, napf. lepsi bydleni, podporované
bydleni, chranéné bydleni.

V tabulce 3.5 jsou uvedeny organizace tak, jak byly v dotaznicich zaznamendny bez jakychkoliv
Uprav.

Ze socialnich sluzeb domacnosti vyuZivaji nejéasté&ji: terénni sluzby, sluiby Clovék v tisni, DROM,
Charita a FOD. Nejnizsi podil respondent(, ktefi nevyuZivaji Zadnou socialni sluzbu, jsme zaznamenali
v lokalité Hanusovice. Tabulka 3.5.1 upfresnuje vyskyt jednotlivych druh( sluzeb ve zkoumanych
lokalitach (jiz upravenych ocisténych od téch, které socialni sluzby dle vymezeni nejsou) a graf 3.9.1
tuto situaci upfesnuje.

Graf 3.9: Vyuzivani socialnich sluzeb dle ORP
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zaznamendn v lokalité Hanusovice (100%) a Kojetin (90,9%). Relativné vyssi podil respondentd, kteri
nevyuZivaji Zddnou socidlni sluZbu, byl zaznamendn téZ v lokalité Lipnik nad Becvou (48,1%).

Tabulka 3.5: VyuZivané socialni sluzby - volné vyroky dotazanych®

VyuzZivané socidlni sluzby Pocet
TSP 15
Clovék v tisni, socialni davky 14
Clovék v tisni 13
davky socidlni péce, socialni davky, davky v hmotné nouzi 13
Centrum socidlnich sluzeb 12
DROM 10
0osvz 8
DROM, TSP 7
0osvz, TSP 7
TSP, OSVZ 7
0Ssvz, OSPOD, TSP 5
davky socidlni péce, prispévek na péci o blizkou osobu 3

32 , C . i
Nemusi obsahovat Uplny nebo sprdvny nazev zafizeni
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Drom, Charita

Clovék v tisni, FOD

Clovék v tisni, FOD, trady

Charita, OSPOD, OSVZ, TSP

0SVZ, Charita, TSP

0svZ, OSPOD

OSPOD, OSVZ, TSP

0OSVZ, OSPOD, Charita

azylovy dim, OSVZ, OSPOD

Clovék v tisni, FOD, mésto

Clovék v tisni, charita

Clovék v tisni, charita, CCK

Clovék v tisni, charita, FOD

Clovék v tisni, TSP

dovoz obédl

Drom, Charita, dobrovolnici

DROM, NZDM Zéna

FOD, socidlni davky

davky v hmotné nouzi, terénni programy

Charita, OSVZ, TSP, ELIM

OSPOD, TSP

OSPOD, TSP, DSP-OSVZ

0OSVZ, Charita

péstounska péce

[EEN TRV S (U EEN ERGY UV I [YSEY IR (RN ERN R IV RN FE PSS ISR NN F R AR NN NN SR F)

TSP-romsky, OSVZ, OSPOD, Charita

Celkem 148

Tabulka 3.5.1: Pocty vyuzivanych socialni sluzby v lokalitach OK

o [} > 3 >
% S = S | £ = g ;g £ § 3 g
] = (< c S [} o O = :r|:° 1= - =
E Ll o || 5| § |s&|ss| & g <
2 - S | s®|z8&| © =
Azylovy dim 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Centrum 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0
Clovék v tisni 0 0 0 0 0 0 0 2 0 25 0
Clovék v tisni,
FOD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0
Clovék v tisni,
FOD, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Clovek v tisni, 0 0 1 1] o0 0 0 0 0 0 0
charita
Clovék v tisni,
charita, FOD 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Clovék v tisni,
Tsp 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Drom 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0
Drom, Charita 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0
5 -
rom, Charita, 0 0 0 o | o 0 0 0 1 0 0
dobrovolnici
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D,r om, NZDM 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
zona,

Drom, TSP 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0
Fod 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Charita 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charita, TSP 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charita, TSP,

ELIM 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Charita-3atnik 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TSP 0 25 0 0 12 0 0 0 0 1 1
TSP, Charita 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Graf 3.9.1: Socialni sluzby vyuzivané v lokalitach a ORP

120% -
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Komentdr k tabulce ke grafu 3.9.b: Nejvice druhi socidlnich sluZeb vyuZivaji respondenti z ORP
Hranice, ddle ORP Prostéjov a ORP Olomouc. Socidlni sluzby absentuji v HanuSovicich, ORP Konice a

ORP Mohelnice.

Struktura domdcnosti podle vzdélani

V domacnostech socidlné vyloucenych lokalit jsme dle vysledkd vyzkumu zaznamenali nejvice
obyvatel se zdkladnim nejvyssim ukonéenym vzdélanim (203 domacnosti uvedlo, Ze maji ¢lena
s nejvyssim ukonéenim vzdélanim zakladnim), pficemz v pripadé, Ze se v domacnosti nachazeji, jejich
pramérny pocet na domacnost je dva. Viz tabulka 3.6 nize.

Tabulka 3.6: Struktura domacnosti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Pocet odpovédi/ Prameér - primérny pocet obyvatel
domacnosti, ve kterych se . . s danym vzdélanim na domacnost
) h Minimum [ Maximum v . , .
obyvatelé s danym v pfipadé, Ze se v domdcnosti
vzdélanim nachazeji nachazeji
Bez vzdélani 54 1 7 2
VA 203 1 10 2
Vyucen 69 1 7 2
sS 12 1 3 1
VS 4 0 1 1

Tabulka 3.7: Struktura domdacnosti podle nejvyssiho dosazeného vzdélani dle lokalit
Primér = priimérny pocet obyvatel s danym vzdélanim na domacnost, v pfipadé, Zze se v domacnosti
nachazeji. Pocet = pocet odpovédi/ domacnosti, ve kterych se obyvatelé s danym vzdélanim

nachazeji
B 2 .
Lokalita ez VA Vyucen s§ VS
vzdélani
Hanugovice Primér - 2 1 1 1
Pocet - 21 5 1 1
Hranice Primeér 2 2 2 2 1
Pocet 27 39 17 2 1
L Primeér 3 2 1 - -
Kojetin -
Pocet 18 18 8 - -
) Primér - 6 - - -
Konice "
Pocet - 1 - - -
Lionik Primeér - 4 2 1 :
P Pocet - 25 4 1 R
Prdmér - - 7 - -
Mohelnice -
Pocet - - 1 - _
rameér 2 3 1 1 1
M ky B
oravsky Beroun Potet 5 s c 1 N
Némcice nad Pramér - 4 3 - j
Hanou Pocet - 3 1 - -
Olomouc Primeér 1 2 1 1 R
Pocet 1 24 15 5 -
Prostéioy Primeér 2 2 1 1 1
) Pocet 6 43 13 2 1
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W Primér - 3 - - -
Unicov Pocet - 14 - - -
Celkemn Pramér 2 2 2 1 1

Pocet 54 203 69 12 4

Struktura domdcnosti podle zaméstnanosti

Z 238 oslovenych domdacnosti pétina uvedla (46 respondentll, 19%), Zze nékdo z jejich ¢lent ma
néjaké zaméstnani, pficemz v prliméru se jedna o jednoho ¢lena na domacnost.
Nejvyssi pocet ¢lend domacnosti se zaméstnanim jsme zaznamenali v Hranicich a Kojetiné.

Tabulka 3.8: Struktura domdcnosti podle zaméstnanosti

Pocet odpovédi/ Primér - primérny pocet
domacnosti, ve obyvatel se zaméstnanim
kterych se obyvatelé | Minimum | Maximum | na domdcnost, v pripadég,
se zaméstnanim Ze se vdomacnosti
nachazeji nachazeji
Pocet €lend, ktefi chodi do
zaméstnani 46 ! 3 !

Tabulka 3.9: Struktura domacnosti podle zaméstnanosti dle lokalit
Primér = prdmérny pocet obyvatel se zaméstnanim na domacnost, v pfipadé, Ze se v domacnosti
nachazeji Pocet = Pocet odpovédi/domacnosti, ve kterych se obyvatelé se zaméstnanim nachazeji

Lokalita Obyvatelé se zaméstnanim
. Primér R
Hanusovice -
Pocet -
Hranice Primér 2
ranic ~
Pocet 27
Koietin Primér 3
J Pocet 18
) Primér -
Konice -
Pocet -
Primér -
Lipnik —
P Pocet -
Primér -
Mohelnice "
Pocet -
Primér 2
Moravsky Beroun -
y Pocet 2
vy Primér R
Némcice nad Hanou -
Pocet -
Pramér 1
Olomouc -
Pocet 1
Prostéjov Pramér 2
) Pocet 6
" Pramér -
Unicov "
Pocet -
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Promér 2
Celkem
Pocet 54

Typ bydleni

Vice nez dvé pétiny oslovenych domacnosti ze socidlné vyloucenych lokalit bydli v ndjemnim byté,

vv v

témér Ctvrtina v ubytovné a témér pétina ve vlastnim domku. Jednotlivé lokality se mezi sebou dle
typu bydleni domacnosti vyrazné lisi.
Graf 3.10: Typ bydleni N=238

3,8% 1,3%
0,4%39%

ve vlastnim byté
23,6% B ve vlastnim domku

v ndjemnym byté
v ndjemnym domku

& v ubytovné

bezplatné u pfibuznych

44,3% jinak

M bez odpovédi

Komentdr ke grafu 3.10: 44,3% respondentt uvedlo, Ze bydli v ndjemnim byté, 23,6% v ubytovné,
18,1% ve vlastnim domku, 5,1% v ndjemnim domku, 3,8% vlastnim byté a 3,8% respondentti uvedlo,
Ze bydli bezplatné u pfibuznych.

Graf 3.11: Typ bydleni dle lokalit
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Komentadr ke grafu 3.11: Jednotlivé lokality se mezi sebou dle typu bydleni domdcnosti vyrazné lisi.
Nejvyssi podil domdcnosti bydlicich ve vlastnim domku jsme zaznamenali v lokalité Prostéjov
a Kojetin, nejvyssi podil domdcnosti bydlicich v ndjemnim byté jsme zaznamenali v lokalité Olomouc (z
lokalit s vyssim poctem respondentti). V lokalitdch HanuSovice a Unicov jsme zaznamenali nejvyssi
podil domdcnosti bydlicich v ubytovné.

Bytovd situace

Domacnosti v socialné vyloucenych lokalitach disponuji v prliiméru dvéma mistnostmi k obyvani.
Jejich naklady na bydleni jsou v priméru 5616 K¢ mésicné, pricemz v priméru predstavuji 43% jejich
Cistého prfijmu. Nejvyssi celkové naklady na bydleni a nejvyssi procento prostfedkd na bydleni
z Cistého prijmu pro domacnost udavaji domacnosti v lokalité Unicov a Hranice (vysoké procento
prostiedkl na bydleni z Cistého pfijmu pro domacnost udavaji domacnosti také v lokalité Olomouc).

Za poslednich 5 let se stéhovalo 116 z 238 oslovenych domacnosti, tedy témér polovina
domacnosti (48,7%) a to v priméru dvakrat.

Tabulka 3.10: Struktura domacnosti podle bytové situace

Pocet odpovédi/
domacnosti, které se Minimum Maximum Pramér

k dotazu vyjadfrili
Pocet mistnosti k obyvani 229 1 7 2
Financ¢ni naklady na bydleni i

237 7 1 1
s energiemi 3 00 3000 5616
% Podil prostredkt na bydleni z Cistého
oo . 2 1 4

pfijmu pro domdcnost 3 0 00 3
Pocet stéhovani za poslednich 5 let 116 1 6 2

Graf 3.12: Pocet mistnosti k obyvani N=229

0,4%

5’2%\1,7%0,417

14,8% _—

37,6%

Komentdr ke grafu 3.12: 37,6% domdcnosti mad jen jednu mistnost k obyvdni, dvé mistnosti md
dispozici 39,7% domdcnosti, tfi 14,8%, Ctyri 5,2%, pét 1,7%, Sest 0,4% a sedm 0,4% domdcnosti.
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Graf 3.13: Financni ndklady na bydleni i s energiemi N=237

0,
1,7% 3,4% do 2000 K¢

9,3% m 2001-4000KE

4001-6000K¢
31,2% J 6001-8000K¢
8001-10000K¢

27,8% vic nez 10000K¢

Komentadr ke grafu 3.13: 3,4% domdcnosti md ndklady na bydleni ve vysce do 2.000,- K¢, 26,6% ve
vysce 2.001-4.000,-K¢, 27,8% ve vysce 4.001-6.000,-K¢, 31,2% ve vysce 6.001-8.000,-K¢, 9,3% ve vysce
8001-10.000,-K¢ a 1,7% domdcnosti ma ndklady na bydleni véetné energii vic nez 10.000,-K¢ mésicné.

Graf 3.14: Procentualni podil prostiedkti na bydleni z éistého pFijmu pro domacnost N=235

16,2% 1,7%
do 20% m21-40%
41-60% 61-80%
81-100%

27,7%

Komentadr ke grafu 3.14: 16,2% domdcnosti uvddi procentudlni podil ndkladi na bydleni ve vysce do
20% z jejich Cistého mésicniho prijmu, 38,3% ve vysce 21-40%, 27,7% ve vysce 41-60%, 16,2% ve vysce
61-80% a 1,7% domdcnosti uvddi procentudlini podil ndkladi na bydleni vic neZz 80% z jejich Cistého
mésicniho prijmu.

www.sociotrendy.cz 131 strana | 280 celkem



Graf 3.15: Pocet stéhovani za poslednich 5 let N=116
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Komentadr ke grafu 3.15: Z domdcnosti, které potvrdily stéhovdni za poslednich pét let, 53% se za
poslednich 5 let stéhovalo jedenkrdt, 21,7% dvakrat, 18,3% trikrdt, 4,3% CcCtyfikrat, 1,7% pétkrat
a 0,9% uvedenych domdcnosti se stéhovalo za poslednich 5 let Sestkrat.

Tabulka 3.11: Domacnosti podle bytové situace dle lokalit
Pocet = polet odpovédi/ domacnosti, které se k dotazu vyjadfili

L %podil
v Financni Y g Y . e
Pocet n4klady na prostiedkd na Pocet stéhovani
Lokalita mistnosti k b dle?ln'i bydleni z Cistého | za poslednich 5
obyvani v . pfijmu pro let
s energiemi ,
domacnost
. Primér 1 4739 14 2
HanuSovice —
Pocet 23 23 23 17
. Pramér 2 7 135 56 1
Hranice —
Pocet 51 54 53 32
. Primér 2 4618 42 2
Kojetin -
Pocet 19 22 22 9
. Pramér 4 4000 40 1
Konice —
Pocet 1 1 1 1
L Primér 2 5782 37 3
Lipnik —
Pocet 27 27 27 4
Primér 1 47
Mohelnice — 00 33
Pocet 1 1 1
, Primér 3 5533 41 1
Moravsky Beroun —
Pocet 16 16 16 4
o Pramér 4 3600 22 1
Némcice nad Hanou —
Pocet 2 3 3 1
Primér 5651 55 3
Olomouc -
Pocet 32 32 32 17
.. Pramér 2 4277 37 2
Prostejov —
Pocet 45 44 44 26
. Primér 1 7279 58
Unicov <
Pocet 12 14 13
Primér 2 5616 43
Celkem —
Pocet 229 237 235 116
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Bytova situace dle typu bydleni

Dle vysledk(l vyzkumu v priiméru nejvyssi pocet mistnosti maji k dispozici domacnosti Zijici ve

evvs

evvys

cvvs

podil ndklad(l na bydleni z ¢istého mési¢niho prijmu pro domacnost jsme zaznamenali u domacnosti
bydlicich ve vlastnim domku a bezplatné u ptibuznych, nejvyssi primérny podil nakladd na bydleni
z ¢istého mési¢niho pfijmu pro domacnost jsme zaznamenali u domdcnosti Zijicich v ubytovng,
v ndjemnim domku a najemnim byté.

Celkem logicky v priméru nejcastéji se stéhuji domacnosti bydlici v ubytovné, naopak nejméné
¢asto domacnosti bydlici ve vlastnim domku.

Tabulka 3.12: Bytova situace dle typu bydleni

V tabulce jsou uvedeny prlimérné hodnoty, pocet = pocet respondent(, ktefi na dotaz odpovédéli,
resp. se jich otdzka tyka (napf. za pocet stéhovani odpovédéli jenom respondenti, ktefi se za
poslednich 5 let stéhovali alesporn jednou).

Sy, %podil
. Financni N o . . ol
Pocet néklady na prostiedkl na | Pocet stéhovani
Lokalita mistnosti k b dIe:In’i bydleni z Cistého | za poslednich 5
obyvani v . pfijmu pro let
s energiemi ,
domacnost
Primér
Ve vlastnim byté - 2,00 6171 40 1,80
Pocet 9 9 9 5
Primér
Ve vlastnim domku - 3,05 3900 31 1,07
Pocet 42 42 42 15
o . Pramér 1,97 6061 48 1,82
V najemnim byté -
Pocet 103 105 104 39
o Pramér 2,27 5642 45 1,57
V najemnim domku —
Pocet 11 12 12 7
y Pramér 1,13 6615 45 2,07
V ubytovné -
Pocet 52 56 55 41
Bezplatné u Primér 1,63 2478 32 1,50
pribuznych Pocet 8 9 9 4
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Graf 3.16: Primérny pocet mistnosti k obyvani podle typu bydleni (N=228)
V grafu jsou uvedeny priumérné hodnoty.
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Graf 3.17: Financni naklady na bydleni i s energiemi podle typu bydleni (N=236)
V grafu jsou uvedeny priimérné hodnoty.
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pfibuznych (2478 Kc) a ve viastnim domku (3900,-KC), nejvyssi domdcnosti Zijici v ubytovné (6615,-
K¢).
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Graf 3.18: Procentni podil prostiedkt na bydleni z ¢istého pFijmu pro domacnost (N=234)
V grafu jsou uvedeny priumérné hodnoty.
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domdcnost jsme zaznamenali u domdcnosti bydlicich ve vlastnim domku (31%) a bezplatné
u pribuznych (32%), nejvyssi u domdcnosti Zijicich v ubytovné (45%), v ndjemnim domku (45%)
a ndjemnim byté (48%).

Graf 3.19: Pocet stéhovani za poslednich pét let (N=114)
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Komentdr ke grafu 3.19: Z téch, co se za poslednich pét let jiz stéhovali, se v priméru nejcastéji
stéhuji domacnosti bydlici v ubytovné (2,1 krat), pricemz se stéhovalo jiz 41 domacnosti, viz tabulka
3.12 vyse), naopak nejméné casto domacnosti bydlici ve vlastnim domku (1,10 krat, pficemz se
stéhovalo jiz 15 domacnosti).

Vybaveni domdcnosti

Nejcetnéjsi vybavenost domacnosti v socidlné vyloucenych lokalitdch je vybavenost barvenymi
televizory a lednickami.

evvs

Naopak nejnizsi pocet domacnosti udava vlastnictvi osobniho pocitace a automobilu. Nejvyssi
podil respondent(l s osobnim pocitacem jsme zaznamenali v lokalité Prostéjov, nejvyssi vybavenost
automobilem v lokalitach Prostéjov a Hranice.
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Graf 3.20: Vybaveni domacnosti N=236

barevny televizor

lednicka

splachovaci

zachod

pracka

koupelna

telefon

radio

video

osobni auto

osobni

pocitac

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

| I
92,8% |
I I I I I I I I y e
I I I I I I L
J 72,00
— | I I
J 71,6
—_— | | | J
69,9%
I I I | | I
J |65,7%
I I I I I
I 60,2%
I I I I
| J 46,6%
| J24,2%
J[19,1%
i . )
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Komentadr ke grafu 3.20: 92,8% domdcnosti uddvad vybaveni barevnym televizorem, 86,4% vybaveni
prackou, 72% splachovacim zdchodem, 71,6% prackou, 69,9% koupelnou, 65,7% telefonem, 60,2%
radiem, 46,6% videem, 24,2% osobnim autem a 19,1% domdcnosti uddvd vybaveni osobnim

pocitacem.

Tabulka 3.13: Vybaveni domacnosti dle lokalit
Pocet = pocet respondentd, ktefi na danou otazku odpovédéli

>0
Vyb i 8 5 e > 5 e % c %
ybaven 3 8 < S8 | 8 2 S 8 | 2| ¢ 8
domacnosti [Pocet £ 5 a v 3 = © < © < o =
dle lokalit RN 2 89 o« o 9 = ° P S

(%) (@) n

(@]
Hanugovice | 22 18,2% 18,2% | 90,9% | 45,5% | 18,2% | 81,8% | 40,9% | 4,5% | 100% | 9,1%
Hranice 53 73,6% 66,0% | 100,0% | 96,2% | 67,9% | 77,4% | 54,7% | 35,8% | 34,0% | 24,5%
Kojetin 22 81,8% 81,8% | 90,9% | 59,1% | 72,7% | 90,9% | 59,1% | 22,7% | 72,7% | 4,5%
Konice 1 100% 100% | 100% 100%
Lipnik 27 92,6% 92,6% | 70,4% | 44,4% | 88,9% | 88,9% | 29,6% | 18,5% | 55,6% | 25,9%
Mohelnice | 1 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Moravsky
Bec;;au"; ¥ 16 | 100,0% | 93,8% | 100% | 75,0% | 100% | 100% | 62,5% |31,3% | 75,0% | 6,3%
Némdice nad
H:?oct'fe nadl 5 33,3% 66,7% | 100% | 100% | 100% | 100% | 66,7% | 33,3% | 66,7%
Olomouc 32 68,8% 656% | 87,5% | 59,4% | 68,8% | 81,3% | 37,5% | 6,3% | 71,9% | 9,4%
Prost&jov 45 84,4% 84.4% | 100% | 42,2% | 82,2% | 97,8% | 53,3% | 37,8% | 82,2% | 35,6%
Unicov 14 | 42,9% 42,9% | 92,9% | 143% | 64,3% | 71,4% | 14,3% | 14,3% | 57,1% | 14,3%
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Financni tisen

Priblizné polovina oslovenych zdstupctd domdcnosti v socidlné vyloucenych lokalitach deklarovala,
Ze ma osobni zkuSenost s nahlou ztratou zaméstnani, s neschopnosti splacet pljcku a hrozbou
exekuce. Jako dlvody pro neschopnost splacet pljcky nejcastéji uvadéli nedostatek financi, ztratu
zaméstnani, resp. nezaméstnanost, velky pocet uvér(i a vysoké splatky. Dale jako ddvody pro
exekuci, resp. ¢eho se exekuce tykaly, nejcastéji uvadéli, ze se tykaly domu a vybaveni domacnosti,
pricemz Slo o nesplaceni bankovnich i nebankovnich Uvérd, o nedoplatky u telefonnich operatord
a o nehrazeni ndjmu a energii.

Priblizné desetina dotdzanych se ve finanéni tisni dosud neocitla, pficemz nejvyssi podil téch, ktefi
se ve financni tisni dosud neocitli, jsme zaznamenali v lokalitdch HanuSovice a Moravsky Beroun.

Z vySe uvedenych Udaja vyplyva prokazatelnd potfeba poradenstvi zejména dluhového, ackoliv
tento typ poradenstvi nebyl explicitné upresfiovan (obecné poradenstvi vyZzadovano je, viz dale).

Graf 3.21: ZkuSenost s riznymi druhy financni tisné N=233

nahla ztrata zaméstnani 49,4% |
nechopnost splacet pujéku 49,4% |
hrozba exekuce 481% |
neplaceni vyZivného na déti 9,9%
ztrata pravidelného pfijmu J 43%
jiny druh finanénich obtizi | J 11,6%

neocitl J | 18,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Komentat ke grafu 3.21: 49,4% oslovenych respondenti ma zkuSenost s ndhlou ztrdtou zaméstndni a
s neschopnosti spldcet pijcku, 48,1% mdad zkuSenost s hrozbou exekuce a 9,9% s neplacenim vyZivného
na déti. 11,6% respondentl uvddi jiné financni obtiZe (pfedevsim nedostatek financi pro hrazeni
ndjmu a energii a necekané vydaje). 18,9% deklaruje, Ze se ve financni tisni dosud neocitlo.

Tabulka 3.14: Upfesnéni diivodu neschopnosti splacet pajcku

Upresnéni diivodu neschopnosti splacet pujcku Pocet
Bez financnich prostfedkd, maly pfijem, nedostatek financi 42
Ztrata zaméstnani 22
Pljcka, mnoho uveérl - vysoké splatky 19
Dlouhodobé nezaméstnany 9
Exekuce 3
Manzel, druh ve vykonu trestu 2
Vybaveni bytu 2
Davky jsou malé, automaty 1
Dlouhodobé na davkach 1
Dluh za energie, u splatkovych spolecnosti 1
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Mnoho véci, Spatné bydleni

Narozeni ditéte, ztrdta zaméstnani

Nemél penize ani na alimenty

Neocekavané vydaje

Nesplaci se telefon

Po zaplaceni by ndm nezbylo nic

Snizeni davek

RR[(R|Rr[Rr[(R]|R|~

Ztrdta zaméstnani, dlouhodoba nemoc

Tabulka 3.15: Upfesnéni diivodu hrozby exekuce

Upresnéni diivodu hrozby exekuce Pocet

Banky, nebankovni Uvéry, nedoplatky u telefonnich operator(, odpad 27

Hrozba exekuce domu, vybaveni domacnosti 17

Nebankovni avéry, pajcky 15

Dluh na energiich, ndjmu, nedoplatky u telefonnich operatord, pajcky 13

Banka-pGjcka

Dluh na energiich

Exekuce na plat, dlichod

NedodrzZeni splatkového kalendare

Délala jsem rucitele

Jizda nacerno MHD

Nepracuji, nemam majetek

Pokuta za fizeni

Vice exekuci

RIRIRIRIRILRINN|[O|[OV

VZP, socidlni, zdravotni

Tabulka 3.16: Upfesnéni jinych financnich obtizi

Upresnéni jinych financnich obtizi Pocet

(o]

Doplatky, nedostatek financi na energie, najem

Necekané vydaje

Automaty, pUjcila jsem si od rodiny

Dluh v nemocnici

Dluhy u zndmych

Dluhy za auto

Manzel ve vykonu trestu

Nedostatek penéz

Osobni pajcka

RR(RIR|R[(R|R|R[n

Mdam soudné stanovené vystéhovani
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Tabulka 3.17: ZkusSenost s druhy financni tisné dle lokalit

e Pocet | Nahla ztrata |Neschopnost| Hrozba Ztrata Neplaceni | Jiny druh | Neocitl
s druhy zameéstnani splacet exekuce [ pravidelného | vyzivného |financnich

S o pujcku prijmu na déti obtizi

dle lokalit

HanuSovice 28 21,7% 17,4% 17,4% - 4,3% 4,3% 56,5%
Hranice 54 68,5% 44,4% 51,9% 1,9% 5,6% 9,3% 13,0%
Kojetin 22 31,8% 22,7% 54,5% - 13,6% 13,6% 18,2%
Konice 1 100% 100% 100% - - - -
Lipnik 27 37,0% 25,9% 25,9% - - 3,7% 33,3%
Mohelnice 0 - - - - - - -
Moravsky

Beroun 16 12,5% 25,0% - - 6,3% - 56,3%
Némcice nad

Hanou 2 100% 100% 100% - - 50,0% -
Olomouc 32 56,3% 53,1% 43,8% 28,1% 25,0% 25,0% -
Prostéjov 44 75,0% 95,5% 97,7% - 13,6% 18,2% -
Unicov 12 75,0% 8,3% - 8,3% - 16,7%

Navrhované zmény ve zptsobu bydleni

Dotazani obyvatelé socialné vyloucenych lokalit by uvitali pro svoji domdacnost predevsim lepsi
bydleni, kde by méli vétsi soukromi. Dale by uvitali vlastni bydleni, resp. samostatné bydleni
nezavislé na pfibuznych, rekonstrukce obydli, kde v soucasné dobé bydli, lepsi, kvalitnéjsi bydleni,
pripadné by uvitali odstéhovani do jiné lokality. Néktefi dotazani uvedli, Ze by radi na svém zpusobu
bydleni zménili zcela vSechno.

Tabulka 3.18: Co by se mélo zménit na zplisobu bydleni

Co by se mélo zménit na svém zpulsobu bydleni Pocet
Domek s vice mistnostmi, mistnosti navic, vétsi byt, vice soukromi 49
Vlastni bydleni 40
Celkova rekonstrukce domu, vyména oken, zatepleni apod. 26
Odstéhovat se do jiné lokality 17
Lepsi, vétsi, kvalitnéjsi bydleni 16
Nespecifikovano 11

Bydleni samostatné od rodic(, sourozenct, vlastni bydleni bez pfibuznych

Levnéjsi bydleni

Méstsky byt, ndjemni byt - vétsi

Dostat kvalitnéjsi obecni byt a mensi ndjemné

Ziskat bydleni mimo ubytovnu

Bydleni ve mésté

Cistota spole¢nych prostor, vytah, pfiméfeny najem

Jiny byt

NiZsi ndajem

[HRg) [FEENY [JEEN) iy 'Y NN R KUVR NN BN

Stélé bydleni, nizsi ndjem
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Postoj k nabidce socidlnich sluZeb

Dotazani obyvatelé socidlné vyloucenych lokalit by chtéli, aby se nabidka socidlnich sluzeb v jejich
lokalité rozsifila predevsim o romské pracovniky - romskou poradkyni, socidlniho pracovnika,
terénniho pracovnika, pfipadné romskou Skolku. Dale by preferovali zlepSeni dostupnosti sluzeb,
lepsi sluzby (ani na dotaz nebylo neupfesnéno) a zlepSeni dostupnosti predevsim cenové dostupného
bydleni.

Tabulka 3.19: Co by chtéli zménit na nabidce socialnich sluzeb

Co by chtéli zménit na nabidce socialnich sluzeb Pocet
Romska poradkyné, romsky socialni pracovnik, terénni socidlni pracovnik, romska Skolka 14
Dostupnost sluzeb, lepsi sluzby 13

Bydleni, dostupnost socidlniho bydleni, cenové dostupného bydleni

Azylovy dim pro Zeny - matky s détmi

Finan¢ni pomoc, vyssi davky

HFisté pro déti v misté bydlisté

Prace

Lepsi byty, zlepsit bydleni

Lepsi chovani ufednikd, vstricnost Zadatelm o davky, lepsi péce o obcéany

Vic lidskosti a porozumeéni, vic zajmu a spoluprace, lepsi jednani s Romy

Azylové domy, ubytovna levnéjsi

Reseni volnocasovych aktivit pro déti mimo $kolu

Chybi organizace, kterd by se zajimala o romskou problematiku

Kanceldr, kde by nam poradili, poradenské centrum

Aby se mésto |épe staralo o ob¢any v nouzi

Kulturni akce pro Romy

Lepsi podminky pro socialné slabé, hrazeni ndjm

Nestarat se o naSe soukromi, ale spiSe o spole¢né prostory bydleni

Pohotovost

Praci, bydleni

Rychlejsi postup - pomoc

RlikrkRR|R|R|R|RNS|w|w s |o|o]o

Socialni byty, vstticnost vii¢i Romidm od socialnich pracovnik( magistratu

Strategie bydleni

Kontext domacnosti (rodiny):

Idedlem populace (pfevainé Romské) je mit vlastni domek (z interview: ,,...bydlim v pékném,
dvoupokojovém byté se synem, ale chtéla bych néco lepsiho, chtéla bych mit viastni domek i na
vesnici, hleddm, co bych si mohla levnéji poridit...”)

Nejcastéjsi pricina ztraty bydleni je poruseni najemni smlouvy, neopravnéné uzivani bytu (chybi
najemni smlouva), dluhy na najmu a sluzbach spojenych s uzivanim bytu. Pokud dojde k ukonceni
najmu, vétsina rodin se stéhuje do komercnich ubytoven. Vsichni obyvatelé ubytoven si preji vétsi
byt, lepsi bydleni, vice soukromi.

Pokud obc¢ané bydli ve vlastnich rodinnych domech, maji snahu si bydleni udrzZet.

Rodiny, které ztraceji byty a moznost bydleni, se stéhuji do lokalit, (napf. do Havifova), kde jsou
naklady na bydleni niZzsi.
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U mladsich vékovych kategorii obcanl Zijicich v socidlné vyloucenych lokalitach je uplatfiovan
opakovany model jednani, ktery Ize tematizovat:
...Velké mnoZstvi ,nabidek motivujici Zddostivost jedinci“ ve méstech a obcich (herny a automaty,
alkohol, drogy) implikuje faktickou ,,podporu aktivit, vyZadujicich placeni”, toto implikuje ,,nedostatek
penéz”“, toto implikuje ,neZddouci chovdni“ (krddeZe, potreba podvodi), toto implikuje ,rust
zadluZenosti“ (kumulace dluhd), toto implikuje , exekuci majetku”, toto implikuje ,rozpad nosnych
socidlnich struktur” (rodiny, prdtel, zaméstndni), toto implikuje ,pfesun obcana do dalsich cilovych
skupin” (socidlné vyloucené, ohroZzené ndvykovym jedndnim apod..”

Kontext obce:

Nékteré lokality, v nichz Ziji socialné slabi ob¢ané (Romové), jsou ,vytvareny” tim, Ze mésta i obce
nemaji ,,socidlni“ byty vhodné pro zaclenovani obéand romské populace mezi béznou populaci.
Pokud se mésta a obce se zbavuji socidlnich bytl v béZné zastavbé, prodavaji je soukromnikim, ti
socialné slabé vystéhovavaji. Pokud jsou socialné slabi nékam umistovani méstem ¢i obci, jedna se
o oblast, kterou obec sama chépe jako ,vylou¢enou”.

Pokud by mésta umistovala socidlné slabé rodiny do svych socidlnich bytd, méla by moznost
nechdvat si strhavat ndjemné za bydleni (sami sobé), vétsinou to vsak nedélaji odkazem na malo
pracovnikd. Neni vyuZivan ,institut zvlastniho prijemce” tak, aby mésto mohlo ziskdvat finance za
bydleni samo pro sebe. (Odkaz na rozhodnuti soudu - precedens se nevyuziva.)

Roste obrovska zadluzenost (viz finanéni ndklady na bydleni v ubytovnach), ktera usti do exekuci,
ztraty bydleni, majetku. Socialné slabi nemaji moznost ziskat komercni bydleni (finanéné nedostupné,
nedostupné i fakticky, nebot majitel nechce prijmout romské najemniky).

Obce, presnéji pracovnici obci uvadéji (napr. Cechy pod Kosifem), e je ,romsky problém na

mensich obcich dlouhodobé neresitelny” a ze ,,chybi kapacity vdomovech dichodct a také jsou tyto

sluzby pro mnoho lidi, ktefi nemaji pfizndni bezmocnosti, finanéné nedostupné”. >

3 Nejedna se o vyrok obéan cilové skupiny ,.etnické mensiny“, ale o pojeti problematiky na nékterych obcich.
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3.3 Osobni vypovédi uZivateld - zpracovani kvalitativnich udajt

UzZivatelé socialnich sluzeb z cilové skupiny socidlné vyloucené lokality se vyjadfovali k aktudlnimu
stavu uzivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovano do podoby kladnych a zapornych
zobecnénych vyrokl. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo zédporné rlizné
stranky a aspekty vyuZivané socidlni sluzby. Vsichni dotdzani, s nimiz byla provadéna individuaini
interview a kteti byli pfijemci socidlnich davek, chapali tyto davky jako socidlni sluzbu. Nepfipoustéli
proto, Ze by socialni sluzbu nevyuzivali.

Kladné hodnoceni:

- Vzdajemna a vyraznd solidarita ¢len(

- Pratelé v lokalité bydlisté i s neromskymi obyvateli

- Pokud déti ve $kolnim v&ku navitévujici pravidelné zS, jsou tam velmi spokojené
- Systém davek a podpory (napf. na déti, bydleni)

- Vybaveni bytu (napf. pracka, lednicka, barevny TV, mobilni telefon, video)

Zdporné hodnoceni:

- Slabd nabidka pracovnich mist

- Osobni zkuSenosti s diskriminaci a predsudky

- Nizké uznani

- Zneuzivani a snizovani socialniho postaveni kompenzovdno nepfimérenymi prostiedky

- Administrativni problémy s Zadanim pfispévku na péci

- Absence vyssiho vzdélani

- Chybéjici pozitivni vzory osobnosti

- Chybéjici motivace zadjmu o vzdélavani strasich déti

- Slabd informovanost o socialnich sluzbach - konkrétnich moznostech

- Nedostatek terénnich pracovnikl pro zalezitosti obc¢anu Zijicich v socialné vyloucenych
lokalitach

- Horsi materialni zajisténi

- Inklinace k navykovym latkdm u mladistvych

- Tolerance k moZnosti zneuziti socidlnich davek pro jiné ucely, nez pro které byly uréeny

- Pouzivani pridavkl na déti jako zdroj obZivy rodicl

- Nedostatecné financni prostiedky pro zajisténi najmu umoznujiciho ziskat byt

- Finan¢né nedostupné najmy

- Spatna situace v ubytovnach - zéchod a koupelna jsou spoleéné pro nékolik rodin, spole¢nd
kuchyn

- ZadluZenost

- Ztrata bydleni

- Existencni problémy, lichva

PoZadavky:

- Motivace déti dochazejicich do ZS k pokracovani ve studiu - vyuéeni, stiedni $kola
- Zfizeni nizkoprahovych zafizeni pro déti
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- Lepsi spoluprace s Uradem prace - okamZzité zaméstnani - napf. uklid ulic v centru - mdze
slouzit jako motivace k pokracovani ve studiu

- Podpora terénniho pracovnika

- Nabidka socialnich byt

- Rozsifeni poradenstvi (prdvni, dluhové)
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3.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uzivatelli socidlnich sluzeb v ORP
Olomouckého kraje**

Ze ziskanych udaji od poskytovateld socialnich sluieb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich
sluZzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktudlni Udaje o poctu uZivateld cilové skupiny socidlné
vyloucené lokality. Od roku 2005 miZeme sledovat narist poétu uZivatell sluzeb ve sledované cilové
skupiné (i organizaci poskytujicich sluzby). V roce 2009 byl primérny pocet uzivatelll u jedné sluzby
174. Vyssi primérné pocty uzivatell v letech 2005 a 2006 souvisi s niz$im poctem sluzeb.

Tabulka 3.20: Vyvoj poctu uZivatell

Vyvoj poctu uzivateli poskytﬁvatelé Minimum Maximum Primér Oigfvifeﬁgtu
2005 8 22 650 149 1192
2006 9 25 650 144 1296
2007 12 11 658 131 1572
2008 13 12 625 133 1729
2009 15 16 618 174 2625

Na zakladé pouziti exponencidlniho trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uZivateld,
ktera by mohla vyuzivat socialni sluzby uvedené jako defini¢ni v Uvodu kapitoly, do r. 2012. Vyvoj
poctu uZivatel( je uveden v tabulce 3.21 a grafu 3.22. Je zfejmé, Ze pocet uZivatel( socialnich sluzeb
vyrazné poroste.

Tabulka 3.21: Vyvoj odhadu poétu uZivateld socialnich sluzeb

Roky r.2005 | r.2006 | r.2007 r. 2008 r. 2009 r. 2010 r.2011 r.2012

Vyvoj - odhad

T o 1192 1296 1572 1729 2625 3151 4000 4910
poctu uzivatell

3 Poznamenavame, Ze se jedna pouze o statistické odhady na zakladé udaja ziskanych pfimo od poskytovatell socialnich
sluzeb a maji vyznam orientacni pro situace zcela bézné (absence Uzemnich katastrof, vyraznych migracnich vin, socidlnich
otfesli apod.). Data, ktera by sledovala vyvoj specifickych populaci, neexistuji (u Zadné cilové skupiny). Jedna se pouze
odhady potencialnich uZivateld téch socidlnich sluzeb, které byly vymezeny v Gvodu této kapitoly, Udaje byly extrapolovany
a podilové dopocitany pro jednotlivd ORP jako odpovidajici podily z béZzné populace. Odhady bylo moZno provést pouze diky
jiz vySe mnohokrat zminéné spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb. Nejednd se vlibec o odhady populace, ktera by
néjaké sluzby potfebovala, avsak je nevyuziva. Jedna se o ¢ast popisnou, nikoliv hodnotici. Odhad, ktery by zjistoval, kolik
obcéan bylo osloveno a kolik jich socidlni sluzby nevyuZiva, je nerealizovatelny, nebot Udaje o poétu oslovovanych ob¢an(
k dispozici nejsou.
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Graf 3.22: Prognd6za odhadu poctu uZivatell (exponencialni trend)
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Komentdr ke grafu 3.22: Pocet uZivatelt sluZby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu
1192 klientd, v roce 2012 jiZ v odhadovaném poctu nad 4000 klient.

Odhady poctu uZivateld v okresech Olomouckého kraje i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje
jsou uvedeny v tabulkdch 3.22 a 3.23.

Tabulka 3.22: Odhad poétu uZivatelt 2009 v okresech OK

Okresy Odhad poctu uzivatell
2009

Jesenik 184

Olomouc 945

Prostéjov 446

Pferov 551

Sumperk 499

Celkem 2625

Tabulka 3.23: Odhad poctu uZivatelti 2009 a 2012 v ORP OK

Populace Od}l?d pos’tu Od}].ad pos”tu
% uzivateld uzivatelQ

2009 2009 2012
Hranice 34823 5 131 246
Jesenik 41404 7 184 344
Konice 11297 2 52 98
Lipnik nad Becvou 15457 2 53 98
Litovel 23627 4 105 196
Mohelnice 18727 3 79 147
Olomouc 160720 25 656 1228
Prostéjov 98862 15 394 736
Pferov 84442 13 341 639
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Sternberk 23921 4 105 196
Sumperk 72189 11 289 540
Unigov 23071 4 105 196
Zébteh n. M. 33597 5 131 246
Olomoucky kraj 642137 100 2625 4910

Pokud bychom brali v Gvahu populaci vSech obc¢anli Olomouckého kraje, podil uZivatel( socialnich
sluzeb odpovida 0,4% z populace bez vékového omezeni a 0,6%, tedy necelé procento, z populace ve
vékové kohorté 15-64 let. (Pocet obyvatel ve véku 15-64 let je 454 240).
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3.5 Sociotechnicka doporuceni
Sociadlni sluzby by mély slouzit pfiblizné necelému procentu populace Olomouckého kraje.

S ohledem na odhady poctll potencialnich uZivatel( socidlnich sluzeb pro rok 2012 nelze ocekéavat
snizeni potiebnosti této sluzby.*

Doporuceni v ramci feseni situace

e Rozsifit stavajici socidlni sluzby predevsim o romské pracovniky (romskou poradkyni,
socidlniho pracovnika, terénniho pracovnika, zejména v Hanusovicich)

v

i“*®* v uvedenych obcich, socidlni bydleni Fesit

e Resit problematiku ,socidlniho bydlen
s ohledem na potreby konkrétni rodiny

e Podpofit vybudovani romské Skolky v Uni¢ové jako mozZnou soucast multifunkéniho zatizeni
pro volny cas déti (napt. Skolka, NZDM), pfipadné tuto potiebu resit socialné aktivizacnimi
sluzbami pro rodiny s détmi*’ nebo terénnimi programy

e Podpofit spolupraci terénnich sluzeb s pracovniky na obecnich uradech s cilem zvysit jejich
zdjem o Romy (zvysit porozuméni a vstficnost Ufednikll - pofddanim besed, prednasek,
zvefejiiovanim prikladl dobré praxe)

e Rozsifit moZnosti volnocasovych aktivit pro déti mimo Skolu, moZnost zptistupnit Skolni histé
v ramci lokalit - za podpory terénnich programl a vyuZiti socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi (dozor na hfisti apod.)

e  Zajistit poradenské sluzby (pravni, dluhové apod.)
e  Zajistit fungovani stavajici sité socidlnich sluzeb a rozsiteni o typy, které jsou uvedeny

e Bytovou politiku mést orientovat na pofizovani/nakup jednotlivych socialnich bytd
v bézné zastavbé mést (napf. jeden byt v panelovém domé pro jednu rodinu ze socialné
vyloucené lokality)

e Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro cilovou skupinu socialné vyloucené lokality

35 Poznamenavame, Ze sohledem na vySe uvedené Ciselné odhady populace uZivateld socialnich sluzeb v socidlné
vyloucenych lokalitdch vyslovujeme zavér, Ze podil obyvatel Rom( Zijicich v socidlné vylouc¢enych lokalitdch Olomouckého
kraje odpovida tfetinovému podilu romské populace v Olomouckém kraji (i CR). Dvé tietiny romské populace se jevi byt
integrované.

3% Uzivatelé, ale i poskytovatelé tento pojem Casto pouzivaji, aniz neni blize upresnovan. Jedna se predevsim o vhodné typy
bydleni pro socialné slabé obcany, bydleni s regulovanym najemnym.

3 Zajimavou okolnosti je zjisténi, Ze ve vyzkumu nebyly dotdzanymi obcany této cilové skupiny uvadény socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, ackoliv jsou pouzivany. Tyto sluzby jsou zfejmé spojovany s terénnimi programy. Problémem
nejen této cilové skupiny (i profesiondll) maze byt skutecnost, Ze neumi jasné formulovat své pozadavky, pfipadné potreby
v oblasti socidlnich sluZeb.
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4. Cilova skupina - imigranti
Cilova skupina ,,imigranti“ byla vymezena zadavatelem:

., jako osoby s jinym neZ Ceskym stdtnim obcanstvim. Jednd se o (a) obCany EU a jejich rodinné
prislusniky, (b) obCany tzv. tretich zemi. Specifickou skupinu cizinci predstavuji osoby, které
poZddaly Ceskou republiku o mezindrodni ochranu, resp. osoby, kterym byla tato mezindrodni
ochrana pfizndna. V porovndni s ostatnimi regiony Ceské republiky patfi Olomouckému kraji

Nees

obyvatelstvu kraje ve srovndni s kraji ostatnimi.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:
— § 37 odborné poradenstvi

Vyzkum byl prioritné zaméfen na situaci uZivateli socidlnich sluzeb. Ukolem bylo , popsat potreby
cilové skupiny ve vztahu k socidlnim sluZzbdm* (viz ¢ast 4.2.).
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4.1 Situace v oblasti pobytu imigranti na tzemi Olomouckého kraje*®

S ohledem na skutecnost, Ze podil uZivatell socialnich sluzeb, jejichZz primarni cilovou skupinou
jsou imigranti, je velmi maly podil, uvddime pro doplnéni celkové udaje tak, jak byly ziskany
z dostupnych materialQ. Proto se v této ¢asti (4.1) nejedna o expertni analyzu, ktera by byla zaloZzena
na napt. vladnich dokumentech ¢&i dokumentech cizinecké policie.*

Sociodemograficka situace imigrant v Olomouckém kraji je zfejma z nasledujicich tabulek a grafa.
Pocty imigrantQ a odpovidajici podily imigrantl z po¢tu obyvatel v okresech Olomouckého kraje
v r. 2009 jsou uvedeny v tabulce 4.1. Nejedna se vsak o uZivatele socialnich sluzeb.

Tabulka 4.1 Pocty imigrantl a odpovidajici podily imigrantl z poctu obyvatel v okresech

Olomouckého kraje v r. 2009

Okresy Populace Poctyzl(r)rggrantu Podily imigrantll z populace
2009 v okresech OK

Jesenik 41255 773 1,8%
Olomouc 231843 4429 1,9%
Prostéjov 110214 1274 1,1%
Pferov 134324 1855 1,3%
Sumperk 124405 1124 0,9%
Celkem 642041 9455 1,5%

Tabulka 4.1.1 Poéty imigranti a odpovidajici podily imigranti z poétu obyvatel v okresech
Olomouckého kraje k 31. 5. 2010%°

Okresy Pobyt celkem Pobyt trvaly Ostatni typy pobytu
Jesenik 771 436 335
Olomouc 4 388 2214 2174
Prostéjov 1282 802 480
Pferov 1734 1074 660
Sumperk 1178 759 419
Celkem 9353 5285 4068

Graf 4.1 Pocty populace a pocty imigrantd v okresech OK a v Olomouckém kraji (celkem)

8 Zdrojové dokumenty: Mezindrodni pracovni migrace v CR, bulletin & 24, 2010; ddle stranky Ceského statistického uradu,
pobocka Olomoucky kraj. VSechny vypocty i progndzy jsou vlastni, zaloZzené na zdrojovych dokumentech ziskanych od Dr.
Kottnerové. Jiné zdrojové Udaje v dobé zpracovani ziskany nebyly (podrobna tfidéni podle véku cizinch a dalSich
charakteristik, napt. tfidéni podle typu Zivnosti). Tabulky, které jsou prezentovany, jsou tabulky i souhrnné (viz vyse
uvedeny bulletin) a neni mozné Zadnym technickym zplsobem udaje vyttidit. | s ohledem na celkovy nizky podil populace
cizincd v Olomouckém kraji povazujeme uvedené popisy za dostacujici, nikoliv viak vycerpavajici.

3 Poznamendvame, Ze vyzkum potreb uzivatelll napf. v sektoru bankovnictvi je zpravidla realizovan, aniz by ve vyzkumném
tymu byl pfitomen expert na bankovnictvi.
40 Zdrojové udaje v tabulce byly ziskany nasledné po zpracovani prvni verze zprdvy v zafi 2010.
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Komentdr ktabulce 4.1 agrafu 4.1: Podil imigrantid v populaci okresti Olomouckého kraje
neprevysuje 2%. Celkové je nejvyssi podil imigrantd v okrese Olomouc, i tento podil dosahuje velikosti
1,9%.

Pocet pristéhovalych* imigrantll podle pohlavi je uveden vtabulce 4.2 agrafu 4.2 a vékova
struktura pristéhovalych imigrantl je uvedena vtabulce 4.3 agrafu 4.3. Pocty pristéhovalych
imigrant vr. 2009 v ORP a Olomouckém kraji celkem podle statni prislusnosti jsou uvedeny
v tabulce 4.4 a grafu 4.4.

Tabulka 4.2 Pocet pristéhovalych imigrantt podle pohlavi:

Pohlavi pristéhovalych 2006 2007 2008 2009

muzi 1006 2001 693 375
Zeny 821 1450 570 350
Celkem 1827 3451 1263 725

L Jiné Udaje tykajici se pohlavi ziskany nebyly.
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Graf 4.2 Pocet pristéhovalych imigranti podle pohlavi:
2500

2000

1500

\ == muZi
1000 M \ —&—Zeny
500

—

2006 2007 2008 2009

Komentdr k tabulce 4.2 a grafu 4.2: Pohlavi pristéhovalych imigranta bylo v roce 2009 rozdéleno
priblizné ve stejném pomeéru, nejvétsi diference ve prospéch muzi byla v roce 2007.

Tabulka 4.3 Poéet pristéhovalych imigranti podle véku

Vékova struktura pristéhovalych

2006 2007 2008
0-14 237 334 170
15-64 1518 2922 1027
65 a vice 72 195 66
Celkem 1827 3451 1263
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Graf 4.3 Vyvoj poctl pristéhovalych imigrantti ve vékovych skupinach (pfistéhovali v letech 2006-

2008)
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Komentadr k tabulce 4.3 a grafu 4.3: Co se tyce vékové struktury pristehovalych imigrantd, nejvyssi
pocet imigrantu je celkem logicky v produktivnim véku, tedy ve vékové kohorté 15-64 let.

Pocty pristéhovalych imigrantd v r. 2009 v ORP a Olomouckém kraji celkem podle statni pfislusnosti
jsou uvedeny v tabulce 4.4 a grafu 4.4.

Tabulka 4.4 Poéty ptistéhovalych imigrant v r. 2009 v ORP OK a Olomouckém kraji celkem podle
statni prislusnosti

Spojené
Ukrajina Rusko staty Vietham | Slovensko | Moldavsko Jiné
Olomoucky kraj 87 19 18 28 214 25 334
Jesenik 2 2 1 3 14 0 54
Olomouc 28 10 12 12 147 17 207
Prostéjov 12 5 17 8 28
Pferov 23 1 1 26 0 24
Sumperk 22 10 0 21

Graf 4.4 Pocty a podily pristéhovalych imigrantii v r. 2009 v OK (celkem) podle statni pFislusnosti
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Komentadr k tabulce 4.4 a grafu 4.4: Nejcetnéjsi uvedend stdtni obCanstvi pfistéhovalych v r. 2009
jsou: slovenské, ukrajinské, vietnamské, ruské a moldavské s podily vyssimi neZ 3% ze vsech
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pristéhovalych. Nejvétsi podil vsak ndleZi ndrodnostem, které jsou v souctu uvedeny jako jiné
a uprfesnény nejsou.

Ucel pobytu imigrantii

Situace imigrantl s povolenim k trvalému a dlouhodobému pobytu v okresech je uvedena v tabulce
4.5 a grafu 4.5. U¢elem pobytu je ziskat pracovni uplatnéni na trhu préce.

Tabulka 4.5 Imigranti s povolenim k trvalému a dlouhodobému pobytu v okresech Olomouckého
kraje - casové fady 2005-2009

Okresy 2005 2006 2007 2008 2009
Jesenik 544 781 738 784 773
Olomouc 3272 3677 4447 4569 4429
Prostéjov 1193 1169 1282 1304 1274
Pferov 1466 1793 2462 2123 1855
Sumperk 1020 1087 1136 1137 1124
Celkem Olomoucky kraj 7495 8507 10065 9917 9455

Graf 4.5 Imigranti s povolenim k trvalému a dlouhodobému pobytu v okresech Olomouckého kraje
- Casové fady 2005-2009
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Komentadr k tabulce 4.5 a grafu 4.5: PoCty imigranti v okresech Olomouckého kraje do roku 2007
mirné rostly, od r. 2007 dochdzi k celkovému poklesu poctu imigrant(i ve vsech okresech
Olomouckého kraje.

Vyvoj zaméstnanosti imigrantl v okresech Olomouckého kraje je uveden v tabulce 4.6 a grafu
4.6.%. Uptesnéni s ohledem na pocet imigrantil s Zivnostenskym opravnénim je uvedeno v tabulce

*2 Nize uveden tabulka, ktera byla ziskdna v zafi 2010, ktera uddva vyvoj poctu cizincl s Zivnostenskym opravnénim a kterd
upfesriuje tabulku 4.5 z materiadld jiz vyse citovanych, neumozZnuje udélat graficky odhad, protoZe se jednd pouze
o informace ze dvou ucelenych rokd (2008 a 2009). Navic sloupec roku 2009 je totoZny se sloupcem tabulky 4.7 v textu.
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4.7. Nejvétsi podil imigrantd, kteFi maji Zivnostenské opravnéni, je v okresech Sumperk a Jesenik.
Podily zaméstnancl s Zivnostenskym opravnénim (véetné poctl imigrantll) jsou uvedeny v grafech.
Celkové se jedna o vice nez Ctvrtinu imigrantl v Olomouckém kraji, ktefi jsou zaméstnani a maji
Zivnostenské opravnéni, jedna se tedy o podnikatele.

Tabulka 4.6 Zaméstnanost imigrantti v okresech Olomouckého kraje - casové fady 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009
Okresy
Jesenik 288 305 326 328 260
Olomouc 1980 2197 2756 2754 2446
Prostéjov 905 808 938 1008 925
Pferov 883 1112 1521 1684 1165
Sumperk 591 622 625 801 663
Olomoucky kraj 4647 5044 6166 6575 5459

Graf 4.6 Zaméstnanost imigrantl v okresech Olomouckého kraje - ¢asové rady 2005-2009
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Komentadr k tabulce 4.6 a grafu 4.6: Co se tyce zaméstnanosti imigrantd, vyvoj zaméstnanosti
priblizné kopiruje vyvoj poctu imigrantt v Olomouckém kraiji, ktefi zde maji trvaly nebo dlouhodoby
pobyt. Zaméstnanost imigrantu ve vsech okresech Olomouckého kraje v r. 2009 poklesia.

shora. Cilem prezentace grafli (typu ¢asovych fad) je v nasem pfipadé popis, ktery naznacuje smér vyvoje. (Graf ze dvou
Udajll je usecka a nema smysl ho uvadét.)

Cizinci s Zivnostenskym opravnénim — vyvoj 31.12.2008 — 31.3.2010
Oblast, kraj, okres 31.12.2008 31.12.2009 31.3.2010
Jesenik 141 151 151
Olomouc 888 851 853
Prostéjov 271 315 313
Pferov 279 311 285
Sumperk 223 278 305
Olomoucky kraj 1802 1906 1907

www.sociotrendy.cz 154 strana | 280 celkem




,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Tabulka 4.7 Specifikace udajti o imigrantech v okresech Olomouckého kraje - souhrnné tdaje

. - Pocet imigrantt
L Zaméstnanost Podil Zen na| .. G

Celkovy pocet .. 2 . .| s Zivnostenskym

Okresy imigrantii (2009) imigrantli| zaméstnanosti opravnénim
J celkem 2009| v OK (2009%) P

(2009)

Jesenik 773 260 25,4 151

Olomouc 4429 2446 25,6 851

Prostéjov 1274 925 25,8 315

Pferov 1855 1165 29,7 311

§umperk 1124 663 18,6 278

Olomoucky kraj 9455 5459 25,6 1906
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4.2 Charakteristika souboru a konkrétni zjisténi

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi Olomouckého

kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsifenou plisobnosti.
S ohledem na skutecnost, Ze v Olomouckém kraji jsou pouze dvé registrované socialni sluzby, jsme

vrve

vyzkumny soubor rozsifili i na imigranty, ktefi socialni sluzby nevyuzivali.*?

Vyzkumny soubor

Byla realizovana individualni interview jako hloubkové rozhovory zamérené na potreby imigrantl
v oblasti socialnich sluzeb. Rozhovory probihaly v ¢eském, ruském, polském a anglickém jazyce.

Kontaktovali jsme* 42 imigrantd, z nichZ 31 socialni sluzby jiz néjakym zpdsobem vyuZilo, zbytek
byla béZna populace imigrant. Pro kontakt s imigranty jsme pouZzili metodu ,,snéhové koule”.

Vypovédi téchto dvou vyzkumnych kvalitativnich souborld se lisily sohledem na wyuZiti
(i potencialni) socialnich sluzeb.

UZivatelé socidlnich sluZzeb

Skupina uZivatel( socidlnich sluzeb byla s pouzivanymi sluzbami velmi spokojena. Pokud jsme pro
hodnoceni pouzili Skolni stupnici, zafizeni byla hodnocena vyborné. Nejhorsim hodnoceni byla dvojka
upfesnéna sdélenim, Ze jsou malé prostory, v nichz probihd vyuka jazyka. Rovnéz zdrojovd data
(vypovédi a dotazniky), ktera jsme méli k dispozici z o.s. Zebfik, tuto situaci zcela potvrdila.

Klicovym problémem imigrantd byla jazykova vybavenost, na niz byla zaloZzena moZnost najit si
kvalifikované zaméstnani.

Co se tyce ekonomické situace uZivatell socidlnich sluzeb, vsichni usilovali o zachovani pracovnich
prilezitosti, pripadné jejich zlepSeni (vysokoskolaci zadali o nostrifikaci diplom0, doplfiovali si
odpovidajici zkousky apod.).

Celkovou socialni situaci hodnotili tak, Ze ¢eska populace k nim jako imigrantiim nema davéru
a maji pocit, Ze jsou majoritou opovrhovdni. Mnozi se negativné vyjadfovali o nenaplfiovani
hodnotovych principd, jak byly vnimany jimi. Jako je Ucta déti k rodi¢dim, dvoji hodnotové postoje
(néco jiného se fika doma, néco jiného ve skole ¢i mimo domov). Rovnéz se objevily zminky o Sikané
ve Skole. Dalsi vyroky jsou zpracované do tematickych celk( uvedenych nize.

43 Z tiskové zpravy SOZE

,...SdruZeni obéand zabyvajicich se emigranty SOZE organizovalo k zdvéru pdtého mésice realizace projektu OKRAJ vyuku Ceského jazyka pro
cizince ve dvou kurzech znalostni tirovné A1 a B1 v Olomouci a jeden kurz trovné B1 v Prostéjové. Ucast v jazykovych kurzech je zhruba
sedmdesdtiprocentni. Nékteri frekventanti z kurzu jiZ odesli, protoZe se jim podarilo najit uplatnéni na trhu prdce, nahradili je frekventanti
nové prichozi. Do kurzi ¢eského jazyka se ve zminéném obdobi zapsalo celkem 27 frekventantda....”

Ze zprdvy Zebiik

,...2ebfik, o.s. je vefejné prospésnd organizace zaloZend mistnimi kfestany s cilem podporovat integraci socidiné vyloucenych osob do
spolecnosti a informovat o kiestanskych hodnotdch....Centrum podpory imigrantd je informacni a poradenské stredisko pro podporu
integrace imigrantti na Prostéjovsku. Centrum bylo zaloZeno jako organizacni jednotka sdruZeni Zebfik, o.s., bez prdvni subjektivity...“

44 zakladni kontakty byly ziskany ze sdruzeni SOZE a o.s. Zeb¥ik.
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NeuZivatelé socidlnich sluZzeb

Charakteristikou vypovédi neuZivatelll socidlnich sluzeb byla neochota se jakkoliv dostat do

kontextu s nécim, co by bylo spojeno s Uradem, rovnéz se socialnimi sluzbami. Jednalo se o imigranty
vietnamské narodnosti, rovnéz imigranty z USA. Narodnost nékterych dotazovanych zjisténa nebyla.

Celkovy postoj k socidlnim sluzbam byl vniman jako neudspéch, pokud by z néjakych divodU nékdo
z dotazovanych tuto sluzbu musel pouzit.

Z jednotlivych interview vsSech uUcastnikl (uZivatelG i neuZivatell sociadlnich sluZzeb) je mozZno
vysledovat modely jednani, které jsou opakované a jsou prenositelné na situace ,Uték” a situace
G

reseni”,
Pro cile vyzkumné zpravy byly vypovédi strukturovany a jsou uvedeny v ¢ésti 4.3.
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4.3 Osobni vypovédi uzivatelli - zpracovani kvalitativnich udaji

UzZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny imigranti se vyjadiovali k aktualnimu stavu uZivanych
sluZeb. Jednalo se o jejich vlastni problémy, které sdélovali, neslo o manipulaci ze strany vyzkumnika,
kterd by nastavala pokladanim presnych dotazl. Jednalo se o pouZiti kvalitativniho vyzkumu, nikoliv
strukturovaného rozhovoru jako kvalitativni techniky v rdmci kvantitativniho vyzkumu, to v danych
podminkach nebylo nosné. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovano do podoby kladnych a
zapornych zobecnénych vyrokl. UZivatelé svym vlastnim vyjadifenim posuzovali kladné nebo zaporné
rGzné stranky a aspekty vyuZzivané socialni sluzby. Ziskana sdéleni byla pouze strukturovana, nebyla
upravovana obsahové. Jde o témata, ktera v interview zaznéla, ne ¢etnosti Udaje. Mnohdy témata se
sociadlnimi sluzbami nemaji nic spolecného, ale jde o to, Ze dotazani vnimaji jako sluzbu pfedmét své
potreby, nikoliv poradenstvi (coZ socialni sluzbou je). Ackoliv je poradana rada jazykovych kurzd,
potfeba rozSifovani téchto kurz( zaznivala opakované. (Kvantitativni Setfeni realizovdno nebylo,
nebylo poZzadovano zadavatelem.)

Kladné hodnoceni:

- Vzdjemna solidarita ¢lend

- Podpora a solidarita ¢lent z velkych mést v CR
- Dobra préce, jistota pfijmu

- Spokojenost s jazykovymi kurzy

- Spokojenost s pracovniky socialnich sluzeb

- Spokojenost s lektory

Zaporné hodnoceni:

- Jazykovd bariéra

- Administrativa - prodluzovani viz

- Malo informaci o socidlnim systému a nabidce socidlnich sluzeb
- Absence tisku (novin) pro imigranty (réiznojazy&né noviny)*

- Nevim, jakoZto imigrant, je, co se stane, aZ pljdu do dichodu

PoZadavky:

- Nabidka jazykovych kurzd pokud moZno zdarma
- Pracovni poradenstvi

- Vice informaci o socidlnim systému

- Podpora v pravni problematice

- Pomoc se zajisténim bydleni

45 N - S . L .
Dotazani hovotili o tiskovinach jako celku, napf. v novinovych stancich.
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Progndza vyvoje poctu imigrantd v Olomouckém kraji, pro niz byly pouZity souhrnné udaje

z tabulky 4.5, je uvedena v tabulce 4.8 (posledni sloupec) a v grafu 4.7.

imigrantl jako uZivatell socidlnich sluZeb je nerealizovatelna.)

(Progndza odhadu poctu

Tabulka 4.8: Progndza poctu imigranti s trvalym a dlouhodobym pobytem v okresech OK a v Olomouckém

kraji

Pocty imigrantl s trvalym|  Odhad poctu imigrantl
nebo dlouhodobym s trvalym nebo

Okresy .
pobytem| dlouhodobym pobytem
2009 2012
Jesenik 773 834
Olomouc 4429 4751
Prostéjov 1274 1375
Pferov 1855 1990
Sumperk 1124 1198
Celkem 9455 10148

Graf 4.7: Progndza vyvoje poctu imigrantl s trvalym a dlouhodobym pobytem v Olomouckém kraji - ¢asové

fady 2005-2012 (logaritmicky trend)
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Komentdr ke grafu 1.7: Progndzu vyvoje poctu imigranti v Olomouckém kraji Ize odhadnout
z logaritmického trendu, kterd by uddvala pocet imigrant( priblizné v hodnotdch pod 11 000 v celém
Olomouckém kraji. Pokud bychom ale presnéji kopirovali data a pouZili polynomicky trend, dostali
bychom se v r. 2012 pod urover poctu imigranti z r. 2005, coZ nepredpokldddme zejména s ohledem
na celosvétovou mobilitu zejména obcand tzv. treti zemi.

e Byly pouzity udaje s trvalym nebo dlouhodobym pobytem, nebot jiné idaje v dobé analyzy k dispozici nebyly.
Internetové informacni zdroje, které byly dodateéné ziskany, obsahuji pouze celkové tdaje za CR.
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4.5 Sociotechnicka doporuceni ¥/

Podil imigrant( jako uzivatell socidlnich sluZzeb z populace obc¢anli Olomouckého kraje je priblizné

......

vyuziva pfiblizné 0,5%.

S ohledem na skutecnost, Ze veskeré potieby a poZadavky imigrantl jsou, dle expertnich vyjadreni
(Centrum pro podporu integrace cizincl, které vsak neni registrovanou socidlni sluzbou, a nemuze
dle zadani vyzkumu byt do téchto zjisténi zarazeno), naplnény, pouze s ohledem na realizovand
interview, kterd prokazala, Ze imigranti o téchto aktivitdch nevédi, formulujeme na zakladé jejich

vyroku:

Doporuceni v ramci reSeni situace

Zménit zpUsob informovanosti o socidlnich sluzbach pro cilovou skupinu imigranti

Rozsifit moznosti jazykovych kurz pro imigranty, presnéji zlepsit informovanost o téchto
kurzech, nebot dle expert( zabyvajicich se touto problematikou je kurzd dostatek (viz vyse)

Stdvajici socidlni sluzby rozsifit o specializované pracovni poradenstvi pro imigranty i pro
béznou populaci nachazejici se vsituaci vyzadujici socidlni pomoc, pripadné zlepsit
informovanost, nebot dle expertd zabyvajicich se touto problematikou je poradenstvi
dostatek (viz vyse)

Stdvajici socialni sluzby (pokud jiz tak neni) rozsifit o moznost jejich vyuzivani i imigranty,
pokud to neodporuje zakonu

Vytvorit podminky pro zménu vztahu verejnosti k imigrantim (besedy, prednasky, spolecné
dalsi aktivity - vylety apod.)

Podilet se na vybudovani Informacniho centra pro cilovou skupinu imigranti (timto by byly
naplnény prvni tri body vyse uvedenych doporuceni)

4 Doporuceni tohoto dokumentu jsou postavena dle zadani Ulohy na Udajich ziskanych od uZivatel( socialnich

sluzeb.
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5. Cilova skupina - osoby v krizi

Cilova skupina ,,0soby v krizi“ * byla vymezena:
»...obcané a jejich blizci bez rozdilu véku, pohlavi, zdravotniho stavu, ndrodnosti, rasy a
ndboZenského vyzndni v nepfedvidatelnych obtiznych situacich individudlniho ¢i hromadného
charakteru. Jednd se o osoby ohroZené na zdravi a Zivoté, kteri nejsou schopny svou aktudlini situaci
fesit viastnimi silami a vyrovndvacimi strategiemi v pfijatelném case a rozsahu. Disledek stretu
s prekdzkou vyvoldva u téchto osob stav nerovnovdhy.“

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:

— § 55 Telefonicka krizova pomoc;
—  §60 Krizova pomoc.

Respondenti vsak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socidlni ci
pfibuzné sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto
vSechny neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

5.1 Charakteristika souboru

V rdmci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsifenou plisobnosti.

Za uZivatele socidlnich sluzeb v rdmci Olomouckého kraje bylo v ramci cilové skupiny - osoby v krizi
(tj. jde o uzivatele vyuZivajici sluzby spadajici pod vybrané a registrované socidlni sluzby zamérené na
cilovou skupinu osoby v krizi) vyplnéno 141 dotaznika.

Vtextu jsou uvadény vtabulkdch jednak Udaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znak(l dotazniku, jednak udaje, kterymi dotdzani vyctové odpovédi upiesnovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz ddle), které vsak mnohdy se
socidlnimi sluzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatellim. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zplsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uZivatell socidlnich sluzeb. Formulace
vyrok(l charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincl. Je ziejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovani socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chdpany jako
podnét pro poskytovani rlznych druhl poradenstvi, a to od poradenstvi, jak si zajistit vhodné
bydleni, aZ po poradenstvi, jak jednat v problematické situaci. Sekundarnim efektem vyzkumného
Setfeni je zjisténi, Ze mnohdy lidé nedokazou své potieby bez nabidky néjakych mozZnosti vibec
formulovat, a to nejen uZivatelé sluzeb, ale obcas i profesionalové.

48 Definice, kterda upresriuje cilovou populaci, byla pracovni skupinou vymezena: Charakteristikou pro osoby v krizi je, Ze pomoc je
zamérena na krdtkodobé a ¢asové ohranic¢ené, nahlé a neocekdvané uddlosti.

Celou fadu stavajici socidlnich sluZeb, které se samy vymezuji jako sluzby pro pomoc ob&aniim v krizi, nebylo mozno do této cilové
skupiny zafadit, nebot nespadaji do vy$e uvedeného vymezeni krizové pomoci. Z tohoto diivodu bylo nutno upravit koncepci zkoumani,
kterd brala v Gvahu vymezeni uvedené v registru poskytovateld.

Ve vyzkumnych zavérech vsak uvadime vypovédi tak, jak byly vtéto cilové skupiné sdéleny. Je tedy zfejmé, Ze proces zmény
dosavadniho zplsobu pojimani krize na akceptaci vymezeni krize jako kratkodobé a nahlé necekané udalosti v Zivoté jedince, ktera je pro
ného slozité resitelna, bude dlouhodoby a je nutno s timto pocitat. (Napf. se mlze jednat o Zivelné pohromy, nahlé ztraty, nahlé zdravotni
situace, psychicka potieba jedince alespon kratkodobé ,vypadnout” z Zivotniho stereotypu.)
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Ackoliv respondenti se méli vyjadrovat k okolnostem, které jim byly osobné zndmé a které méli
posuzovat ze své osobni zkuSenosti, vyjadfovali se mnohdy i k rlznym druhdm socialnich sluZeb,
které vyuzivali nejen v sou¢asnosti, ale mohli je vyuzivat i v dfivéj$i dobé*.

Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Vyzkumny soubor cilové skupiny osoby v krizi je z pohledu pohlavi respondentd rozdélen pfiblizné
na poloviny - témér polovinu tvofi muzi, o néco vic nez polovinu tvofi Zzeny.

Graf 5.1: Pohlavi (N=141)

m Zena

Komentadr ke grafu 5.1: 52,5% respondentt tvorily Zeny, 47,5% muZi.

vv v

Vice neZ polovina oslovenych uZivatell byla ve véku 30-39 let, témér Ctvrtina byla ve véku do 29
let (nejmladsi osloveny uZivatel byl ve véku 24 let), vice neZ Sestina byla ve véku 40-49 let.

49 Respondenti mohli mit informace zprostfedkované, napf. od pratel, zndmych. Nikdo nebyl nucen k vypovédi
a nikdo nebyl kontrolovan v tom, Ze musel napsat ,jen to spravné”, jak je chapano zakonem o socialnich
sluzbach. Tento druh zkoumani neresil psychologické problémy dotazovanych. Pfi interpretaci zjisténych udajl
je tfeba brat v Uvahu, Ze terénni socialni vyzkum pracuje s Zivymi jednotkami, které se mohou mylit a celkové je
vyzkumny soubor souborem statistickym, ktery je zpracovdvan se standardné pouZivanou pétiprocentni
chybou. Jedna se zejména o situace, kdy by méla byt analyzovana detailni informace od jediného respondenta.
Vypovédi jednotlivych dotazanych je tfeba chapat jako ,,vyroky”, které mohou, ale nemuseji byt brany v avahu.
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Graf 5.2: Vék (N=141)
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Komentadr ke grafu 5.2: 52,5% respondentt bylo ve véku 30-39 let, 24,1% ve véku do 29 let, 17,7% ve
véku 40-49 let, 5% ve véku 50-59 let a jeden uZivatel (0,7%) byl ve véku nad 60 let (konkrétné 62 let).

Mezi uZivateli sluzeb pro osoby v krizi vyrazné pfevazuje nizsi stfredoskolské vzdélani bez maturity
a zakladni vzdélani.

Graf 5.3: Vzdélani (N=141)
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9,2% Bez vzdélani
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Ucebni obor
51,8%

Stfedoskolské
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Komentadfr ke grafu 5.3: 51,8% oslovenych respondentii ma niZsi stfedoskolské vzdéldni bez maturity,
32,6% mda zdkladni vzdéldni, 9,2% stfedoskolské vzdélani s maturitou, 3,5% vysokoskolské vzdélani
a 2,8% respondentu neukoncilo Zadné vzdélani.

Materialni situace dotazanych byla zjistovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Udaje. Z hlediska materidlni situace vice nez dvé tretiny uZivatel(
sluzeb deklaruji, Ze jsou Spatné zajistény nebo v zasadé chudé. Na druhé strané témér tretina
popisuje svoji materialni situaci jako prGmérnou.
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Graf5.4: Materialni situace (N=141)
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Komentadr ke grafu 5.4: 49,6% respondent( hodnoti svoji materidini situaci jako Spatnou, dalsich
19,1% se vyjadrilo, Ze jsou v zdsadé chudi. Na druhé strané 30,5% respondentu zhodnotilo svoji
materidlni situaci jako primeérnou, jeden respondent (0,7%) dokonce jako solidni.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny podily zastoupeni respondentl dle sidla vyuZivané sluzby (sidlo
dle ORP).

Tabulka 5.1: Misto sidla vyuZivané sluzby (N=141)

Misto sidla vyuzivané sluzby (ORP) Pocet| %

Olomouc 108 | 76,6
Sumperk 33 | 234
Celkem 141 100
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5.2 Konkrétni zjisténi
Informovanost o socialnich sluzbach

Respondenti byli dotazani, jak vnimaji svoji informovanost o socidlnich sluzbach.
Tretina respondenti se vyjadfila, Ze ma hodné nebo tak akorat informaci.

Graf 5.5: Informovanost o socidlnich sluzbach
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B mam tak akorat informaci
informaci mam malo
nevim, neumim posoudit

m informace nepotiebuji

Komentadr ke grafu 5.5: 10,6% oslovenych se vyjddrilo, Ze o socidlnich sluzbdch ma hodné informaci,
22% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. Na druhé strané 24,1% oslovenych zhodnotilo, Ze
informaci o socidlnich sluzbdch md mdlo. Informace o socidlnich sluZbdch nepotfebuje 18,4%
oslovenych. K dotazu se neumélo vyjadrit 24,8% respondentd.

Graf 5.6: Informovanost o socialnich sluzbach dle ORP (N=141)

Olomouc Sumperk
mam hodné informaci B mam tak akorat informaci informaci mam malo
nevim, neumim posoudit M informace nepotiebuji

Komentadr ke grafu 5.6: Rozdily mezi informovanosti v jednotlivych ORP nebyly zaznamendny.

Informovanost o socidlnich sluzbach byla rekédovana tak, aby v Udajich byly obsaZzeny jen ty
odpovédi respondentd, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,nevim” a ,neodpovédél” byly
vynechdny. Tato rekddovana informovanost je uvedena tabulkou 2.2.2. Témér polovina
respondentq, kterd se k problematice vyjadrila konkrétné (43%) uvedla, Ze ma informaci malo.
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Tabulka 5.1.1: Informovanost o socialnich sluzbach (rekédovano)

Abs Validni %
méam hodné informaci 15 10,6 18,8
mam tak akorat informaci 31 22,0 38,8
informaci mam malo 34 24,1 42,5
Celkem 80 56,7 100,0
Vynechané (nevim, neodpovédél) 61 43,3
Celkem 141\ 100,0

ZpUsob informovanosti respondentll je mozno vice upfesnit a vypocitavat pro skupiny
respondentl (napf. pfislusnosti k ORP) priimérné Udaje a ty potom usporadat podle velikosti a urcit
poradi informovanosti o socialnich sluzbach, napf. podle druhu postizeni, jak je uvedeno v tabulce
2.2.3.

Interpretace priumérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 1,6
(véetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stfedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a Ize informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (priimérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 az 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potfeba informovanost upravit, nebot uzivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 5.1.1: Priimérna informovanost podle ORP

Misto sidla uZivané sluzby Primér Kvalita informaci N

Olomouc 2,25 Stfedné kvalitni 61
Sumperk 2,21 Sttedné kvalitni 19
Pocet 2,24 Stredné kvalitni 80

Celkové u cilové skupiny osoby v krizi se informovanost o socidlnich sluzbdch pohybuje v rozmezi
stfedné kvalitnich informaci. Proto je vhodné informovanost o socidlnich sluzbdch upravit ve
prospéch toho, co je respondenty poZadovadno (viz ddle).

v sy

Spokojenost s sifkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

UZivatelé z cilové skupiny osoby v krizi méli dale zhodnotit svoji spokojenost s Sitkou nabidky
socidlnich sluzeb ve svém regionu.

S uvedenou Sitkou nabidky socidlnich sluZeb je zcela spokojena néco vice neZ desetina oslovenych,
pricemz vyssi podil uzivatell zcela spokojenych s Sifkou nabidky socialnich sluzeb jsme zaznamenali
v ORP Sumperk.

Témér tretina je s Sifkou nabidky socidlnich sluZzeb v jejich regionu spokojena ¢astec¢né, nékteré
sluzby ale postradaji. Dva respondenti jsou zcela nespokojeni. Ostatni se neuméli vyjadrit, pfipadné
uvedli, Ze nabidku socidlnich sluzeb neznaiji.
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v rv|

Graf 5.7: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=141)
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Komentadr ke grafu 5.7: 12,8% uZivatelu je zcela spokojeno s sitkou nabidky socidlnich sluZeb v jejich
regionu. Cdstecnou spokojenost vyjddFilo 29,1% uZivateli, uplnou nespokojenost dva uZivatelé (1,4%).
24,1% oslovenych deklarovalo, Ze neznd nabidku socidlnich sluZzeb a 32,6% se k otdzce neumélo
vyjadrit.

v 7y

Graf 5.8: Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluzeb v regionu (N=141)
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Komentadr ke grafu 5.8: Vyssi podil uZivatelt zcela spokojenych s Sitkou nabidky socidlnich sluZeb jsme
zaznamenali v ORP Sumperk.

Zdroje informaci o socidlnich sluzbdch

Informace o socialnich sluzbach, které respondenti vyuZivaji nebo jiz vyuzili, ziskali pfedevsim od
socialnich pracovnikd, zndmych a pratel. Dvé pétiny respondentl se vyjadrfily, Ze informace
o socidlnich sluzbach nepotrebuji.
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Graf 5.9: Zdroje informaci o socidlnich sluzbach (N=141)
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Komentdr ke grafu 5.9: 40,4% oslovenych se vyjddrilo, Ze informace ohledné socidlnich sluzeb
nepotrebuji. 28,4% uZivatel(i se o socidlnich sluzbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali, dozvédéli od
socidlniho pracovnika, 24,8% od zndmého pritele, 4,3% od lékare, 3,5% od urednika, 3,5% od rodiny
0,7% z novin, televize, 0,7% z internetu a 2,1% zjinych zdroji (sami se sli informovat). Soucet
odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moznosti odpovédi.

Spokojenost s vyuZivanymi sluzbami

Dale byli respondenti dotdzani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuZili. Dotdzani jiz
vyuzili riznoroda zafizeni socialnich sluzeb, nejen krizovou pomoc a telefonickou krizovou pomoc.
Vétsinu sluzeb hodnotili nejlepsimi znamkami. V priméru relativné nejhlr byla hodnocena kontaktni
centra, lepsi hodnoceni ziskaly socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi a podpora samostatného
bydleni.

Co se tyce sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby v krizi (krizovd pomoc
a telefonicka krizovd pomoc), prevazna vétsina uZivatell byla s nimi spokojena, témér dvé pétiny byly
zcela spokojeny.

Tabulka 5.2.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle definice vymezeni cilové skupiny)
Primeérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = uplnd spokojenost s vyuZivanou sluzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch,
kteri
odpovédéli, Minimum | Maximum Prdmér

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami v
poko) y Y ktefri sluzbu

vyuzili)
Spokojenost s telefonickou krizovou pomoci 56 1 3 143
§ 55
Spokojenost s krizovou pomoci § 60 137 1 3 1,51
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Graf 5.10: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu osoby v krizi - upfesnéni
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Komentdr ke grafu 5.10: S krizovou pomoci bylo zcela spokojeno 58,4% oslovenych, 32,1% vyjadfrilo
spokojenost na ,,dvojku” a u desetiny dotdzanych (9,5%)je spokojenost neutrdlini, respondenti uvedli,
Ze jsou ani spokojeni, ani nespokojeni. S telefonickou krizovou pomoci bylo zcela spokojeno 58,9%
oslovenych, 39,3% vyjddrilo spokojenost na ,,dvojku” a 1,8% neni ani spokojeno ani nespokojeno.

Tabulka 5.2.2: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle vyjadieni dotazanych k jinym
vyuZivanym sluzbam)

Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = uplnd spokojenost s vyuZivanou sluzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch,
kteri
. vy . odpovédéli, Minimum | Maximum Primeér
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami Y s
ktefi sluzbu
vyuzili)
Spokojenost se socialnimi sluzbami
poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich 6 1 1 1,00
Ustavni péce § 52
Spokojenost s chrdnénym bydlenim § 51 4 1 1 1,00
Spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 3 1 1 1,00
Spokojenost s domovy se zvlastnim reZzimem 3 1 1 1,00
§ 50
Spokojenost s intervenénimi centry § 60a 9 1 2 1,11
Spokojenost s tisnovou péci § 41 42 1 2 1,31
Spokojenost s azylovymi domy § 57 24 1 3 1,42
Spokojenost se socidlnim poradenstvim § 37 137 1 5 1,64
Spokojenost s podporou samostatného
bydleni § 43 11 1 4 2,64
SpokOJgnost scve soFlaIne aktivizacni sluzbou 4 3 3 3,00
pro rodiny s détmi § 65
Spokojenost s kontaktnimi centry § 59 1 5 5 5,00

Socialni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporadany podle ¢etnosti jejich vyuZiti (
sloupec ,N“ v tabulce 5.2).
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Graf 5.10.1: Nejéastéji vyuzivané socidlni sluzby® (N vice ne? 10)
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Komentdr ke grafu 1.10: Jako nejCastéji vyuzivané jsme zaznamenali sluzby krizova pomoc, socidlni
poradenstvi, telefonickou krizovou pomoc a tisfiovou péci.

Spokojenost s charakteristikami sluZzeb

UzZivatelé byli

prevainé spokojeni svétSinou sledovanych charakteristik sluzeb. Nejvyssi

spokojenost, nejlepsi hodnoceni z pohledu primérnych hodnot a zdroven nejvyssi podil odpovédi
,velmi spokojeni“, jsme zaznamenali u charakteristik spokojenost s personalem, s provozem sluzeb

evvs

zaznamenali u charakteristik spokojenost s vybavenim zafizeni a s finanéni dostupnosti sluzby.

Méné spokojeni resp. nespokojeni uzivatelé uvedli, Ze:

nevyhovuje navstévni doba;

chybi izola¢ni pokoj v pfipadé nemoci ditéte;

azylovych zafizeni je malo, je dlouha ¢ekaci doba, malo pracovnik;
uvitali by vice vyhod pro svobodné matky.

V grafu 5.11 uvadime usporadani spokojenosti jednotlivych charakteristik sluzeb dle cetnosti
(frekvenci) moZnych odpovédi a vgrafu 5.12 usporadani z pohledu primérnych hodnot. Tato
usporadani jsou v nékterych charakteristikdch rozdilnd vzhledem ktomu, Ze do priméru jsou

zahrnuti pouze respondenti, ktefi se k jednotlivym charakteristikam uméli vyjadrit.

50 [ ‘ , . oy " . .
Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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Graf 5.11: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=141)
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Komentdr ke grafu 5.11: Charakteristiky sluZeb v grafu jsou uspordddny dle celkového podilu
respondentd, ktefi byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovd
spokojenost (odpovédi velmi spokojeni, spokojeni) byla zaznamendna u charakteristik spokojenost
s dopravou (96,5% spokojenych uZivatelti), s persondlem (95% spokojenych uZivateli), se zplisobem
jakym je sluZzba poskytovdna (92,9% spokojenych uZivatelii), s provozem sluZeb (92,2% spokojenych
uZivatell, nespokojeni uZivatelé se vyjadrili, Ze jim nevyhovuje ndvstévni doba), bezbariérovosti
(87,9% spokojenych uZivatelti) a kapacitou zafizeni (77,3% spokojenych uZivatell, nespokojeni
uZivatelé se vyjadrili, Ze chybi izolacni pokoj v pripadé nemoci ditéte, a Ze azylovych zarizeni je mdlo,
je dlouha cekaci doba, mdlo pracovniki). Z pohledu podilu velmi spokojenych uZivatel( byly nejlépe
hodnocenymi charakteristikami spokojenost s provozem sluZeb (68,1%), s persondlem (63,8%), a se
uZivatelti byly spokojenost svybavenim zafizeni (67,4% spokojenych uZivatel() a s financni
dostupnosti sluzby (52,5% spokojenych uZivatelii, nespokojeni uZivatelé se vyjadrili, Ze by uvitali vice
vyhod pro svobodné matky). K spokojenosti s pomoci pri zajisténi kompenzacnich pomicek se
vyjddrilo jen velmi mdlo uZivateli, vzhledem k tomu, Ze dand charakteristika se této cilové skupiny
vétsinou netykd.
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Graf 5.12: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle primérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou
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Komentadr ke grafu 5.12: Z pohledu priimérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni s persondlem
(prumérna hodnota 1,41), s provozem sluzby (1,44) a se zpusobem, jakym je sluZba poskytovdna
(1,45). Ddle ndsledovala spokojenost s bezbariérovosti (1,65), s dopravou (1,70), s kapacitou zarizeni
a pomoci pfi zajisténi kompenzacnich pomicek (1,83). Relativné nejméné byli respondenti spokojeni
s vybavenim zafizeni (2,02) a financni dostupnosti sluzby (2,23).

Tabulka 5.3: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle priimérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = upind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Spokojenost s charakteristikami sluzeb N (pocet t?dl’.kte” Minimum Maximum Pramér
odpovédéli)
Spokojenost s personalem 141 1 3 1,41
Spokojenost s provozem sluzby 141 1 4 1,44
SpokOJen?st se zpusobem, jakym je sluzba 141 1 3 1,45
poskytovana
Spokojenost s bezbariérovosti 132 1 3 1,65
Spokojenost s dopravou 139 1 5 1,70
Spokojenost s kapacitou zafizeni 141 1 5 1,79
SpOkOjenOft,S pomocul pti zajisténi 18 1 ) 1,83
kompenzacnich pomucek
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Spokojenost s vybavenim zafizeni 138 1 4 2,02

Spokojenost s financni dostupnosti sluzby 141 1 4 2,23

Chybéjici sluZzby pro osoby v krizi

UZivatelé socidlnich sluZzeb by uvitali rozsifeni kapacity zafizeni, zvySeni poctu pracovnik(,
rozsiteni pomoci pro lidi v nouzi. Dale jejich preference sméruji k lepsi informovanosti - uvitali by
vice informaci o socidlnich davkach, pravnich podminkach, bytové poradenstvi, jaké maji moznosti,
zaroven by uvitali i zfizeni centra, kde by jim bylo poskytnuto poradenstvi (co délat v urcité situaci).

Tabulka 5.4: Chybéjici sluzby pro osoby v krizi

Chybéjici sluzby pro osoby v krizi Pocet

Rozsifit kapacitu zafizeni, zvysit pocet pracovnik(, rozsifeni pomoci lidem v nouzi 4

Vice informaci o socidlnich davkach, pravnich vécech

Vice informaci, dostat informace, jaké mam moznosti

Centrum, kde by mi fekli, co mam délat

R IN(W

Informace z bytového oddéleni (poradenstvi)

Tendence v poskytovdni sluZeb

UzZivatelé byli dale dotdzani na zhodnoceni zmén socialni sluzby, kterou vyuZzivaji (v ptipadé, zZe ji

Témér tii Ctvrtiny respondentl se vyjadrily, Ze na poskytovani sluzby se nic nezménilo, 13,5%
vnima zlepSeni v poskytovani sluzby a tfi uZivatelé konstatuji zhorSeni v poskytovani sluzby, které
neni neupfesnéno. Respondenti, ktefi vnimaji zlepSeni v poskytovani sluzby, nejéastéji uptresnuji, Zze
se zlepsilo poskytovani informaci, poskytuji se rady a postupy pfi uplatnéni socidlnich davek a zlepsila
se komunikace, pfistup ke klientim.

Graf 5.13: Tendence v poskytovani sluzeb (N=141)

21% Zlepseni sluzeb
,170

10,6% 13,5%
// M Zhors$eni sluzeb

73,8% Beze zmén

Bez odpovédi

Komentadr ke grafu 5.13: Zlepseni poskytovanych socidlnich sluZeb vnimd 13,5% uZivateld, na druhé
strané zhorseni sluZeb vnimayji tri uZivatelé (2,1%). 73,8% respondentd se vyjadrilo, Ze na poskytovdni
sluZeb se nic nezménilo. K dotazu se nevyjadrilo 10,6% respondent.
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Tabulka 5.5: ZlepSeni v poskytovani sluZzeb - upresnéni

ZlepsSeni v poskytovani sluzeb - upresnéni Pocet

Poskytovani informaci, poskytuji rady a postupy u socidlnich davek 7
Prijemna komunikace, osobni (lepsi) pristup ke slusSnému obcanu
Hezéi prostredi

Celkové se zlepsila atmosféra

Vétsi kapacita

=R(=IN®

Preferovany druh pomoci

Pokud by uzivatelé byli z jakéhokoliv dlivodu odkazani na pomoc druhych, upfednostnili by ve vice
neZ poloviné pripadl domaci péci (osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.), ve vice nez étvrtiné
pomoc blizké osoby (neformalni péce, napt. péée ze strany rodiny).>*

Graf 5.14: Preferovany druh pomoci (N=141)

0,7%

0,
3,5% Pomoc blizké osoby

10,6% 28,4%

B Domaci péci
Ambulantni péci
Pobytové zafizeni

Bez odpovédi

Komentadr ke grafu 5.14: V pripadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny osoby v krizi byli z jakéhokoliv
davodu odkdzdni na pomoc druhych, 56,7% by preferovalo domdci péci (osobni asistence,
pecovatelskd sluzba apod.), 28,4% pomoc blizké osoby (neformdlni péce, napr. péce ze strany rodiny),
10,6% ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho staciondre apod.) a 3,5% by
preferovalo pobytové zarizeni.

Ochota pripldcet za socidlni sluzby

Vice nez polovina respondentll je ochotna pfiplacet za socialni sluzby méné 50,- K¢, dalsi témér
desetina neni ochotna za socialni sluzby priplacet vibec. Jako ddvod své neochoty pfiplacet za
socidlni sluzby uvadi nedostatek financi.

51 . . . (o, oy ‘ , . ..
S ohledem na pouze dvé lokality, v nichZ a se nachazi sidlo socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osoby v krizi.
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Graf 5.15: Ochota priplacet za socialni sluzby (N=141)

Méné nez 50,- K¢

9.2% H do 100,- K¢
,2%

53,2% do 500,- K¢

do 1000,- K¢

4,3% Nejsem ochoten priplacet

B Nevim

Komentadr ke grafu 5.15: 53,5% uZivatel( socidlnich sluZeb z cilové skupiny osoby v krizi je ochotno
pfipldcet za socidlni sluzby méné neZ 50,- K¢, 6,4% je ochotno pripldcet do 100,-K¢, 8,5% do 500,-K¢
a 4,3% do 1000,-K¢. 9,2% oslovenych uZivatell neni za socidlni sluZzby ochotno pripldcet viibec. 18,4%
respondent( na dotaz neumélo odpovédét, resp. neodpovédélo.

www.sociotrendy.cz 175 strana | 280 celkem



(

,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

5.3 Osobni vypovédi uZivateld - zpracovani kvalitativnich tdajt

UzZivatelé socidlnich sluzeb zcilové skupiny osoby v krizi se vyjadfovali k aktudlnimu stavu
uzivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovdno do podoby kladnych a zdpornych
zobecnénych vyrokl. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo zédporné rlizné
stranky a aspekty vyuzivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

- Neni nutné prespavat venku
- Zajisténd hygiena
- Poradenstvi (kurator), personal pomaha i s administrativnimi zaleZitostmi, doprovazi na
Urady
- Pripravuji se byty predevsim pro ty, ktefi maji zaméstnani
Zaporné hodnoceni:
- Striktni pfistup Urednikd, nedavéra
- Problém s uzndvdnim, na co mam narok

PoZadavky:

- Rozsifit kapacity
- Psychicka podpora ve sloZité Zivotni situaci
- Moznosti bydleni pro rodice s détmi
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5.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uzivatell socialnich sluzeb v ORP

Olomouckého kraje

Ze ziskanych Udajl od poskytovatele socialni sluzby telefonicka krizova pomoc primarné zamérena
na cilovou skupinu osoby v krizi jsme ziskali Udaje, které umoZznuji vyslovovat nasledujici odhady.

Pocet klient( u sluzby Krizova pomoc meziro¢né klesa, na druhé strané u sluzby telefonicka krizova

pomoc se v porovnani s rokem 2008 zvysil, viz tabulka 5.6.

Tabulka 5.6: Vyvoj poctu klientd

2005 2006 2007 2008 2009
Krizova pomoc Olomouc . . 42 40 26
Telefonicka krizovd pomoc 1685 1840 1407 1130 1989
Krizové pomoc Sumperk 22 19 19 20 8

Na zékladé poufZiti polynomického trendu byla vypoétena prognéza odhadu poctu uZivatell
sluzby telefonicka krizova pomoc do r. 2012. Vyvoj poctu uZivatelll je uveden v tabulce 5.7 a grafu
5.16.

Tabulka 5.7: Vyvoj poétu uZivatell - prognéza

Roky r. 2005( r. 2006 | r. 2007 | r.2008 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012

Vyvoj-odhad

M . 1685
poctu uzivatell

1840 1407 1130 1989 2280 2571 3153

Graf 5.16: Progndza poctu uZivatelt - telefonicka krizova pomoc
(polynomicky trend)
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KomentdrF ke grafu 5.16: Pocet uZivatel(i sluZzby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu
1685 klientt, v roce 2009 jiz v odhadovaném poctu 1989 klienti. Pro roky 2010 aZ 2012 se dad
predpokiddat ndrist poctu klient( nad 3000.

Odhady poctu uZivateld sluzby telefonickd krizovd pomoc v okresech Olomouckého kraje
i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje jsou uvedeny v tabulkach 5.8 a 5.9.

Tabulka 5.8: Odhad poétu uzivatelG 2009 v okresech OK

Odhad poctu uzivatell
Okresy Telefonicka krizova intervence
2009
Jesenik 139
Olomouc 716
Prostéjov 338
Prerov 418
Sumperk 378
Celkem 1989

Tabulka 5.9: Odhad poétu uZivatel 2009 a 2012 v ORP OK

Populace 2009 % populace Odhad uZivatell Odhad uZivatelli
2009 2012
Hranice 34823 5 99 158
Jesenik 41404 7 139 221
Konice 11297 2 40 63
Lipnik nad Becvou 15457 2 40 63
Litovel 23627 4 80 126
Mohelnice 18727 3 59 95
Olomouc 160720 25 497 788
Prostéjov 98862 15 298 473
Prerov 84442 13 259 410
Sternberk 23921 4 80 126
Sumperk 72189 11 219 347
Unicov 23071 4 80 126
Zabieh n. M. 33597 5 99 158
Olomoucky kraj 642137 100 1989 3153

Pokud bychom brali v Gvahu populaci vsech ob¢anl Olomouckého kraje, podil uZivatell socialnich
sluZzeb odpovida 0,3% z populace bez vékového omezeni a 0,4% z populace ve vékové kohorté 15-64
let. (Pocet obyvatel ve véku 15-64 let je 454 240).
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5.5 Sociotechnicka doporuceni

Potrebnost krizového centra v Olomouckém kraji

Jednim z dil¢ich dkoll pro tuto cilovou skupinu fesenych mimo ramec terénniho vyzkumného
Setfeni bylo odhadnout, zda je v soucasné dobé potrebné zfidit v Olomouckém kraji krizové centrum,
jaké vysSe by dosahovaly ndklady na zfizeni tohoto centra, naklady na provoz apod.

Naklady na zfizeni krizového centra jsou uvedeny v Navrhu rozpoctu Krajského krizového centra
pro osoby v krizi. Celkové minimalni ro¢ni provozni ndklady na provoz krizového centra jsou
odhadovany na 7 mil. K¢.

Soucasny stav

- Charakteristikou pomoci pro osoby v krizi je, Ze pomoc je zamérena na kratkodobé a casové
ohranicené, nahlé a neocekavané udalosti. Dle provedenych Settfeni bylo zjisténo, Ze socialni
sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi, jsou nejen uzivateli, ale i zadavateli i poskytovateli
socidlnich sluzeb, chapany odliSnym zplsobem. Situaci v krizi chapou jako situaci bez
domova, exekuci, uzivani ndvykovych latek apod. U vySe uvedenych situaci absentuje prvek
neocekavané udalosti (Uraz, nahly stav vyCerpanosti, umrti, Zivelné katastrofy). JestliZze osoba
neplati poplatky za najem a energie souvisejici s bydlenim, da se ocekdvat ztrata bydleni,
nejedna se o krizovou situaci, ale nezodpovédnost obcana.

- Do cervna 2010 neexistovalo v Olomouckém kraji krizové centrum. Tato situace je
v soucasnosti zménéna. Od cervna 2010 provozuje Charita Olomouc krizové centrum
s kapacitou Sesti lGZzek vCetné détskych postylek uréené lidem, ktefi se dostali do svizelné
situace napfiklad kvlli riznym formam nasili, trestné Cinnosti, nenadale pfisli o bydleni v
disledku exekuce, povodni, pozaru a podobné. Krizové centrum poskytuje témto lidem na
dobu deseti dni bydleni a bezplatné souvisejici sluzby.

V Olomouckém kraji do ¢ervna 2010 chybéla sluzba centralizovaného krizového centra, které by
slouzilo obcaniim vsech cilovych skupin. Ackoliv ndklady na provozovani samostatného krizového
centra jsou znacné (viz vySe), doporucujeme i s ohledem na soucasného jediného provozovatele
krizového centra, kterym je Charita Olomouc, zfizeni samostatného krizového centra jako zafizeni
Krajského uradu Olomouckého kraje.

er_s

Potrebnost sité socidlnich sluZeb z pohledu zadavatelii a spolupracujicich instituci v Olomouckém
kraji

Zadavatelé (zejména obce srozSifenou pUsobnosti), rovnéZz i poskytovatelé socidlnich sluzeb
v Olomouci prevainé koncepéné nefesi spolupraci s dal$imi institucemi (Policie CR, Hasi¢sky
zachranny sbor Olomouckého kraj, Rychla zachranna sluzba Olomouckého kraje, socidlni odbory
obecnich Grad(). Problém spatfujeme ve vzdjemné neinformovanosti mezi organizacemi.

v

Doporucujeme vytvofit zastreSujici Informacni centrum, které by propojovalo informace napfic
vsemi sektory a to nejen pro zadavatele a spolupracujici instituce, ale i pro vSechny potencidlni
Ucastniky (zadavatele, poskytovatele, uZivatele i potencidlni uZivatele) socidlnich sluzeb, nikoho
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nevyjimaje. Informacni sluzba orientovana tematicky podle potfeby uzivatele je Zadana vsemi
cilovymi skupinami.

Konkretizace sluZeb pro cilovou skupinu osoby v krizi

e Rozsirit kapacity soucasnych sluzeb (krizové bydleni a poradenstvi), zvysit pocet pracovnik(

e Podpofit rozsiteni sluzeb krizové pomoci, minimdlné v okresnich méstech ORP OK

e Rozsifit stavajici poradenstvi o problematiku poradenstvi dluhového, pravniho, bytového,
tematické poradenstvi. Poradny tohoto typu otevfit minimalné v okresnich méstech OK,

zejména v Jeseniku.

e Rozsifit stavajici krizové sluzby o rozsifeni alespon dvou mistnosti pro kratkodobé (tydenni)
pobyty dospélych jedinc( v akutni krizi (jak bylo vymezeno - nahlost, kratkodobost pomoci)
v Olomouci jako krajském mésté, které by neslo pracovni nazev Krizové centrum.
Monitorovat vyuziti téchto mistnosti a teprve pak rozhodnout
o vybudovani krizového centra. Pokud by mistnosti byly nevyuZity, pouZit je jako
alternativni prostory (konzultaéni mistnosti, prostory pro setkavani svépomocnych skupin
apod.)

e  Zajistit resp. zménit zpUsob informovanosti o socidlnich sluzbach pro osoby v krizi s cilem
tuto sluzbu celkové zviditelnit
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6. Cilova skupina - osoby ohrozené navykovym jednanim
Cilova skupina osoby ohrozené navykovym jednanim byla vymezena®* jako:

,UZivatelé nelegdlnich drog (experimentdtofi, pfileZitostni uZivatelé, pravidelni uZivatelé, problémovi
uZivatelé a drogové zavisli), a ddle osoby zdvislé na alkoholu a patologicti hrdci a také jejich rodiny.
Sluzby pro uZivatele nelegdlnich drog tvofi nejvétsi Cdst poskytovanych sluZeb v oblasti zdvislosti.“

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné, které byly pfedmétem analyzy, jsou

sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpish:

— §37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;

— § 55 Telefonicka krizovd pomoc;

— §57 Azylové domy;

— § 59 Kontaktni centra;

— § 60 Krizova pomoc;

— § 64 Sluzby nasledné péce;

— § 68 Terapeutické komunity;

— §69 Terénni programy.

6.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsitenou pulsobnosti.

Za uzivatele socidlnich sluzeb vramci Olomouckého kraje bylo vramci cilové skupiny osoby
ohrozené navykovym jednanim (tj. jde o uZivatele vyuZivajici sluzby spadajici pod vybrané
a registrované socialni sluzby zamérené na cilovou skupinu osoby ohroZené navykovym jednanim)
vyplnéno 216 dotaznikd.

Vtextu jsou uvadény v tabulkidch jednak udaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znak(d dotazniku, jednak Gdaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upfesnovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale), které vSak mnohdy se
socidlnimi sluZzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatellm. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zplsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uZivateld socidlnich sluzeb. Formulace
vyrokl charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincd. Je zfejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovani socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chdpany jako
podnét pro poskytovani rGznych druhl poradenstvi. Sekundarnim efektem vyzkumného Setreni je
zjisténi, Ze mnohdy lidé nedokazZou své potieby bez nabidky néjakych moznosti viibec formulovat, a
to nejen uzivatelé sluzeb, ale obcas i profesionalové.

Ackoliv respondenti se méli vyjadrovat k okolnostem, které jim byly osobné zndmé a které méli
posuzovat ze své osobni zkuSenosti, vyjadfovali se mnohdy i k rlznym druhdm socialnich sluzeb,
které vyuZzivali nejen v soucasnosti, ale mohli je vyuZzivat i v dfivéjsi dobé&

52 , -
Vymezeni dle zadavaci dokumentace.
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Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik
Ve vyzkumném souboru cilové skupiny osoby ohroZené navykovym jednanim je vyrazna prevaha
muz(, ktera tvoti vice nez dvé tretiny dotdzanych.

Graf 6.1: Pohlavi (N=216)

m Zena

Komentadr ke grafu 6.1: 31% respondentu tvorily Zeny, 69% muZi.
Priblizné dvé tretiny oslovenych uZivateld byla ve véku do 29 let.

Graf 6.2: Vék (N=216)

1,4%

9,3%

31,9% do 24 et
N 25-29 let
30-39 let
40-49 let

neuvedeno

Komentadr ke grafu 6.2: 31,9% respondentt bylo ve véku do 24 let (nejmladsi 17 let),33,3% ve véku
25-29 let, 24,1% ve veku 30-39 let a 9,3% ve véku 40-49 let (nejstarsi 44 let).

Mezi uZivateli sluZeb pro osoby ohroZiené navykovym jedndnim vyrazné prevaiuje nizsi
stredoskolské vzdélani bez maturity a zakladni vzdélani.
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Graf: 6.3 Vzdélani (N=216)

1,4%

17,6% 5 bez vzdélani

m zakladni
ucebni obor
41,7% stfedoskolské
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Komentadr ke grafu 6.3: 41,7% oslovenych respondentt md niZsi stredoskolské vzdéldni bez maturity,
33,8% ma zdkladni vzdéldni, 17,6% stredoskolské vzdélani s maturitou, 5,6% vysokoskolské vzdélani a
1,4% respondentti neukoncilo Zadné vzdélani.

Materialni situace dotdzanych byla zjistovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Udaje. Z hlediska materialni situace vice nez dvé pétiny uzivatell sluzeb
popisuje svoji materidlni situaci jako pridmérnou. Vice neZ polovina uZivatell deklaruje, Ze je Spatné
zajisténa nebo v zasadé chuda.

Graf 6.4: Materialni situace (N=216)

0,5%

22,2%

velmi dobfe zajisténi
B primérné zajisténi

32,9% Spatné zajisténi

v zasadé chudi

Komentadr ke grafu 6.4: 22,2% respondentu se vyjadrilo, Ze jsou v zdsadé chudi, dalsich 32,9% hodnoti
svoji materidini situaci jako spatnou. Na druhé strané 44,4% respondentu zhodnotilo svoji materidlni
situaci jako prdmérnou, jeden respondent dokonce (0,5%) jako velmi dobrou.

V nasledujici tabulce jsou uvedené podily zastoupeni respondentt dle sidla vyuZivané sluzby (sidlo
dle ORP).
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Tabulka 6.1: Misto sidla vyuzZivané sluzby (N=216)

Misto sidla vyuZivané sluzby (ORP) Pocet| %
Olomouc 77 35,6
Unicov 16 7,4
Prerov 44 20,4
Prostéjov 39 18,1
Sumperk 25 | 11,6
Jesenik 15 6,9
Celkem 216 | 100,0
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6.2 Konkrétni zjisténi

Informovanost o socidlnich sluzbdch

Respondenti byli dotdzani, jak vnimaji svoji informovanost o socidlnich sluzbach. Prevdina vétsina
(90,3%) respondentl se vyjadrila, Ze ma hodné nebo tak akorat informaci.
Nejvyssi podily uZivatell, ktefi se vyjadrili, Ze informaci o sociadlnich sluzbach maji hodné, jsme
zaznamenali v ORP Olomouc a Pferov.

Graf 6.5: Informovanost o socialnich sluzbach (N=216)
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mam hodné informaci

B mam tak akorat informaci
informaci mam malo
nevim, neumim posoudit

u informace nepotiebuji

Komentadr ke grafu 6.5: 43,5% oslovenych se vyjddrilo, Ze o socidlnich sluzbdch ma hodné informaci,
46,8% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. 0,6% oslovenych (dva) zhodnotilo, Ze informaci
o socidlnich sluzbdch md mdlo. Informace o socidlnich sluzbdch nepotrebuje 1,4% oslovenych.
K dotazu se neumélo vyjadrit 7,4% respondentd.

Informovanost o socidlnich sluzbach podle ORP Olomouckého kraje je uvedena v grafu 6.6
a tabulce 6.1.1.

Tabulka 6.1.1: Misto sidla uzivané sluzby a informovanost

Informovanost o socialnich sluzbach Total
mam tak nevim,
Misto sidla uzivané mam hodné akorat informaci neumim informace
sluzby informaci informaci mam malo posoudit nepotiebuiji
Olomouc 36 20 0 0 0 56
Sternberk 7 14 0 0 0 21
Unicov 5 9 1 0 1 16
PFerov 15 14 0 1 0 30
Hranice 10 4 0 0 0 14
Prostéjov 8 21 1 9 0 39
Sumperk 10 13 0 2 0 25
Jesenik 3 6 0 4 2 15
Total 94 101 2 16 3 216
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Graf 6.6: Informovanost o sociadlnich sluzbach dle ORP (N=216)

N=77 N=16 N=44 N=39 N=25 N=15

Olomouc Unicov Pferov Prostéjov Sumperk Jesenik
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Komentadr ke grafu 6.6 a tabulce 6.1.1 : ORP s nejvyssSi deklarovanou informovanosti o socidlnich
sluzbdch (nejvyssi podil odpovédi - mam hodné informaci o socidlnich sluzbdch) je ORP Olomouc
(55,8%) a Prerov (56,8%).

Informovanost o socialnich sluzbach byla rekédovand tak, aby v ddajich byly obsaZzeny jen ty
odpovédi respondentdl, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,nevim” a ,neodpovédél” byly
vynechany, viz tabulka 6.1.2. Odtud je moZno vypocitavat pro skupiny respondent( (napf. podle
pfislusnosti k ORP) primérné udaje a ty potom usporadat podle velikosti a urcit poradi
informovanosti o socidlnich sluzbach, jak je uvedeno v tabulce 6.1.3.

Interpretace prumérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 1,6
(vCetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluZbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stfedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a lze informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (primérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 aZ 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potreba informovanost upravit, nebot uzivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 6.1.2: Informovanost o socidlnich sluzbach (rekédovano)

N % Kumulativni %
mam hodné informaci 94 43,5 47,7
mam tak akorat informaci 101 46,8 51,3
informaci mam malo 2 9 1,0
Celkem 197 91,2 100,0
Vynechané (nevim, neodpovédél) 19 8,8
Celkem 216| 100,0
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Tabulka 6.1.3: Primérna informovanost podle ORP

Zdravotni postizeni Primér Kvalita informaci N

Hranice 1,29 Velmi kvalitni 14
Olomouc 1,36 Velmi kvalitni 56
Pferov 1,48 Velmi kvalitni 29
Sumperk 1,57 Velmi kvalitni 23
Sternberk 1,67 Stredné kvalitni 21
Jesenik 1,67 Stfedné kvalitni 9
Unic¢ov 1,73 Stfedné kvalitni 15
Prosté&jov 1,77 Stfedné kvalitni 30
Celkem 1,53 Velmi kvalitni 197

U cilové skupiny osoby ohrozené ndvykovym jedndnim se informovanost o socidlnich sluzbdch
pohybuje v rozmezi dostupnosti velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch v poloviné ORP
(Hranice, Olomouc, Prerov, Sumperk). Informovanost v. ORP Sternberk, Jesenik, Unicov a Prost&jov je
v pdsmu dostupnosti stfedné kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch.

Celkové vsak informovanost o socidlnich sluZbdch se pohybuje v pdsmu velmi kvalitni
informovanosti.

Spokojenost s sifkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

UZivatelé zcilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym jednanim méli ddle zhodnotit svoji
spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluZeb v jejich regionu.

S uvedenou Sitkou nabidky socidlnich sluzeb je zcela spokojena polovina oslovenych, pficemz
nejvyssi podil uzivatelll zcela spokojenych s sSitkou nabidky socialnich sluzeb jsme zaznamenali v ORP
Olomouc a Sumperk.

Vice nez dvé tretiny dotdzanych jsou s Sitkou nabidky socidlnich sluzeb spokojeny castecné,
nékteré sluzby ale postradaji. Tfi respondenti jsou zcela nespokojeni. Ostatni se neuméli vyjadrit,
pfipadné uvedli, Ze nabidku socialnich sluzeb neznaji.

v rv|

Graf 6.7: Spokojenost s sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=216)
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mne dulezité

neznam nabidku socialnich sluzeb

50,5%

nevim, neumim posoudit

Komentdr ke grafu 6.7: 50,5% uZivatelil je zcela spokojeno s sSitkou nabidky socidlnich sluZeb v jejich
regionu. Cdste¢nou spokojenost vyjddFilo 36,1% uZivateld, uplnou nespokojenost tfi uZivatelé (1,4%).
1,4% oslovenych deklarovalo, Ze neznd nabidku socidlnich sluZeb a 10,6% se k otdzce neumélo
vyjadrit.
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v rv|

Graf 6.8: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=216)
N=77 N=16 N=44 N=39 N=25 N=15
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M jsem spokojen ¢asténé, nékteré sluzby postradam

jsem zcela spokojen

Vv

Komentadr ke grafu 6.8: ORP s nejvyssi deklarovanou spokojenosti s Sitkou nabidky socidlnich sluZeb,
s nejvys$sim podilem zcela spokojenych uZivatelt, jsou ORP Olomouc (57,1%) a Sumperk (56%).

Zdroje informaci o socidlnich sluzbdch

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuZivaji nebo jiz vyuzili, ziskali predevsim od
znamych, pratel, pfipadné od socialnich pracovnik.

Graf 6.9: Zdroje informaci o socialnich sluzbach (N=216)
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KomentdF ke grafu 6.9: 58,4% uZivateli se o socidlnich sluZbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali,
dozvédéli od zndmych, prdtel, 29,4% od socidlniho pracovnika, 5,6% z internetu, 4,7% od lékare, 3,7%
z plakatd, letakd, 1,4% od rodiny, 0,9% od urednika,0,5% z predndsek, besed a 1,9% z jinych zdroji
(vsiml si ceduli na budové socidini sluzby, z K-centra). Soucet odpovédi je vyssi nez 100% vzhledem
k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moZnosti odpovédi.

Spokojenost s vyuZivanymi sluzbami

Kvalita sluZby byla operacionalizovana rliznymi schvalenymi otazkami v dotaznicich. Konkrétné u
uzivatell socidlnich sluzeb se jednalo o vyjadreni spokojenosti (nespokojenosti) prostfednictvim
skaly, kde 1= Uplna spokojenost, 5= nespokojenost; napft. ,,spokojenost s finanéni dostupnosti sluzby”
s vysvétlenim, Ze sluzby nejsou drahé, muzZe je pouZit a pokud za né plati, neni to pro dotazaného
zatézujici; jinym prikladem je , spokojenost se zplsobem, jakym je sluzba poskytovana“ a vyrok
znamena, Zze mu sluzba neni vnucovana, neni pro uzivatele nepfijemny kontakt s tim, kdo sluzbu
poskytuje apod.

Kvalita sluzby je ,méfitelnd” i prostfednictvim vypoctu primérnych hodnot a to tak, Ze otazky
v dotazniku jsou tzv. rekédované (jsou vynechané odpovédi druhu ,nevim“ a ,,neodpovédél”).

Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se ¢islo pohybuje v rozmezi tudaji 1 aZ 2,5
(véetne), jednd se o velkou spokojenost uZivatel(i sluZzeb a poskytované sluzby Ize chapat ve zkoumané
charakteristice nebo charakteristikdch (napf. u konkrétni sluzby, u konkrétnich druhl postiZeni,
v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 aZ 3,5, chdpeme sluzby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo tfeba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (prumérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je Cislo 5),
potom sluZbu je potfeba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Respondenti byli ddle dotazovani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuzili. Vétsinu sluzeb
hodnotili nejlepsimi zndmkami, nejhar byly hodnoceny nizkoprahova denni centra, nocleharny, domy
na pul cesty a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.

Co se tyce sluieb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby ohroZené navykovym
jednanim, pficemz jsme vtomto pfipadé vénovali pozornost predevsim sluzbdm s vysSim poctem

evvs

domd.

Tabulka 6.2.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle definice vymezeni cilové skupiny)
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = upind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluZzbou

N (pocet téch, | Minimum | Maximum Pramér
kteri
odpovédéli,

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami v
pokoj y y kteri sluzbu

vyuzili)
Spokojenost s telefonickou krizovou pomoci 6 1 1 1,00
§ 55
Spokojenost s krizovou pomoci § 60 2 1 1 1,00
Spokojenost se socialnim poradenstvim § 37 99 1 3 1,23
Spokojenost s terapeutickymi komunitami § 9 1 2 1,33
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68

Spokojenost s kontaktnimi centry § 59 209 1 3 1,48
Spokojenost s terénnimi programy § 69 189 1 3 1,49
Spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 4 1 2 1,75
Spokojenost s azylovymi domy § 57 25 1 3 1,80

Graf 6.10: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu osoby ohroZzené navykovym jednanim -
upresnéni

spokojenost s terénnimi programy N=189 63,5% ﬁ 12,7%

spokojenost s terapeutickymi komunitami N=9 66,7% _

spokojenost s krizovou pomoci N=2 100,0%

spokojenost s kontaktnimi centry N=209 58,4% _,2°

spokojenost s azylovymi domy N=25 60,0% 40,0%
spokojenost s telefonickou krizovou pomoci N=6 100,0%
spokojenost se socidlnim poradenstvim N=99 80,8% -,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
velmi spokojeni = 1 M spokojeni =2 ani spokojeni ani nespokojeni ("pramér, na trojku")

Podrobné udaje tykajici se kvality sluzeb v jednotlivych ORP jsou uvedena v tabulce 6.2.1.1.

Tabulka 6.2.1.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (dle definice vymezeni cilové skupiny)
v ORP Olomouckého kraje - primérné hodnoceni

spokojen
spokojen osts spokojenost

spokojen osts telefonick | spokojen | spokojen | spokojen s spokojen

ost se centrem ou osts osts osts terapeutick osts
Misto sidla | socidlnim | dennich | krizovou | azylovymi | kontaktni | krizovou ymi terénnimi
uzivané poradens | sluzeb § | pomoci § domy § mi centry | pomoci § | komunitami | programy

sluzby tvim § 37 45 55 57 § 59 60 § 68 § 69
Olomouc 1,04 1,59 1,00 1,53
Sternberk 1,00 1,74 1,43
Unicov 1,00 1,00 1,67 1,56 1,58
Prerov 1,40 1,67 1,21 1,00 1,52
Hranice 1,00 1,79 1,07
Prostéjov 1,43 2,00 1,00 1,93 1,31 1,00 1,60 1,58
Sumperk 1,23 1,50 1,38 1,45
Jesenik 1,58 1,50 1,60
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Tabulka 6.2.2: Spokojenost s dalSimi sluzbami (podle vyjadieni dotazanych k jinym vyuzivanym
sluzbam)
Priimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch, | Minimum | Maximum Pramér
ktefi

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami Odpf,wédvé“'

ktefi sluzbu

vyuzili)

Spokojenost s osobni asistenci § 39 10 1 1 1,00
Spokojenost s chranénym bydlenim § 51 3 1 1 1,00
Spokojenost se socidlnimi sluzbami
poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich 3 1 1 1,00
Ustavni péce § 52
Spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 4 1 2 1,75
Spokojenost s nizkoprahovymi dennimi 29 1 5 223
centry § 61
Spokojenost s noclehdrnami § 63 16 1 4 2,31
Spokojenost s domy na pul cesty § 58 2 5 5 5,00
SqukOJenf)stvs nizkoprahovymi zatizenimi pro ) 5 5 5,00
déti a mladez § 62

Socidlni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporddany podle Cetnosti jejich vyuziti
(sloupec ,,N“v tabulkach 6.2.1 a 6.2.2) a uvedeny v grafu 6.10.1.

Graf 6.10.1: Nejéastéji vyuzivané socialni sluzby®® (N vice ne? 10)
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Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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Komentadr ke grafu 1.10: Jako nejcastéji vyuzivané sluzby jsme zaznamenali kontaktni centra a
terénni programy. Nasledovaly sluzby socidlniho poradenstvi, nizkoprahova denni centra a
noclehdrny.

Celkové u cilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym jedndnim se kvalita poskytovanych socidlnich
sluZeb se pohybuje v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vsech ORP Olomouckého kraje.

Spokojenost s charakteristikami sluZzeb

UzZivatelé byli prevainé spokojeni svétSinou sledovanych charakteristik sluzeb. Nejvyssi
spokojenost, také nejlepsi hodnoceni z pohledu primérnych hodnot a zaroven nejvyssi podil
odpovédi ,velmi spokojeni”, jsme zaznamenali u charakteristiky - spokojenost s finanéni dostupnosti
sluzby. Na druhé strané, relativné nejnizSi spokojenost jsme zaznamenali u charakteristiky -
spokojenost s provozem sluzby, pficem? jako divod nejcastéji uvadéli omezenou pracovni dobu.

Méné spokojeni uzivatelé by uvitali:

e vétsi prostory v kontaktnich centrech
o lepsi dopravni spojeni k zafizeni

e dalsi nabytek, spotiebice, hry, PC

e rozsiteni provozni doby

Usporadani charakteristik dle frekvenci moZnosti odpovédi je (viz graf 6.11), v porovnani
s uspofadanim charakteristik v grafu s primérnymi hodnotami za jednotlivé charakteristiky (graf
6.12), odlisné vzhledem ktomu, Ze do priméru jsou zahrnuti jenom respondenti, ktefi se
k jednotlivym charakteristikam vyjadfili.
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Graf 6.11: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=216)
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Komentadar ke grafu 6.11: Charakteristiky sluZeb v grafu jsou uspordddny dle celkového podilu
respondentu, ktefi byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovad
spokojenost (odpovédi ,velmi spokojeni” a ,spokojeni”) byla zaznamendna u charakteristik-
spokojenost s financni dostupnosti sluzby (93,5% spokojenych uZivatelt), spokojenost se zplisobem
jakym je sluZzba poskytovdna (93,1% spokojenych uZivateli), s kapacitou zarizeni (93,1% spokojenych
uZivatelt, pricemZ méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze by uvitali vétsi prostory v kontaktnich
centrech) a s persondlem (92,6% spokojenych uZivatel(i). Tyto charakteristiky byly na prvnich mistech
i zpohledu velmi spokojenych uZivatelli. Ddle ndsledovala spokojenost s dopravou (89,4%
spokojenych uZivatell, méné spokojeni a nespokojeni uZivatelé uvddéli Spatné spojeni k zarizeni,
zarizeni na okraji mésta) a s vybavenim zarizeni (84,3% spokojenych uZivatel(, méné spokojeni
uZivatelé uvddéli, Ze by uvitali dalsi ndbytek, spotrebice, hry, PC). Charakteristikou s nejniZzsim podilem
spokojenych uZivatell byla spokojenost s provozem sluzby (76,9% spokojenych uZivatell, méné
spokojeni a nespokojeni uZivatelé uvadéli jako problém predevsim omezenou provozni dobu).

www.sociotrendy.cz 193 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Graf 6.12: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle primérnych hodnot (N=216)
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou
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Komentdr ke grafu 6.12: Z pohledu priimérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni s financni
dostupnosti sluzby (prumérnd hodnota 1,12), se zplsobem jakym je sluzba poskytovdna (1,18),
s persondlem (1,21) a s kapacitou zafizeni (1,21). Ddle ndsledovala spokojenost s dopravou (1,28),
spokojenost s vybavenim zafizenim (1,38), spokojenost s bezbariérovosti (1,41). Relativné nejhar byl
z pohledu priimérnych hodnot hodnocen provoz sluzby (1,72).

Porovnani spokojenosti s charakteristikami socidlnich sluzeb podle prdmérnych hodnot v rdmci ORP
je podrobné uvedeno v tabulce 6.3. Statistickou analyzou bylo zjisténo:

cvvs

e Nejnizsi miru spokojenosti s dopravou jsme zaznamenali u uZivatel v ORP Prostéjov

e Nejnizsi miru spokojenosti s kapacitou zafizeni, s personalem, se zplsobem jakym je sluzba
poskytovana a s vybavenim zafizeni jsme zaznamenali v ORP Unicov a Jesenik

e U ostatnich charakteristik nebyly mezi primérnymi hodnotami zaznamenany statisticky

vyznamné rozdily
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Tabulka 6.3: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle priimérnych hodnot
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Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor

Vysledky za jednotlivd ORP

Celkovy %) > ~
rimér S g 3 = g =
N | Min | Max | P , S 2 @ % 3 b
za cely o S = o = o
soubor © = d
Spokojenost s financni
P 211 1 3 1,12 1,06 1,25 1,09 1,21 1,08 1,27
dostupnosti sluzby
Spokojenost s dopravou| 204 1 5 1,28 1,21 1,19 1,16 1,77 1,13 1,15
Spokojenost s 207 1 | s 1,72 | 1,78 | 200 | 157 | 167 | 152 | 2,07
provozem sluzby
spokojenosts 209 1 | 3 | 121 | 1,27 | 144 | 1,11 | 1,31 | 1,08 | 1,43
kapacitou zatizeni
Spokojenost s - 111 | 1 5 1,41 1,50 | 1,00 | 1,25 | 167 | 1,25 | 1,29
bezbariérovosti
Spokojenost s 211 | 1 | 3 121 | 1,11 | 1,56 | 1,18 | 1,26 | 1,16 | 1,40
personalem
Spokojenost se
zpUsobem, jakym je 205 1 3 1,18 1,10 1,60 1,11 1,18 1,08 1,40
sluzba poskytovana
SpokOJerjostsw , 199 | 1 4 1,38 1,19 | 1,69 1,27 | 1,55 1,33 1,79
vybavenim zatizeni

Upresnéni spokojenosti s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje je uvedeno v tabulce 6.3.1.
ORP jsou usporadana podle nejvétsi spokojenosti (v ORP Sumperk) po spokojenost ,,nejmensi“ v ORP
Unicov. Avsak spokojenost ve vSech ORP se pohybuje v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb.

Tabulka 6.3.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje podle primérnych
hodnot - uspofadano podle poradi nejvétsi spokojenosti

Misto sidla uzivané 53 Y .. , .

. Sumperk Prerov Olomouc Prostéjov Jesenik Unicov
sluzby
SpSKOJe’nost s kapacitou 1,08 1,11 1,17 1,31 1,43 1,44
zafizeni

Celkové u cilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym jedndnim charakteristiky poskytovanych
socidlnich sluZeb se pohybuje v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vsech ORP Olomouckého

kraje.

www.sociotrendy.cz 195 strana | 280 celkem




,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Chybéjici sluzby pro osoby ohroZené navykovym jedndnim

UzZivatelé socidlnich sluZzeb z cilové skupiny osoby ohrozené ndvykovym jednanim by, dle jejich
vyjadreni, uvitali sluzby predevsim v podobé bezplatného azylového ubytovani a podpory sociadlniho

bydleni, cenové dostupného bydleni.

Tabulka 6.4: Chybéjici sluzby pro osoby ohrozené navykovym jednanim - vyroky dotazanych™

Chybéjici sluzby pro osoby ohrozené navykovym V které lokalité - ORP respondenti Potet
jednanim sluzbu uvedli
Bezplatné azylové ubytovani, vice azylovych domov( |Unic¢ov, Pferov, Olomouc, Prostéjov 6
Bydleni, socialni bydleni, cenové dostupné bydleni Jesenik, Prostéjov 5
Nizkoprahové denni centrum Unicov, Prerov 3
Vydej jidla Pferov, Olomouc, Unicov 3
Lepv5| po@mmky pro deracovanl OPP v Pferové a prerov, Sumperk 5
moznosti PMS (mediace)
PC pro klienty Prerov
Sirsi nabidka sluzeb pro lidi bez domova (3atnik) Pferov 3
Vic kontaktnich center v CR i na Slovensku Olomouc, Prerov
Vice se vénovat v socialnich sluzbach détem, . v

Y .y Pterov, Sumperk 2
mladezi, zatizeni pro volny Cas atd.
Terapeutickd komunita, dolécovaci zafizeni Prostéjov 2
DUm pro matky s détmi - azylovy Prostéjov 1
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Unicov 1
Socialni ubytovny pro matky s détmi Prostéjov 1
Socialni poradna Unicov 1
Socialni sluzby pro lidi se zavislosti na alkoholu, PL Prostéjov 1
Vice sluzeb pro matky s détmi Pferov 1

Tendence v poskytovdni sluZeb

UzZivatelé byli dale dotazani na zhodnoceni zmén tykajicich se socialni sluzby, kterou vyuzivaji (v
pripadé, Ze ji vyuzivaji jiz delsi obdobi). Vic nez dvé pétiny respondentd se vyjadrily, Ze na poskytovani
sluzby se nic nezménilo a vice nez Ctvrtina vnima v poskytovani sluzby zlep3eni.

Respondenti, ktefi vnimaji zlepSeni v poskytovani sluzby, nejcastéji upresnuji, ze se zlepsila
personalni stranka (zaméstnanci maji hodné informaci, jsou kvalifikovani), dale ptistup zaméstnancd,
zvétsila se nabidka sluzeb, zlepsSilo se vybaveni, prostory a jsou k dispozici i rizné testy. Na druhé
strané néco vice neZ desetina uZivateld vnima zhorSeni v poskytovani sluzeb, pficemz prevdina
vétsina toto zhorseni popisuje omezenim provozu Kontaktniho centra.

54 (s . S . . s el Lo
Poznamendvéme, Ze se nejedna o vymezeni socialnich sluzeb podle definice cilové skupiny. Dotazani v zasadé uvadéli své chybéjici

potreby, nikoliv sluzby, jak jsou vymezeny zdkonem.
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Graf 6.13: Tendence v poskytovani sluzeb (N=216)

18,1%
26/4% zlep3eni sluieb W zhorseni sluzeb

beze zmén bez odpovédi
44,0%

KomentdF ke grafu 6.13: Zlepseni poskytovanych socidlnich sluZeb vnima 26,4% uZivatell. 44%
respondentu se vyjadrilo, Ze na poskytovdni sluZzeb se nic nezménilo. 11,6% respondentt vnimd
v poskytovdni sluZeb zhorseni. K dotazu se nevyjddrilo 18,4% respondentd.

Tabulka 6.5: ZlepSeni v poskytovani sluZzeb - upresnéni

Zlepseni v poskytovani sluzeb - upresnéni Pocet

0o

Personal, kvalifikace zaméstnancl, vztahy

Prostory, pristupnost, pristup personalu

Osobni kontakt, odborna pomoc

Vétsi nabidka sluzeb

Internet, testy

Pracka, koupelna, hezké WC

Vybaveni, personal, sluzby, Cistota

Hygiena

Lepsi péce o uZivatele, pristup ke klientlm

Pfijde mi, Ze je se zafizenim lepSi spoluprace

Vétsi prostory, kapacita

Vice ¢asové dotace pro klienty

Vitamin A, testy na HIV, HCV

Vybaveni, personal, vstficnost

[N IR IR IR PN PN E SR IR FOCR FSCR VR N N T

Vybaveni, rozsah sluzeb
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Preferovany druh pomoci

Pokud by uZivatelé byli z jakéhokoliv divodu odkazani na pomoc druhych, upfednostnili by
v témér poloviné pfipadl pomoc blizké osoby (neformalni péce, napf. péce ze strany rodiny).

Graf 6.14: Preferovany druh pomoci (N=216)

0,5% pomoc blizké osoby

18,5%

48,1% M domaci péci
ambulantni péci

pobytové zafizeni

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 6.14: V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym
jedndnim byli z jakéhokoliv divodu odkdzdni na pomoc druhych, 48,1% z nich by preferovalo pomoc
blizké osoby (neformdlni péce, napr. péce ze strany rodiny), 18,5% by preferovalo pobytové zarizeni,
17,6% ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho staciondre apod.)
a 15,3% domaci péci (osobni asistence, pecovatelska sluzba apod.)

Tabulka 6.5.1: Preferovany druh pomoci podle mista sidla uzivané sluzby (N)

Preferovany druh pomoci Celkem
Misto sidla uzivané Pomoc Ambulantni Pobytové
sluzby blizké osoby | Domaci péci péci zafizeni Jina mozZnost
Olomouc 23 14 14 5 0 56
Sternberk 13 0 0 ) 0 21
UniCov 8 2 2 4 0 16
Prerov 10 3 12 4 1 30
Hranice 4 0 0 10 0 14
Prostéjov 25 10 1 2 0 38
Sumperk 11 3 3 7 1 25
Jesenik 10 1 4 0 15
Celkem 104 33 36 40 2 215
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Graf 6.14.1: Preferovany druh pomoci podle ORP (N=215)
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Komentadr ke grafu 6.14.1: V pripadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny ohroZené ndvykovym jedndnim
byli z jakéhokoliv duvodu odkdzdni na pomoc druhych, vice neZ polovina dotdzanych z ORP Jesenik,
Prostéjov, Sternberk a Unicov by preferovala pomoc blizké osoby (neformdini péce, napf. péce ze
strany rodiny), a to v rozmezi nejvétsiho podilu 96,7 % z ORP Jesenik a nejmensiho podilu 50,0% z ORP
Unicov.

Dalsi pfedpoklddand pomoc ndlezi domdci péci (osobni asistenci, pecovatelské sluzbé apod.) v ORP
Prostéjov (26,3%), ORP Olomouc (25,0%), ORP Unicov (12,5%), ORP Sumperk (12,0%,) ORP PFerov
(10,0%), ORP Jesenik (63,7%).

Ambulantni péce (dochdzka do denniho centra, denniho staciondre apod.) byla zminéna v od 40%
v ORP Prerov a? po podil 12,0% v ORP Sumperk.

Nejvétsi podil pripadajici na preferenci pobytovych zarizeni ndleZi ORP Hranice (71,4%),ORP
Sternberk (38,1%), ndsleduje ORP Sumperk (28,0%), ORP Unicov (25,0%), ORP Prerov (13,3%), ORP
Olomouc (8,9 %) a ORP Prostéjov (5,3%).

Ochota pripldcet za socidlni sluzby

Témér dvé tretiny (61,5%) respondentl jsou ochotny priplacet za socidlni sluzby, ale pouze méné
neZ 50,- K¢ nebo do 100,-K¢ 6% neni ochotno za socialni sluzby pfiplacet vibec. Jako dlivod své
neochoty pfiplacet za socialni sluzby uvadi absenci pfijmu, nedostatek financnich prostfedkd
a odkazanost na socialni davky.
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Graf 6.15: Ochota priplacet za socialni sluzby (N=216)

méné nez 50,- K¢
18,1% 19,4% m do 100,- K¢
do 500,- K¢
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do 1500,- K&
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nevim, bez odpovédi

Komentdi ke grafu 6.15: 19,4% uZivatell socidlnich sluZeb z cilové skupiny osoby ohroZené
ndvykovym jedndnim je ochotno pfipldcet za socidlni sluzby do cdstky méné neZ 50,- K¢, 42,1% je
ochotno pripldacet do 100,-K¢, 8,8% do 500,-Kc¢, 4,2% do 1000,-K¢ a 1,4% do 1500,- K¢. 6% oslovenych
uZivatel( neni za socidlni sluZby ochotno pripldcet vibec. 18,1% respondentli na dotaz neumélo
odpovédét, resp. neodpovédélo.
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6.3 Osobni vypovédi uzivatelli - zpracovani kvalitativnich udaji

Uzivatelé socialnich sluzeb z cilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym jednanim se vyjadrovali
k aktudlnimu stavu uzivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovano do podoby kladnych
a zapornych zobecnénych vyrokd. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo
zaporné rlzné stranky a aspekty vyuzivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

- Nizkoprahové misto, kde si mGZeme promluvit, svéfit se s problémy, je tady teplo, nemusime
byt na ulici nebo v hospodé

- Misto, kde se mQzeme najist, osprchovat, vyprat si véci

- Kolektiv, lidi v podobné situaci, kamaradi

- Poradenstvi, pomoc - s hledanim prace (Zivotopisy, internet k dispozici, moznost si zavolat,
penize na dopravu, provazeni)

- Pomoc s vyfizovanim soudnich zalezZitosti, administrativou, moznost mit penize na dopravu
na soudy, k lékafi

- Testovani na hepatitidu C

- Anonymita

- Vymeéna sttikacek

Zdporné hodnoceni:

- Stravovani - pokud je mozZnost poskytovani jenom instantnich polivek

- Informovanost - o dané sluzbé se dozvédi asto jenom od kamaradu

- Mala informovanost od urednik, |ékarl o takovych sluzbach

- Moznost pfijit jenom jednou denné

- Mala informovanost verejnosti o potrebach specifickych cilovych skupin

PoZadavky:

- Poskytovani pofadného stravovani pro lidi na ulici - teplé jidlo

- Testovani nejen na hepatitidu C, ale i HIV, Zloutenku A, B

- MozZnost ubytovani

- Intenzivnéjsi pracovni poradenstvi - na co se kdo hodi, jakou praci si hledat, pomoc pfi
hledani zaméstnani (na Ufadech moc nepomohou), pomoc ziskat praxi, prakticky se vzdélavat

- Chybiinternet v centru

- Intenzivnéjsi poradenstvi ohledem soudnich zaleZitosti, administrativy (psani odvolani apod.)

- Psychologické poradenstvi - pro ziskani motivace, energii néco zménit a zapojit se do
normalniho Zivota

- Chybi dluhové, pravni poradenstvi (ted to délaji jenom socidlni pracovnici)

- Chybi moZnosti doplnéni vzdélavani pro starsi

- Chybi sluzby pro gamblery (adiktologicka poradna jen v Olomouci)

PoZadavky od clent rodin, v niZ je osoba patfici do cilové skupiny osoby ohroZené ndvykovym
jedndnim: informovanost (zejména vyZadovana odpovéd na dotaz ,...co miZeme délat?”“ a chybi
vzajemné propojeni informaci mezi zdravotnimi zafizenimi, socidlnimi zafizenimi a mezi organy
policie)
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6.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uZivatell socidlnich sluzeb v ORP

Olomouckého kraje

Ze ziskanych udajl od poskytovatelll socidlnich sluZzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktudlni Udaje o poctu uZivatel( cilové skupiny osoby
ohrozené navykovym jednanim. V porovnani s rokem 2007 mlzeme sledovat mirny narlst poctu
uzivatelU sluZzeb v sledované cilové skupiné. V roce 2009 byl priimérny pocet uZivatell u jedné sluzby

215. Vyssi prdmérné pocty uzivatell v letech 2006 a 2007 souvisi s nizs$im poctem sluzeb.

Tabulka 6.6: Vyvoj poctu uzivatell

Vyvoj poctu uZivatell N , | Minimum Maximum Primér Odtj,ad pot“:tu
poskytovatelé uzivatela
2005 7 35 380 191 1358
2006 8 30 406 246 1968
2007 8 32 397 221 1760
2008 10 14 367 191 1910
2009 10 23 364 215 2150

Na zakladé pouZiti linedrniho trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uZivatell cilové skupiny
osoby ohrozené navykovym jedndnim do r. 2012, kterd je uvedena je uvedena tabulkou 6.7 a grafem

6.16 nize.

Tabulka 6.7: Vyvoj poétu uZivatelli - progndza

Roky

r. 2005

r. 2006

r. 2007

r. 2008

r. 2009

r. 2010

r.2011

r.2012

Vyvoj - odhad
poctu uzZivatelQ

1358

1968 1760

1910

2150

2210

2270

2330
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Graf 6.16: Progndza vyvoje odhadu poctu uZivateld - osoby ohroZzené navykovym jednanim
(linedrni trend)
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Komentdr ke grafu: Pocet uZivatell sluZby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu 1358
klientd, v roce 2009 jiz v odhadovaném poctu 2150 klientd. Pro roky 2010 aZ 2012 se dd predpokldadat
ndrdst poctu klient( nad 2200.

Odhady poctu uZivatell v okresech Olomouckého kraje i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje
jsou uvedeny v tabulkdch 6.8 a 6.9.

Tabulka 6.8: Odhad poctu uZivateld 2009 v okresech OK

Okresy Odhad poctu uZivateld
2009

Jesenik 151
Olomouc 774
Prostéjov 366
Prerov 451
Sumperk 408
Celkem 2150
Tabulka 6.9: Odhad poctu uZivateld 2009 a 2012 v ORP OK

Populace % Odhad poctu Odhad poctu

2009 uZivatelt 2009 uZivatel( 2012

Hranice 34823 5 108 117
Jesenik 41404 7 151 163
Konice 11297 2 43 47
Lipnik nad Be&vou 15457 2 43 46
Litovel 23627 4 86 93
Mohelnice 18727 3 65 70
Olomouc 160720 25 537 582
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r

Prostéjov 98862 15 322 349
PFerov 84442 13 279 304
Sternberk 23921 4 86 93

Sumperk 72189 11 236 256
Unicov 23071 4 86 94

Zabteh n.M. 33597 5 108 116
Olomoucky kraj 642137 100 2150 2330

Pokud bychom brali v dvahu populaci vSsech obcand Olomouckého kraje, procento uZivatelll
socialnich sluZzeb odpovida 0,3% z populace bez vékového omezeni a 0,5% z populace ve vékové
kohorté 15-64 let. (Pocet obyvatel ve véku 15-64 let je 454 240).
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6.5 Sociotechnicka doporuceni

Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby ohrozené ndvykovym jednanim slouZi v soucasnosti
necelému procentu populace Olomouckého kraje. Sohledem na odhady poctl potencidlnich
uzivatell socidlnich sluzeb pro rok 2012 nelze ocekavat sniZzeni potfebnosti této sluzby.

Doporuceni v ramci feseni situace

Redit moznosti bezplatného azylového ubytovani a potfebnost azylovych domovid v ORP
Unicov, Pferov, Olomouc a Prostéjov

Resit situaci socialniho bydleni v ORP Jesenik a Prost&jov

Rozsifit sluzby nizkoprahové denni centrum v ORP Unicov a Pferov

Rozsifit pocet kontaktni center, rozsifit kapacitu stavajicich kontaktnich center (provozni
dobu)

Vybudovat/rozsifit dolécovaci zafizeni socidlni sluzby pro lidi se zavislosti na alkoholu
(domovy se zvlastnim rezimem)

Zajistit sluzby pro matky s détmi prfedevsim v ORP Pferov

Rozsifit sluzby zamérené na vyuZiti volného ¢asu déti a mladeze

Propojovat informovanost napfic¢ rlznymi institucemi (zdravotnické, socialni, skolské, rodiny
apod.)

Otevtit dluhové a pravni poradny minimalné v okresnich méstech Olomouckého kraje

Zajistit otevieni poraden pro gamblery minimalné v okresnich méstech Olomouckého kraje
(v Olomouci je adiktologicka poradna)

Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro osoby ohrozené navykovym jedndnim
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7. Cilova skupina - osoby socialné vyloucené, resp. ohrozené socialnim vylouc¢enim
Cilova skupina ,,0soby socialné vylou¢ené” byla vymezena®” jako

»Skupina zahrnuje déti, mlddez, jednotlivce i rodice bez vékového omezeni. Jednd se zejména o osoby,
které nejsou schopny bez pomoci a podpory fesit svoji nepriznivou socidlni situaci, nedokdZou si
mnohdy zajistit ani zdkladni Zivotni potieby, nedokdZou se trvale zaclenit do spolecnosti, nedokdZou
hdjit svoje prdva a zdjmy pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti, bez pomoci nejsou schopny uplatnit se
na trhu prdce a jejich zplsob Zivota vede velmi ¢asto ke konfliktu se spolecnosti...”

Sluzby, které se bezprostredné vztahuji k cilové skupiné a které jsou predmétem analyzy. Jedna se
o sluzby definované zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

- § 50 domovy se zvlastnim rezimem;

- §57 azylové domy;

- §58 domy na puli cesty;

- §61 nizkoprahova denni centra pro osoby bez pfistresi (terénni sluzby);
- §63 noclehdrny.

7.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsitenou pulsobnosti.

Za uzivatele socialnich sluzeb v rdmci Olomouckého kraje bylo v ramci cilové skupiny - osoby
socialné vyloucené, resp. ohroZzené socidlnim vyloucenim (tj. jde o uZivatele vyuzivajici sluzby
spadajici pod vybrané a registrované socidlni sluzby zamérené na cilovou skupinu osoby sociadlné
vyloucené, resp. ohrozené socidlnim vyloucenim) vyplnéno 206 dotaznikl. 185 dotaznik( bylo
vyplnéno samotnymi uZivateli, dalSich 21 osobou blizkou.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak udaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znak(d dotazniku, jednak Gdaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upfesinovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale), které vSak mnohdy se
socidlnimi sluzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatellm. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zplsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uZivateld socidlnich sluzeb. Formulace
vyrokl charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincl. Je zifejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovéni socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chapany jako
podnét pro poskytovani raznych druhl poradenstvi. Sekundarnim efektem vyzkumného setfeni je
zjisténi, Zze mnohdy lidé nedokazZou své potreby bez nabidky néjakych mozZnosti viibec formulovat, a
to nejen uzivatelé sluzeb, ale obcas i profesionalové.

Ackoliv respondenti se méli vyjadrovat k okolnostem, které jim byly osobné zndmé a které méli
posuzovat ze své osobni zkuSenosti, vyjadfovali se mnohdy i k rlznym druhdm socialnich sluzeb,
které vyuZzivali nejen v soucasnosti, ale mohli je vyuZivat i v dfivéjsi dobé.

55 , -
Vymezeni dle zadavaci dokumentace
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Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Ve vyzkumném souboru cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZzené socidlnim
vyloucenim je vyraznd pfevaha muzl, ktera tvoti necelé tfi ¢tvrtiny dotazanych.

Graf 7.1: Pohlavi (N=206)

m Zena

Komentadr ke grafu 7.1: 28,6% respondenti tvorily Zeny, 71,4% muZi.

Vice neZ polovina oslovenych byla ve véku 30-59 let, dalSi témér pétina byla ve véku nad 60 let. Ve
véku do 39 let bylo 23,3% respondentd.
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Graf 7.2: V&k (N=206)
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Komentdr ke grafu 7.2: 11,2% respondenti bylo ve véku do 29 let (nejmladsi 20 let), 12,1% ve veku
30-39 let, 27,7% ve véku 40-49 let, 29,1% ve véku 50-59 let a 19,4% uZivatell bylo ve véku nad 60 let
(nejstarsi 72 let).

Mezi uzivateli sluzeb pro osoby socidlné vyloucené, resp. ohrozené socidlnim vylou¢enim vyrazné
prevazuje nizsi stfedoskolské vzdélani bez maturity a zdkladni vzdélani.

Graf 7.3: Vzdélani (N=206)

1,0% 2,9%

6,3% bez vzdélani

o zakladni
45,1% ucebni obor
stfedoskolské

vysokoskolské

Komentadr ke grafu 7.3: 45,1% oslovenych respondenti mad niZsi stredoskolské vzdélani bez maturity,
44,7% md zdkladni vzdélani, 6,3% stfedoskolské vzdélani s maturitou, 1% vysokoskolské vzdélani a
2,9% respondenti neukoncilo Zddné vzdélani.

Materidlni situace dotazanych byla zjisStovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Udaje. Z hlediska materidlni situace priblizné tfi Ctvrtiny uZivatelQ
deklaruji, Ze jsou v zadsadé chudé nebo Spatné zajistény. Na druhé strané pfiblizné pétina popisuje
svoji materialni situaci jako pramérnou.
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Graf 7.4: Materidlni situace (N=206)
1,1% 1,6%

, 21,5% velmi dobfe zajisténi
M solidné zajisténi

primérné zajiSténi

52,2%

Spatné zajisténi

v zasadé chudi

Komentdr ke grafu 7.4: 52,2% respondentu se vyjddrilo, Ze jsou v zdsadé chudi, dalsich 23,7% hodnoti
svoji materidlni situaci jako Spatnou. Na druhé strané 21,5% respondentt zhodnotilo svoji materidlni
situaci jako prameérnou, tfi respondenti (1,6%) dokonce jako solidni a dva (1,1%) jako velmi dobrou.

V nasledujici tabulce jsou uvedené podily zastoupeni respondentt dle sidla vyuzivané sluzby (sidlo
dle ORP).

Tabulka 7.1: Misto sidla vyuZivané sluzby (N=206)

Misto sidla vyuzivané sluzby (ORP) Pocet| %
Olomouc 60 29,1
Unicov 11 5,3
Pferov 30 14,6
Hranice 22 10,7
Prostéjov 32 15,5
Sumperk 24 | 11,7
Zabreh 12 5,8
Jesenik 15 7,3
Celkem 206 | 100,0
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7.2 Konkrétni zjisténi

Informovanost o socidlnich sluzbdch

Respondenti byli dotdzani, jak vnimaji svoji informovanost o socialnich sluzbach. Vice nez tfi
Ctvrtiny respondentl maji hodné nebo tak akorat informaci. Témér desetina oslovenych deklarovala,
Ze informaci o socidlnich sluzbach ma malo.

Nejvyssi podily uZivatell, ktefi se vyjadfili, Ze informaci o socidlnich sluzbach maji malo, jsme
zaznamenali v ORP Hranice a Sumperk.

Graf 7.5: Informovanost o socialnich sluzbach (N=206)

12,6% 0,5%

32,0% mam hodné informaci

9,7%

B mam tak akorat informaci
informaci mam malo
nevim, neumim posoudit

W bez odpovédi

Komentadr ke grafu 7.5: 32% oslovenych se vyjddrilo, Ze o socidlnich sluzbédch md hodné informaci,
45,1% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. Na druhé strané 9,7% oslovenych zhodnotilo, Ze
informaci o socidlnich sluzbdch md mdlo. Informace o socidlnich sluZbdch nepotfebuje 18,4%
oslovenych. K dotazu se neumélo vyjadrit 13,1% respondentd.
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Graf 7.6: Informovanost o socialnich sluzbach dle ORP (N=206)
N=60 N=11 N=30 N=22 N=32 N=24 N=12 N=15
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Komentdr ke grafu 7.6: ORP s nejnizsi deklarovanou informovanosti o socidlnich sluzbdch je ORP
Hranice a Sumperk.

Informovanost o socialnich sluzbach byla rekédovana tak, aby v udajich byly obsazeny jen ty
odpovédi respondentd, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,,nevim“ a ,,neodpovédél” byly
vynechany, viz tabulka 1.1.2. Odtud je mozno vypocitavat pro skupiny respondentl (napf. podle
prislusnosti k ORP) primérné Udaje a ty potom uspofadat podle velikosti a urcit poradi
informovanosti o socidlnich sluzbach, jak je uvedeno v tabulce 1.1.3.

Interpretace priumérnych hodnot je takovd, Ze pokud se cCislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 1,6
(véetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluZzbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stfedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a Ize informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovadno.

JestliZe se Cislo (priimérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 az 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potfeba informovanost upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 7.1.2: Informovanost o socidlnich sluzbach (rekédovano)

N % Kumulativni %
mam hodné informaci 66 32,0 36,9
mam tak akorat informaci 93 45,1 52,0
informaci mam malo 20 9,7 11,2
Celkem 179 86,9 100,0
Vynechané (nevim, neodpovédél) 27 13,1
Celkem 206\ 100,0
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Tabulka 1.1.3: Primérna informovanost podle ORP

Zdravotni postizeni Primér Kvalita informaci N

Unicov 1,55 Velmi kvalitni 11
Prost&jov 1,63 Stfedné kvalitni 30
Pferov 1,69 Stredné kvalitni 29
Zabieh 1,7 Stfedné kvalitni 10
Olomouc 1,71 Stredné kvalitni 49
Jesenik 1,79 Stfedné kvalitni 14
Sumperk 1,86 Stredné kvalitni 21
Hranice 2 Stredné kvalitni 10
Lipnik 24 Nekvalitni 5
Celkem 1,74 Stredné kvalitni 179

U cilové skupiny osoby ohrozené socidlnim vylouéenim se informovanost o socidlnich sluzbdch
vétsinou pohybuje v rozmezi dostupnosti stfedné kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch témér ve
vSech ORP Olomouckého kraje. V ORP Unicov byla zaznamendna dostupnost velmi kvalitni
informovanosti, na druhé strané v ORP Lipnik se jednalo o ne pfilis kvalitni dostupnost informaci o
socidlnich sluZbdch.

Celkové vsak informovanost o socidlnich sluZzbdch se pohybuje vpdsmu velmi kvalitni
informovanosti.

Z individudlnich interview bylo vysledovdno, Ze dotdzani spis potrebuji, aby byl o né projeven
zdjem. Tento zdjem miZe byt promitan do riznych potreb, tedy i do potreby vyssi informovanosti o
cemkoliv. Jednd se predevsim o potfebu osobniho kontaktu s poskytovatelem socidlni sluzby v tom
smyslu, aby mu byly informace pfimo nabizeny a uZivatel (respondent) se ani na nic ptdt nemusel
(doplnéno z osobnich interview).

vy

Spokojenost s sitkou nabidky socidlnich sluZzeb v regionu

UZivatelé z cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZzené socidlnim vyloucenim méli
dale zhodnotit svoji spokojenost s sitkou nabidky socidlnich sluzeb.

S uvedenou Sitkou nabidky socidlnich sluzeb jsou zcela spokojeny témér tfi pétiny oslovenych,
pricemz nejvyssi podil uZivatell zcela spokojenych jsme zaznamenali v ORP Prostéjov a Zabreh.

evvs

Priblizné pétina uzivatell je s Sitkou nabidky socialnich sluzeb spokojena ¢astec¢né, nékteré sluzby
postradaji. Devét respondentl je zcela nespokojeno. Ostatni se vyjadfit neuméli, pfipadné uvedli, Ze
nabidku socidlnich sluZzeb neznaji.
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v rv|

Graf 7.7: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu (N=206)
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Komentdr ke grafu 7.7: 58,3% uZivateli je zcela spokojenych s sitkou nabidky socidlnich sluZeb.
Cdstecnou spokojenost vyjddFilo 20,9% uZivateld, uplnou nespokojenost devét uZivateli (4,4%). 4,9%
oslovenych deklarovalo, Ze neznd nabidku socidlnich sluZeb a 11,7% se k otdzce vyjddrit neumélo.

v 7y

Graf 7.8: Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluzeb v regionu (N=141)
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Komentadr ke grafu 7.8: ORP s nejvyssi deklarovanou spokojenosti s Sitkou nabidky socidlnich sluZeb

vy

nabidky socidlnich sluZeb je ORP Hranice.
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Zdroje informaci o socidlnich sluZbdch

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuZivaji nebo jiz vyuzili, ziskali pfedevsim od
socialnich pracovnika.

Graf 7.9: Zdroje informaci o socidlnich sluzbach (N=206)
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Komentdr ke grafu 7.9: 67% uZivateli se o socidlnich sluzbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali,
dozvédéli od socidlniho pracovnika, 18,4% od zndmého, pritele, 12,1% od urfednika, 5,8% od rodiny,
2,4% z plakatd, letakd, 2,4% od lékare, 1,9% z novin (dva respondenti uvedli Radni¢ni noviny),
televize, 1,9% z internetu a 2,9% z jinych zdroji (od nezndmého, od terénniho pracovnika). Soucet
odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moZnosti odpovédi.

Spokojenost s vyuZivanymi sluzbami

Kvalita sluZby byla operacionalizovana rliznymi schvalenymi otazkami v dotaznicich. Konkrétné u
uzivatelll socidlnich sluzeb se jednalo o vyjadreni spokojenosti (nespokojenosti) prostfednictvim
Skaly, kde 1= Uplna spokojenost, 5= nespokojenost; napf. ,spokojenost s finan¢ni dostupnosti sluzby”
s vysvétlenim, Ze sluzby nejsou drahé, muzZe je pouzit a pokud za né plati, neni to pro dotazaného
zatézujici; jinym prikladem je , spokojenost se zplisobem, jakym je sluzba poskytovana” a vyrok
znamena, Ze mu sluzba neni vnucovana, neni pro uZivatele nepfijemny kontakt s tim, kdo sluzbu
poskytuje apod.

Kvalita sluzby je ,méfitelnd” i prostfednictvim vypoctu prdmérnych hodnot a to tak, Ze otazky
v dotazniku jsou tzv. rekddované (jsou vynechané odpovédi druhu ,,nevim“ a ,,neodpovédél”).

Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi tudaji 1 aZ 2,5
(véetné), jednd se o velkou spokojenost uZivatelii sluZzeb a poskytované sluzby Ize chdpat ve zkoumané
charakteristice nebo charakteristikdch (napr. u konkrétni sluzby, u konkrétnich druhu postiZeni,
v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.
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Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 aZ 3,5, chdpeme sluZby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo tfeba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (primérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je ¢islo 5),
potom sluZbu je potfeba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Dale byli respondenti dotdzani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuzili. Vétsinu z nich
hodnotili nejlepsimi znamkami, viz tabulka 7.2 nize.

Co se tyce sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu osoby socidlné vylouéené, resp.
ohroZené socidlnim vylouc¢enim, vénovali jsme pozornost predevsim sluzbam s vysSSim poctem
uzivatel(, ktefi s nimi maji zkuSenost. Relativné nejvyssi spokojenost byla zaznamendna u terénnich
program(, nizkoprahovych dennich center a socidlniho poradenstvi. Na druhé strané mirné nizsi
spokojenost byla zaznamenana u hodnoceni azylovych domu a nocleharen.

Tabulka 7.2.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle definice vymezeni cilové skupiny)
Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5, kde 1 = tuplnd spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplna
nespokojenost s vyuZivanou sluZbou

N (pocet téch, | Minimum | Maximum | Prlmér
kteri

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami odpvc’>védvéli,

ktefi sluzbu

vyuzili)

Spokojenost s terénnimi programy § 69°° 40 1 2 1,03
Spokojenost s nizkoprahovymi dennimi 33 1 ) 1,06
centry § 61
Spokojenost s noclehdrnami § 63 101 1 3 1,36
Spokojenost s azylovymi domy § 57 147 1 4 1,37
Spokojenost s domovy se zvlastnim rezimem 1 5 5 2,00
§ 50
Spokojenost s domy na pul cesty § 58 1 2 2 2,00

%0 sjuzba nepatti do vymezeni dle definice, ale vzhledem k jeji ddleZitosti ji zafazujeme do této skupiny.
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Graf 7.10: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp. ohrozené
socialnim vyloucenim - upresnéni
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Komentadr ke grafu 7.10: VVétSinu z vyuZivanych sluzeb respondenti hodnotili nejlepsimi zndmkami, co
se tyce sluzeb svy$sim podilem uZivateld, ktefi je jiz vyuZili, relativné nejvyssi spokojenost jsme
zaznamenali s terénnimi programy (pficemz poznamendvame, Ze nepatii do vymezeni dle definice),
nizkoprahovymi dennimi centry a azylovymi domy.

Podrobné udaje tykajici se kvality sluzeb v jednotlivych ORP jsou uvedena v tabulce 7.2.1.1.

Tabulka 7.2.1.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (dle definice vymezeni cilové skupiny)
v ORP Olomouckého kraje - primérné hodnoceni

spokojenost s | spokojenosts | spokojenost s spokojenost s | spokojenosts | spokojenost s
Misto sidla uzivané domovy se azylovymi domy na pal | nizkoprahovymi | noclehdrnami terénnimi
sluzby zvlastnim domy § 57 cesty § 58 dennimi centry §63 programy §

rezimem § 50 §61 69°"
Olomouc 1,35 1,00 1,52 1,00
Unicov 1,14 1,00
Pferov 1,32 1,00 1,11 1,00
Hranice 1,75 1,00 1,63 1,00
Lipnik 2,00 1,80 1,00
Prostéjov 1,23 1,08 1,14 1,00
Sumperk 2,00 1,48 2,00 1,00 1,53 1,25
Zabieh 1,17 1,00 1,25 1,00
Jesenik 1,11 1,13 1,11 1,00
Celkem 2,00 1,37 2,00 1,06 1,36 1,03

%7 sluzba nepatfi do vymezeni dle definice, ale vzhledem k jeji ddleZitosti ji zafazujeme do této skupiny.
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Tabulka 7.2.2: Spokojenost se viemi vyuZivanymi sluzbami®
Priimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd

nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch, | Minimum | Maximum Primeér
ktefi
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami odpvcl)védvéli,
ktefi sluzbu
vyuzili)
Spokojenost s kontaktnimi centry § 59 3 1 1 1,00
Spokojenost s krizovou pomoci § 60 1 1 1 1,00
Seo.kOJen,ostvs nizkoprahovymi zatizenimi pro 3 1 1 1,00
déti a mladeZ § 62
Spokojenost se sluzbou nasledné péce § 64 3 1 1 1,00
Spokojenost se socialni rehabilitaci § 70 1 1 1 1,00
Spokojenost s terénnimi programy § 69 40 1 2 1,03
Spokojenost s nizkoprahovymi dennimi centry 33 1 5 1,06
$61
Spokojenost se socidlnimi sluzbami
poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich 11 1 2 1,09
Ustavni péce § 52
Spokojenost se socialnim poradenstvim § 37 107 1 3 1,09
Spokojenost s podporou samostatného
bydleni § 43 > 1 2 1,20
Spokojenost s pecovatelskou sluzbou § 40 9 1 3 1,22
§SE(SJkOJenost s telefonickou krizovou pomoci 4 1 ) 125
Spokojenost s osobni asistenci § 39 3 1 2 1,33
Spokojenost s privodcovskou a
predcitatelskou sluzbou § 42 3 ! 2 1,33
SpokOJgnost S? soFlaIne aktivizacni sluzbou 3 1 ) 133
pro rodiny s détmi § 65
Spokojenost s noclehdrnami § 63 101 1 3 1,36
Spokojenost s azylovymi domy § 57 147 1 4 1,37
Spokojenost s tisnovou péci § 41 1 2 2 2,00
Spokojenost s odlehcovaci sluzbou § 44 1 2 2 2,00
Spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 4 2 2 2,00
Spokojenost s dennim stacionarem § 46 1 2 2 2,00
Spokojenost s tydennim stacionafem § 47 1 2 2 2,00
SpokOJen'ost S dgEnO\I/y pro osoby se 1 5 5 2,00
zdravotnim postizenim § 48
Spokojenost s domovy pro seniory § 49 2 2 2 2,00
Spokojenost s domovy se zvldstnim reZimem 1 5 5 2,00
§50
Spokojenost s chranénym bydlenim § 51 1 2 2 2,00
Spokojenost s ranou péci § 54 1 2 2 2,00
Spokojenost s tlumocnickymi sluzbami § 56 1 2 2 2,00

%8 Sluzby dle definice vymezeni cilové skupiny jsou uvedeny kurzivou.
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Spokojenost s domy na pul cesty § 58 1 2 2 2,00
Spokojenost s intervencnimi centry § 60a 1 2 2 2,00
SE)okOernost se socialné terapeutickymi 1 ) ) 2,00
dilnami § 67

zzokOJenost s terapeutickymi komunitami § 1 ) ) 2,00

Socialni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporaddny podle cetnosti jejich vyuziti
(sloupec ,N“ v tabulce a 7.2.2) a uvedeny v grafu 7.10.1.

Graf 7.10.1: Nejéastéji vyuzivané socialni sluzby® (N vice ne? 10)

160 -
140 -+
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -

20 S

0 T T r r . .

Azylové domy § Socialni Nocleharny § 63 Terénni Nizkoprahova  Socialni sluzby

57 poradenstvi § programy § 69 denni centra § poskytované ve

37 61 zdravotnickych

zatizenich
ustavni péce §
52

Komentadr ke grafu 7.10: Jako nejcastéji vyuzZivané socidlni sluzby jsme zaznamenali sluzby azylovych
domd, socidlniho poradenstvi, noclehdren, terénnich programu a nizkoprahovych dennich center.

Celkové u cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZené socidlnim vyloucenim se kvalita
poskytovanych socidlnich sluZeb se pohybuje v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vsech ORP
Olomouckého kraje.

Spokojenost s charakteristikami sluZzeb

UzZivatelé byli pfevdiné spokojeni s vétSinou sledovanych charakteristik sluzeb.

Nejvyssi spokojenost, nejlepsi hodnoceni z pohledu pridmérnych hodnot a zaroven nejvyssi podil
odpovédi ,velmi spokojeni”, jsme zaznamenali u charakteristik spokojenost s personalem,
s provozem sluZeb a se zplsobem jakym je sluzba poskytovana.

Nespokojeni uzivatelé jako dlvody své nespokojenosti uvadéli, Ze sluzba je pro né daleko, daleko od
centra, nejezdi tam spoje, je to daleko od zastavky.

59 [ ‘ , . oy " . .
Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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Usporadani charakteristik dle frekvenci moznosti odpovédi je (viz graf 7.11), v porovnani
s usporadanim charakteristik v grafu s prmérnymi hodnotami za jednotlivé charakteristiky (graf
7.12), odlisné vzhledem ktomu, Ze do priméru jsou zahrnuti jenom respondenti, ktefi se
k jednotlivym charakteristikam vyjadfili.

Graf 7.11: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=206)

Spokojenost s personalem 74,3% b}a
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Komentadar ke grafu 7.11: Charakteristiky sluZeb v grafu jsou uspordddny dle celkového podilu
respondentu, ktefi byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovad
spokojenost (odpovédi velmi spokojeni, spokojeni) byla zaznamendna u charakteristik - spokojenost s
persondlem (98,1% spokojenych uZivatelii), s provozem sluzby (95,1% spokojenych uZivatelii), se
zplsobem jakym je sluZzba poskytovdna (93,2% spokojenych uZivatelt) a s financni dostupnosti sluzby
(91,7% spokojenych uZivateli. Tyto charakteristiky byly na prvnich mistech i z pohledu velmi
spokojenych uZivatelt. Ddle ndsledovala spokojenost s kapacitou (83% spokojenych uZivateld),
s vybavenim zarizeni (79,6% spokojenych uZivatel() a s bezbariérovosti zafizeni (52,9%).
spokojenych uZivateld, nespokojeni uZivatelé jako divody své nespokojenosti uvddéli, Ze sluZba je pro
né daleko, daleko od centra, nejezdi tam spoje, daleko od zastdvky). K spokojenosti s pomoci pri
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zajisténi kompenzacnich pomdicek se vyjadrilo jen velmi mdlo uZivateld, vzhledem k tomu, Ze dand
charakteristika se této cilové skupiny vétsinou netykd.

Graf 7.12: Spokojenost s charakteristikami sluZeb dle primérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou
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Komentdr ke grafu 7.12: Z pohledu priimérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni s provozem
sluzby (primérnd hodnota 1,26), se zplsobem jakym je sluZba poskytovdna (1,26), s persondlem
(1,27) a s kapacitou zafizeni (1,30).  Ddle ndsledovala spokojenost s vybavenim zarizeni (1,47),
spokojenost s financni dostupnosti sluZzby (1,50) a spokojenost s bezbariérovosti (1,73). Relativné
nejméné byli respondenti spokojeni s dopravou (2,65).

Porovnani spokojenosti s charakteristikami socialnich sluzeb podle priimérnych hodnot v ramci ORP
je podrobné uvedeno v tabulce 7.3. Statistickou analyzou bylo zjisténo:
e NejnizSi miru spokojenosti s dopravou jsme zaznamenali u uZivatell v ORP Jesenik
a Prostéjov (v porovnani s jinymi ORP)
e NejnizSi miru spokojenosti s provozem sluzeb a kapacitou zafizeni jsme zaznamenali
u uZivatell v ORP Hranice
e Nejnizsi miru spokojenosti s bezbariérovosti jsme zaznamenali u uzivatelG v ORP Sumperk.
e U ostatnich charakteristik nebyly mezi primérnymi hodnotami zaznamenany statisticky
vyznamné rozdily
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Tabulka 7.3: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle priimérnych hodnot
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotliva ORP
Celkovy >
merza| 3| 3| 3| 82| 8|5 %
N | Min [Max|PUMer2@ g | 0 = s | g s | 5 3
cely S c e o 3 S o @
6 ] (= T put >U3’ N 2
soubor =

Spokojenost s

financni 204| 1 | 5 1,50 | 1,63 | 1,27 | 1,57 | 1,68 | 1,26 | 1,38 | 1,25 | 1,71
dostupnosti

sluzby

Spokojenosts | .| 4 | g 2,65 | 2,79 | 1,00 | 2,80 | 1,95 | 3,42 | 2,04 | 1,67 | 3,83
dopravou

Spokojenost s

. 205( 1 3 1,26 1,28 | 1,00 | 1,21 | 1,64 | 1,09 | 1,42 | 1,17 | 1,07
provozem sluzby

Spokojenost s
kapacitou 184 1 3 1,30 1,25 1,00 1,29 1,68 1,13 1,52 1,17 1,14
zarizeni

Spokojenost s

., , 140 1 5 1,73 1,50 | 1,67 | 1,75 | 1,93 | 1,33 | 2,77 | 1,20 | 1,00
bezbariérovosti

Spokojenost s

, 205 1 3 1,27 1,25 1,09 1,27 1,36 1,31 1,30 1,08 1,33
personalem

Spokojenost se
zplsobem,
jakym je sluzba
poskytovana

198 | 1 3 1,26 1,26 | 1,00 | 1,17 | 1,41 | 1,28 | 1,43 | 1,08 | 1,29

Spokojenost s
vybavenim 178 1 3 1,47 1,47 1,64 1,32 1,73 1,37 1,57 1,50 1,17
zafizeni

Spokojenost s
pomoci pfi
zajisténi 12 1 3 2,58 2,86 3,00 1,67 | 3,00
kompenzacnich
pomucek

Upresnéni spokojenosti s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje je uvedeno v tabulce
7.3.1. ORP jsou usporadana podle nejvétsi spokojenosti v ORP Unicov po spokojenost ,,nejmensi”
v ORP Hranice. Avsak spokojenost ve vSech ORP se pohybuje v pasmu velmi kvalitnich sluzeb.

Tabulka 7.3.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje podle primérnych
hodnot - uspofadano podle poradi nejvétsi spokojenosti

Misto sidla uzivané

sluzby Unicov Prostéjov |lJesenik | Zabreh | Olomouc | Prerov | Sumperk | Hranice
Spokojenost s

kapacitou zafizeni 1 1,13 1,14 1,17 1,25 1,29 1,52 1,68

www.sociotrendy.cz 221 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Chybéjici sluZzby pro osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZené socidlnim vyloucenim

UZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny osoby socialné vyloucené, resp. ohrozené socidlnim
vyloucéenim by, dle jejich vyjadreni, uvitali sluzby predevsim v podobé podpory socialniho bydleni,
dennich center a domovd se zvlastnim rezimem.

Tabulka 7.4: Chybéjici sluzby pro socialné vyloucené, resp. ohrozené socialnim vyloucenim

Chybéjici sluzby pro osoby socidlné vyloucené, resp. (Ve které lokalité - ORP respondenti Potet
ohroZené socialnim vyloucenim sluzbu uvedli

Podpora samostatného bydleni Olomouc, Hranice 7
Denni centrum, nizkoprahové denni centrum Olomouc, Prerov, Sumperk 6
Centrum dennich sluzeb Olomouc, Hranice, Prostéjov 3
Domov se zvlastnim rezimem Olomouc, Hranice, Prostéjov 3
Odborné poradenstvi Olomouc, Uniéov 2
Osobni asistence Olomouc, Uniéov 2
Pravni pomoc Prerov, Sumperk 2
Socialni byt Sumperk 1

Tendence v poskytovdni sluZeb

UzZivatelé byli dale dotazani na zhodnoceni zmén v poskytovani socialni sluzby, kterou vyuZzivaji (v
pfipadé, Ze ji vyuzivaji jiz delsi obdobi).

Témér dvé pétiny respondentl se vyjadrily, Ze na poskytovani sluzby se nic nezménilo a témér
Ctvrtina 23,8% vnima zlepSeni v poskytovani sluzby.  Respondenti, ktefi vnimaji zlepSeni
v poskytovani sluzby, nej¢astéji upresnuji, Ze se zlepsilo vybaveni zafizeni.

Graf 7.13: Tendence v poskytovani sluzeb (N=206)
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KomentdrF ke grafu 7.13: Zlepseni poskytovanych socidlnich sluZeb vnima 23,8% uZivatelt. 38,3%
respondentu se vyjadrilo, Ze na poskytovdni sluZeb se nic nezménilo. K dotazu se nevyjddrilo 37,9%
respondentdl.
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Tabulka 7.5: ZlepSeni v poskytovani sluZzeb - upresnéni

ZlepsSeni v poskytovani sluzeb - upresnéni Pocet

Vybaveni

Zlepseni ubytovani - mensi pocet l0Zek
Zlepseni komunikace

Kvalita ubytovani

MozZnost podilet se na svém jidelnicku
Personal

Nespecifikovano

Ochota zaméstnanctl

Poradenstvi

=
[e)]

RlRIRPINWWIW(wW|,>

Volnocasové aktivity, lepsi pfistup pecovateld, volny rezim ddchodcl

Preferovany druh pomoci

Pokud by uZivatelé byli z jakéhokoliv divodu odkazani na pomoc druhych, upfednostnili by
v témérF poloviné ptipadi pomoc blizké osoby (neformdlni péce, napt. péce ze strany rodiny),
v témér Ctvrtiné pobytové zafizeni.

Graf 7.14: Preferovany druh pomoci (N=206)
6,8%
2,4% pomoc blizké osoby

23,3% C e s
B domaci péci

ambulantni péci

pobytové zafizeni

7,3% pomoc blizké osoby nebo pobytové zafizeni

B bez odpovédi

Komentadr ke grafu 7.14: V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp.
ohroZené socidlnim vyloucenim byli z jakéhokoliv diivodu odkdzdni na pomoc druhych, 46,1% z nich by
preferovalo pomoc blizké osoby (neformdini péce, napr. péce ze strany rodiny), 23,3% by preferovalo
pobytové zarizeni, 14,1% domdci péci (osobni asistenci, pecovatelskou sluZbu apod.) a 7,3%
ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho staciondrfe apod.). 6,8% respondenti uvedlo,
Ze by preferovalo pomoc blizké osoby nebo pobytové zafizeni.
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Tabulka 7.5.1: Preferovany druh pomoci podle mista sidla uzivané sluzby (N)

Preferovany druh pomoci Celkem
Misto sidla uzivané Pomoc Ambulantni Pobytové
sluzby blizké osoby | Domaci péci péci zafizeni Jind mozZnost
Olomouc 33 9 3 13 1 59
Unicov 6 3 0 2 0 11
Prerov 13 2 2 13 0 30
Hranice 4 6 1 2 0 13
Lipnik 2 2 2 2 0 8
Prostéjov 17 0 1 3 8 29
Sumperk 8 4 5 7 0 24
Zabfeh 7 3 0 1 1 12
Jesenik 5 0 1 5 4 15
Celkem 95 29 15 48 14 201
Graf 7.14.1: Preferovany druh pomoci podle ORP (N=201)
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Komentadr ke grafu 7.14.1: V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp.
ohroZené socidlnim vyloucenim byli z jakéhokoliv divodu odkdzdni na pomoc druhych, vice nez
polovina dotdzanych z ORP Prostéjov, Zdbreh, Olomouc a Unicov by preferovala pomoc blizké osoby
(neformdlini péce, napr. péce ze strany rodiny), a to v rozmezi nejvétsiho podilu 58,6 % z ORP Prostéjov
a nejmensiho podilu 54,5% z ORP Unicov.
Dalsi predpokladand pomoc ndleZi domdci péci (osobni asistenci, pecovatelské sluzbé apod.) v ORP
Hranice (46,2%), ORP Unicov (7,3%), ORP Lipnik a Zdbreh (25%), ddle ORP Sumperk (16,7%,) ORP
Olomouc (55,3%), ORP Prerov (6,7%).
Ambulantni péce (dochdzka do denniho centra, denniho staciondre apod.) byla zminéna v od 25%
v ORP Lipnik aZ po podil 5,1% v ORP Olomouc.
Nejvétsi podil pripadajici na preferenci pobytovych zarizeni ndleZi ORP Prerov (43,3)%, ORP Jesenik
(33,3%) a ve vsech dalsich ORP je uvedend preference nizsi neZ 30%.
Pocty jednotlivych moZnosti odpovédi jsou uvedeny v tabulce 7.5.1.
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Ochota pripldcet za socidlni sluzby

Vice neZ Ctvrtina respondentl je ochotna pfiplacet za socialni sluzby, ale jen méné nez 50,- K¢,
dalsich 15,5% neni ochotno za socidlni sluzby ptiplacet vibec. Jako divod své neochoty pfiplacet za
socialni sluzby uvadi nizky pfijem, nedostatek financnich prostfedkl a nizké socialni davky.

Graf 7.15: Ochota priplacet za socialni sluzby (N=206)
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Komentdr ke grafu 7.15: 27,2% uZivateli socidlnich sluZeb z cilové skupiny osoby socidlné vyloucené,
resp. ohroZené socidlnim vyloucenim je ochotnych pfipldcet za socidlni sluZby méné nez 50,- K¢, 14,1%
je ochotno pripldcet do 100,-K¢, 6,3% do 500,-K¢ a 3,4% do 1000,-K¢. 15,5% oslovenych uZivateli neni
za socidlni sluZzby ochotnych pfipldcet vibec. 33,5% respondentt na dotaz neumélo odpovédét, resp.
neodpovédélo.

Potrebnost specializovaného zarizeni pro osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim

Pottebnost specializovaného zafizeni pro osoby ohrozené socialnim vylou¢enim byla zjistovana
prazkumem, jehoz cilem bylo zjistit odhady poctu osob, které by toto specializované zafizeni mohly
uzivat.®® Odhadované potty s uvedenim specifikaci jsou uvedeny v tabulce 7.5.2 a 7.5.3.

60 potazovani bylo provedeno jednak u socidlnich kuratord v. ORP Olomouckého kraje, nebot tito pfichazeji do styku
s osobami ohroZenymi socialnim vyloucenim, jednak u zastupcd domovid pro seniory v lokalitdich Olomouckého kraje.
Zjistoval se pouze subjektivni odhad poctu zadatel(, které bylo mozno zaradit mezi osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim a
ktefi by radi byli ptijati napf. do domova pro seniory, ale z dlivodd problémd, které souvisely s osobnosti dotyéného, to
zafizeni neumoznuje, napf. neschopnosti dodrZzovat urcity rad zatizeni (alkoholovy problém Zadatele apod.).
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Tabulka 7.5.2: Odhady poc¢tu zadateli v uvedenych specifikacich (soubor socialni kuratofi)

zavisli Celkem |zavisli Celkem

na 2009 |na 2010
ORP péci péci

jiné |chronicky|dusevné |mladi jiné [chronicky|dusevné [mladi

osoby|zavisli nemocni|dospéli osoby|zavisli nemocni|dospéli
Konice 2 0 0 4/ 6 1 0 0 2 3
Unicov 0 0 0 2| 2 0 0 0 2 2
Olomouc 3 70 6 3| 82 2 80 5 3] 90
Sumperk 0 0 of 13| 13 0 0 o 17| 17
Prostéjov 0 0 0 3] 3 0 0 0 3 3
Prerov 26 9 18 6| 59 21 8 21 4| 54
Jesenik 4 14 3| 13| 34 5 5 3] 19| 32
Hranice 1 5 1 3| 10 0 10 1 10| 21
Sternberk 3 4 7| 0| 14 2 4 9 o0 15
Celkem 39, 102 35| 47| 223 | 31 107 39| 60| 237

Tabulka 7.5.2: Odhady po¢tu zadateld v uvedenych specifikacich (soubor pracovnici domovi pro seniory
- kontaktni osoby)

nesobéstacni chronicky zavisli dusevné nemocni |Celkem
Olomouc 3 3 9 15
Prostéjov 3 2 3 8
Namést na Hané 0 2 4 6
Viceméfice 3 2 8 13
Hruba voda 6 2 3 11
Stity 0 0 1 1
Lumirov 0 2 4 6
Cervenka 2 2 0 4
Bila voda 11 7 4 22
Pavlovice 3 6 2 11
Javornik 25 10 2 37
Jesenec 1 0 0 1
Pferov 3 6 10 19
Celkem 60 44 50 154

Z vyse uvedeného zjisténi vyplyvd, Ze v Olomouckém kraji by v soucasnosti potfebovalo specifickou
pomoc priblizné 400 jedincl, kteri maji problém s moZnosti umisténi ve stdvajicich zafizenich
socidlnich sluZeb, nebot tato zarizeni vyZaduji dodrZovdni reZimu a tito jedinci ho nejsou schopni
dodrZovat. Pro tyto osoby by bylo potfebné :zajistit odpovidajici zafizeni, které by poskytovalo
specifické sluzby na rozhrani sluZeb socidlnich a pfipadné zdravotnich (psychické problémy, zavislosti
na ndvykovych latkdch apod.).
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7.3 Osobni vypovédi uzZivatell - zpracovani kvalitativnich udaji

UzZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny osoby socidlné vyloucené, resp. ohrozené socidlnim
vylouéenim se vyjadrovali k aktudlnimu stavu uZivanych sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné
zpracovano do podoby kladnych a zapornych zobecnénych wvyrokd. UZivatelé svym vlastnim
vyjadrenim posuzovali kladné nebo zaporné rlizné stranky a aspekty vyuZivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

- Na azylovém domu nevidi negativa

- Nizkoprahové misto, kde si mohou vzajemné povidat, svéfit se s problémy, je pfijemné
odstredi

- Nemusi spat venku

- Hygiena

- Poradenstvi, persondl pomaha i s administrativnimi zdlezitostmi, doprovazi na urady

- Pripravuji se byty predevsim pro ty, ktefi maji zaméstnani

- VSeobecnd pomoc

- Personal, kromé jedné pani, je bezvadny

- Pomoc s hledanim zaméstnani

- Moznost ziskani obleceni

- Socialni kurator - vyfizovani dokladU

- Prdvni poradenstvi

Zdporné hodnoceni:

- Stravovani

- Nevhodny pfistup urednikd, nedavéra k dradlim

- Problém s uznavanim dlichodt

- Obcasné problémy spoluziti v ubytovné

- Nic neni dobry

- Neindividualni pfistup

- Problém s jednou socidlni pracovnici - nevhodny pfistup, nadfazenost

- PFisné, rychle se ménici pravidla (rozdéluji rodiny, manzelé nemdzou Zit spolu, i kdyz maji
dité, jsou jenom kratké navstévné hodiny - nervozita)

- Malo soukromi (pracovnice se zajimaji, co klienti vati, odkud nato maji penize)

- PFisné tresty za poruseni pravidel - pokuty, pfemisténi do nocleharny (tam jsou zlé podminky
a ubytovani jenom na noc)

- Platba za obleceni z charity, platba za spotiebice (navic, mimo ndjemného, které plati
socidlka)

- Neinformovanost o tom, kam jedou penize z pokut, za obleceni, za spotfebice apod.

- Problém s hygienou - blechy, vsi, pouZité pradlo- deky (ne nové pfi pfichodu do zafizeni)

- Neexistence UloZnych prostor pro nabytek, spotrebice klientl (klienti si nemdzou nic donést,
ani uskladnit)

- Problém odebrani ditéte do détského domova
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PoZadavky:

- Stravovani

- Rozsifit kapacity

- Domy na pdli cesty - byty predevsim pro ty, ktefi maji zaméstnani

- Inspekce v zatizeni

- Uloziny prostory pro nabytek, spottebice klient

- Pomoc s hledanim ubytovani

- Vic soukromi

- Spolecné bydleni partnerq, rodin

- Verejné zachody bez placeni

- Pitnou vodu na namésti

- MoiZnost jednodenni prace za okamzZitou odménu

- Ustav pro psychotiky, alkoholiky, se zavislosti

- Chybi azylovy dim pro osamélé rodice s détmi, aby nemuseli odebirat déti do détskych
domovl
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7.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uZivateld socidlnich sluzeb v ORP
Olomouckého kraje

Ze ziskanych udajl od poskytovatell socidlnich sluZzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktudlni Udaje o poctu uZivatell cilové skupiny osoby.
V porovnani s rokem 2007 mUzZeme sledovat mirny narlst poétu uZivatell sluzeb v sledované cilové
skupiné. V roce 2009 byl primérny pocet uZivatell jedné sluzby 98. Vyssi priimérné pocty uZivatell
v roce 2006 souvisi s nizsim poctem sluzeb.

Tabulka 7.6: Vyvoj poctu uzivatel(

Vyvoj poctu uzivateld N | Minimum | Maximum S || PR
(poskytovatelé) uzivatell
2005 25 3 441 72 1800
2006 28 1 461 86 2408
2007 32 5 480 79 2528
2008 35 1 450 83 2905
2009 40 2 500 98 3920

Na zékladé poufiti linedrniho trendu byla vypodtena progndza odhadu poctu uZivateld cilové skupiny
osoby socidlné vyloucené, resp. ohroZzené socidlnim vylou¢enim do r. 2012, kterd je uvedena je
uvedena tabulkou 7.7 a grafem 7.16 nize.

Tabulka 7.7: Vyvoj poctu uZivatelli - prognéza

Roky r. 2005( r. 2006 | r. 2007 | r.2008 | r.2009 r.2010 r.2011 r.2012

Vyvoj - odhad

M . 1800 | 2408 2528 2905 3920 4616 5312 6008
poctu uzivatell

Graf 7.16: Progné6za odhadu poctu uzivateld - osoby socialné vyloucené, ohrozené socialnim
vyloucenim (linearni trend)
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Komentdr ke grafu 7.16: Pocet uZivatel(i sluzby v roce 2005 se pohyboval v poctu 1800 klientd, v roce
2009 jiZ v odhadovaném poctu 3920 klientd. Pro roky 2010 aZ 2012 se dd predpokladat ndrist poctu

klient nad 4616.

Odhady poctu uZivatell v okresech Olomouckého kraje i v jednotlivych ORP Olomouckého kraje
jsou uvedeny v tabulkdch 7.8 a 7.9.

Tabulka 7.8: Odhad poétu uZivatelti 2009 okresech OK

Okresy Odhad poctu uzivatell
2009

Jesenik 274
Olomouc 1412
Prostéjov 666
Pferov 823
Sumperk 745
Celkem 3920

Tabulka 7.9: Odhad poctu uZivateld 2009 a 2012 v ORP OK

Odhad poctu

Odhad poctu

Populace % uZivatell uZivatelQ

2009 2009 2012
Hranice 34823 5 196 300
Jesenik 41404 7 274 421
Konice 11297 2 78 120
Lipnik nad Be¢vou 15457 2 78 122
Litovel 23627 4 157 240
Mohelnice 18727 3 118 180
Olomouc 160720 25 980 1502
Prostéjov 98862 15 589 901
PFerov 84442 13 510 781
Sternberk 23921 4 157 240
Sumperk 72189 11 431 661
Uni¢ov 23071 4 156 240
Zabteh n. M. 33597 5 196 300
Olomoucky kraj 642137 100 3920 6008

Pokud bychom brali v Uvahu populaci vsech obcanli Olomouckého kraje, podil uZivateld
socidlnich sluzeb odpovidd 0,6% z populace bez vékového omezeni a 0,9% z populace ve vékové

kohorté 15-64 let. (Pocet obyvatel ve véku 15-64 let je 454 240).

www.sociotrendy.cz
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7.5 Sociotechnicka doporuceni

Socialni sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené, resp. ohrozené socialnim vylou¢enim
v soucasnosti slouzi necelému procentu populace Olomouckého kraje. S ohledem na odhady poctl
potencialnich uzivatell socialnich sluzeb pro rok 2012 nelze ocekavat sniZeni potfebnosti této sluzby.

Doporuceni zahrnuji nasledujici oblasti podpory:

1. Bydleni

Domy na pll cesty a bydleni mladych opoustéjicich zafizeni Ustavni péce

V soucasnosti v Olomouckém kraji jsou dva domy na pul cesty (Dobromilice u Prostéjova
a Sobotin, ORP Jesenik). Toto umisténi v pomérné malych obcich je nevhodné zejména pro
mladé lidi, ktefi se potfebuji a chtéji integrovat do spole¢nosti. Casto diim pak funguje jak
azylovy dlim. Na zakladé interview byla ziskavana sdéleni, Ze zejména mladi lidé by chtéli byt
vice samostatni a byt blize moZznym pracovnim pfileZitostem. DUm na pll cesty ma pro
mladé jedince vyznam v pfipadé, ze maji pobliz zaméstnani a Setfi si zdroven na své vlastni
bydleni, pfipadné jsou schopni si diky zaméstnani zajistit podnajem. Ackoliv v zavérech
z prizkum je opakované tento typ bydleni pozadovan (vétSinou zadavateli a poskytovateli
sluzeb), s ohledem na zjisténé doporucujeme pripadné zfidit dim na pal cesty v lokalité obce
2. nebo 3. typu

Doporucujeme vzhledem ke zjisténym zavérim podporovat alternativni druhy bydleni, jako
je samostatné bydleni pro mladé s podporou socialniho pracovnika. Tento typ bydleni mize
byt chdpan jako varianta socialni sluzby socidlni rehabilitace

Dalsi typy bydleni

Doporucujeme zajistit podminky a nasledné vybudovani bydleni komunitniho typu pro osoby
ohroZzené socidlnim vyloucenim. Osoby socialné vylouc¢ené obvykle maji urcity handicap -
starSi osoby, jsou bez financi a zpravidla nemaji narok na dichod, tzn. nemaji finance na
domov dichodct

V soucasnosti potfeba dalSich azylovych dom( v ORP Olomouc a ORP Prostéjov pro tuto
cilovou skupinu neni. U osob socidlné vyloucenych, které uZivaji sluZzeb dennich center, jde
obvykle o chronicky stav, navrat do normalniho Zivota je ¢asto nemozny. Velkd c¢ast klientl
z denniho centra neni schopna vyuzit azylovy dim - po uréitém case vzhledem k pozivani
alkoholu jiz nejsou schopni dodrzovat pravidla domu. Azylovy dim byl pozadovan ORP
Mohelnice. V ORP Hranice a Lipnik nad Becvou bylo Zadano o azylové domy a noclehdrny pro
Zeny

V soucasnosti chybi azylovy diim pro osamélé rodic¢e s détmi, kterym by v takovém pripadé
nemusely byt déti odebirané do détského domova (PoZadavek ORP Olomouc a ORP
Prostéjov)

2. Specializované sluzby na rozhrani sluZeb socidlnich a zdravotnich v Olomouckém kraji

Chybi specializovana zafizeni pro psychotiky, alkoholiky a osoby se zavislosti

Chybi specializované sluzby pro osoby socialné vyloucené, které potfebuji péci zajistujici
zakladni a zdravotni potreby z dlvodu distojného doziti.

Chybi navaznost sluzeb pro osoby socialné vyloucené predevsim na psychiatricka zafizeni

www.sociotrendy.cz 231 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Vétsina klientd center dennich sluzeb uvadi psychické problémy (tfetina vaziné)
Chybi sluzby pro osoby socialné vyloucené se zdravotnim postizenim
Chybi akutni lGZka pro ptipad, Ze osoba socialné vyloucena onemocni

3. Potfebnost nizkoprahovych dennich center pro osoby socidlné vyloucené

Vv

Doporucujeme rozsiteni sluzeb a kapacit dennich center a terénnich sluzeb
Doporucujme restrukturalizaci stdvajicich sluzeb s ohledem na soucasnou klientelu

4. Provdzanost terénnich programi

V soucasnosti zafizeni dennich center a azylovych dom( spolupracuji napf. se sdruzenim

Podané ruce a s protidrogovymi terénnimi programy

5. Podpora spoluprdce zafizeni poskytujicich sluzby osobam socidlné vylou¢enym s institucemi

Spoluprace se socidlnim kuratorem je na obvyklé trovni (vyfizovani dokladd apod.)
Spoluprace s ufadem préce je obvykle na Urovni administrativy (davek), spoluprdce v rdmci
poradenstvi neni efektivni v pripadé aktualné feSené krizové situace (dlouhé ¢ekaci doby)
Zatizeni dennich center obvykle spolupracuji s agenturami pro podporované zaméstndavani

S détskymi domovy a s ostatnimi poskytovateli sluzeb obvykle spoluprace neprobiha

Se zafizenim pro vykon Ustavni a ochranné vychovy poskytovatelé sluzeb spolupracuji
(vzhledem k poctu klient) minimalné

Spoluprace s vézeriskou sluzbou probiha prostfednictvim socialnich kurator(

S psychiatrickymi Ié¢ebnami v pripadé akutni situace klienta spoluprace probihd, nicméné
|éCebny neeviduji a neresi socidlni situaci klientl. Podobnd situace (spoluprice se
zdravotnickym zafizenim) nastava pfi jakémkoliv druhu hospitalizace klienta

Spoluprace s obcemi probiha v pripadé potieby dle zakona 108 §92 o socialnich sluzbach

6. Podpora provdzanosti socidlnich sluzeb

Vzhledem k obvyklé kumulaci specifickych potfeb klientl spojenim rdznych faktor( (napft.
stari, ,cukrovkar”, neslysici, uZivatel sluchadel a chodici o berlich) doporucujeme zajistit
provdzanost socidlnich sluzeb s moZnosti podpory Fesit aktudlni problémové situace
prostfednictvim specializovaného Informacniho centra, v ramci kterého bude mozné ziskat
odborné, pravni, socidlni a pfip. zdravotni informace. Informacni centrum by mélo byt

schopno kvalifikované podat nebo zajistit informace napfi¢ sluzbami také socidlnim
pracovnikiim a urednikdim, ktefi se obvykle vénuji jiné pracovni agendé
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Doporuceni pro cilovou skupinu osoby ohroZené socidlnim vylouc¢enim

Doporuceni jsou ddna oblastmi podpory uvedenymi vyse. Tyto oblasti formulujeme heslovité:

e Podporovat alternativni druhy bydleni®, jako je samostatné bydleni pro mladé s podporou
socidlniho pracovnika predevSim v ORP Olomouc, Hranice (viz vySe) a dalSich ORP dle
aktualni situace

e Resit problematiku rozsifeni azylovych dom( v lokalitach, kde je to potfebné (viz kapitola
,Komparace potreb cilové skupiny osoby socidlné vyloucené - uZivatelG sluzeb, potreb
zadavatell a poskytovatell registrovanych socidlnich sluzeb” ve zpravé Analyza socidlnich
sluzeb na Uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na potreby uZivatelli, poskytovateld a
zadavatel( socialnich sluzeb)

e Zajistit podminky a ndsledné vybudovani bydleni komunitniho typu pro osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim

e Resit moZnosti pro otevfeni azylovych domd (rozifit moznosti stavajicich azylovych dom( dle
aktualni situace) pro osamélé rodice s détmi

e Resit mozZnosti otevieni specializovanych zafizeni pro psychotiky, alkoholiky a osoby se
zavislosti (viz argumentace dodatecného Setfeni)

e Redit otevreni specializovanych sluzeb pro osoby socidlné vyloucené, které potiebuji péci
zajistujici zakladni a zdravotni potfeby z divodu duistojného doziti

e  Zajistit navaznost sluzeb pro osoby socidlné vyloucené predevsim na psychiatricka zatizeni

e  Zajistit sluzby pro osoby socidlné vyloucené se zdravotnim postizenim

e  Zajistit prostor pro umisténi akutnich lGZek pro pfipad, Ze osoba sociadlné vyloucena
onemocni

e Rozsifit sluzby poradenstvi o rtizné druhy poradenstvi (nap¥. pravni, psychologické)®

e Rozsifit sluzby dennich center a terénni sluzby, u soucasnych sluzeb navysit kapacitu v ORP
Olomouc, Pferov, Sumperk, Hranice a Prosté&jov

e Restrukturalizovat stavajicich sluzby s ohledem na rliznorodost soucasnych uzivatel( sluzeb

e Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro cilovou skupinu osoby socialné vyloucené

o1 V zavérech z prizkum( je opakované pozadovano bydleni druhu ,,domu na pul cesty”. Doporudujeme v3ak tuto situaci fesit jinym
druhem bydleni. Dim na pul cesty je zpravidla Zzadan, protoZe se aktualné nenabizi jina varianta, ktera by méla zakotveni v zdkonu o
socialnich sluzbéch (¢.108/2006,Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistl). Varianta, kterd je hojné medializovang, a to
,socialni bydleni” se v prlizkumu rovnéz vyskytuje, avsak ve vyse citovaném zédkoné tuto oporu nema. Zpravidla je timto mysleno bydleni
s regulovanym najmem. Alternativni typy bydleni chapeme v téch variantach, které dosud oporu v zakoné nemaji.

Ackoliv poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni poradenstvi zajistit, poradenstvi je uzivateli uvadéno.
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8. Cilova skupina - seniofi
Cilova skupina ,seniofi“ byla vymezena63:

,Skupiny osob, které dosdhly dichodového véku a zpravidla jim vznikd ndrok na pfizndani starobniho
duchodu, a zdroveri maji z divodu svého zdravotniho stavu nebo vyssiho véku, pfipadné plsobenim
obou faktort soucasné, snizenou sobéstacnost v tkonech péce o vlastni osobu, tkonech o domdcnost
nebo ukonech, kterymi mohou ostatni lidé bez ztrdaty sobéstacnosti uplatriovat své zdjmy.“

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné, které byly pfedmétem analyzy a jsou jako
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist:

— § 37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;

— § 39 Osobni asistence;

— § 40 Pecovatelska sluzba;

— § 44 Odlehcovaci sluzby;

— § 45 Centra dennich sluzeb;

— § 49 Domovy pro seniory;

— § 50 Domovy se zvlastnim rezimem;

— § 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce;

— § 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

8.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni uZivatelé registrovanych socialnich sluzeb na uzemi Olomouckého
kraje dle cilovych skupin a dle obci s rozsifenou plsobnosti.

Za uzivatele socialnich sluzeb v rdmci Olomouckého kraje bylo v ramci cilové skupiny - seniofi (tj.
jde o uZivatele vyuZivajici sluzby spadajici pod vybrané a registrované socialni sluzby zamérené na
cilovou skupinu seniofi) vyplnéno 249 dotaznik(. 232 dotaznik( bylo vyplnéno samotnymi uzivateli,
dalsich 17 osobou blizkou.

Vtextu jsou uvadény v tabulkach jednak uUdaje odpovidajici vyétovym odpovédim predem
pfipravenych znak( dotazniku, jednak Gdaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upfesinovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz déle), které viak mnohdy se
socidlnimi sluzbami nemaji nic spole¢ného - jednalo se v zdsadé o prani dotazovanych, ktefi tato
prani do dotazniku vpisovali nebo sdélovali tazatellm. Tyto vyroky jsou neupravované a odrazeji
zplsob chapani socidlnich sluzeb jako takovych populaci uZivatell socidlnich sluzeb. Formulace
vyrok(l charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich prani jedincl. Je zfejmé, Ze tyto odpovédi
mohou byt s ohledem na planovani socialnich sluzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chapany jako
podnét pro poskytovani rlznych druhl poradenstvi. Sekundarnim efektem vyzkumného setfeni je
zjisténi, Zze mnohdy lidé nedokazou své potreby bez nabidky néjakych moznosti viibec formulovat, a
to nejen uzivatelé sluzeb, ale obcas i profesionalové.

Ackoliv respondenti se méli vyjadrovat k okolnostem, které jim byly osobné zndmé a které méli
posuzovat ze své osobni zkuSenosti, vyjadfovali se mnohdy i k rlznym druhdm socialnich sluzeb,
které vyuZivali nejen v sou¢asnosti, ale mohli je vyuzivat i v dfivéj$i dobé®.

63 , -
Vymezeni dle zadavaci dokumentace.
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Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Ve vyzkumném souboru cilové skupiny seniofi je vyrazna prevaha Zen, ktera tvofi dvé tretiny
z celkového podilu dotazanych.

Graf 8.1: Pohlavi (N=249)

® Zena

Komentadr ke grafu 8.1: 67,7% respondentt tvorili Zeny, 32,9% muZi.
Vice nez polovina oslovenych byla ve véku nad 80 let, ptiblizné dvé pétiny byly ve véku 60-79 let.

Graf 8.2: Vék (N=249)
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Komentadr ke grafu 8.2: 15,7% respondentu bylo ve véku 60 - 69 let (nejmladsi 60 let), 26,9% ve véku
70-79 let, 51,8% ve véku 80-89 let a 5,6% uZivatelu bylo ve véku nad 90 let (nejstarsi 102 let).

Mezi uzivateli sluZzeb pro seniory prevazuje stfedni vzdélani bez maturity a s maturitou, vice nez
pétina ma zakladni vzdélanim nebo je bez vzdélani a 4% uZivateld ma vysokoskolské vzdélani.

o4 Respondenti mohli mit informace zprostfedkované, napt. od pratel, zndmych. Nikdo nebyl nucen k vypovédi a nikdo nebyl kontrolovan
vtom, Ze musel napsat ,jen to spravné”, jak je chapano zakonem o sociélnich sluzbach. Tento druh zkoumani nefesil psychologické
problémy dotazovanych. Pfi interpretaci zjisténych dajl je tfeba brat v Uvahu, Ze terénni socidlni vyzkum pracuje s Zivymi jednotkami,
které se mohou mylit a celkové je vyzkumny soubor souborem statistickym, ktery je zpracovavan se standardné pouZivanou pétiprocentni
chybou. Jedna se zejména o situace, kdy by méla byt analyzovana detailni informace od jediného respondenta. Vypovédi jednotlivych
dotazanych je tfeba chapat jako ,vyroky”, které mohou, ale nemuseji byt brany v Gvahu.
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Graf 8.3: Vzdé&lani (N=249)
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Komentdr ke grafu 8.3: 36,1% oslovenych respondenti md stredoskolské vzdélani s maturitou,
35,3% md nizsi stfedoskolské vzdélani bez maturity, 22,5% md zdkladni vzdélani, 4% mad
vysokoskolské vzdélani a 0,4% respondenti neukoncilo Zddné vzdélani.

Materialni situace dotazanych byla zjistovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Udaje. Z hlediska materialni situace vice neZ polovina uZivatell sluzeb
popisuje svoji materialni situaci jako prGmérnou, pfiblizné ¢tvrtina ji vnima jako solidni.

Graf 8.4: Materialni situace (N=249)
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KomentdF ke grafu 8.4: 57,4% respondentu zhodnotilo svoji materidlni situaci jako priimérnou,
26,1% jako solidni a 2,8% jako velmi dobrou. Na druhé strané 6,8% respondenti se vyjddrilo, Ze jejich
materidlni situace je Spatnd, 2% zhodnotili, Ze jsou v zdsadé chudi.
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Mobilita

Céasteénou mobilitu uvedlo 46,2% uzivatelQ, imobilitu 6,2%.

Graf 8.5: Mobilita (N=249)

mobilni
M ¢astecné mobilni

imobilni

Komentdr ke grafu 8.5: 47,4% dotdzanych bylo mobilnich, 46,2% cdstecné mobilnich a 6,2%
imobilnich.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny podily zastoupeni respondent(l dle sidla vyuZivané sluzby (sidlo
dle ORP).

Tabulka 8.1: Misto sidla vyuzivané sluzby (N=249)

Misto sidla vyuzivané sluzby (ORP) Pocet| %
Olomouc 63 25,3
Litovel 9 3,6
Sternberk 7 2,8
Unicov 13 5,2
Prerov 34 13,7
Hranice 14 5,6
Lipnik 9 3,6
Prostéjov 39 15,7
Konice 4 1,6
Sumperk 26 | 10,4
Zabreh 11 44
Mohelnice 7 2,8
Jesenik 13 5,2
Celkem 249 | 100,0
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8.2 Konkrétni zjisténi

Informovanost o socidlnich sluzbdch

vv v

Respondenti byli dotdzani, jak vnimaji svoji informovanost o socidlnich sluzbach. Témér Ctvrtina
respondentll se vyjadfila, Ze ma hodné informaci, polovina, Ze jich ma tak akorat
a neceld desetina (7,2%) oslovenych deklarovala, Ze informaci o socidlnich sluzbach ma malo.
Relativné nejvyssi podil uZivatell, ktefi se vyjadfili, Ze informaci o socidlnich sluzbach maji hodné,
jsme zaznamenali v ORP ZabFeh, ORP Lipnik, ORP Sumperk a ORP Olomouc.

Graf 8.6: Informovanost o socialnich sluzbach (N=249)
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Komentadr ke grafu 8.6: 23,7% oslovenych se vyjddFilo, Ze o socidlnich sluzbdch mad hodné informaci,
49,4% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. Na druhé strané 7,2% oslovenych zhodnotilo, Ze
informaci o socidlnich sluZzbdch md mdlo. Informace o socidlnich sluZbdch nepotrebuje 1,6%
oslovenych. K dotazu se neumélo vyjadrit 18,1% respondentd.

Graf 8.7: Informovanost o socialnich sluzbach dle ORP
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Komentadr ke grafu 8.7: ORP s nejvyssim podilem uZivateld, ktefi se vyjadrili, Ze maji hodné informaci
o socidlnich sluzbdch, jsou ORP Zdbreh (54,5%), ORP Lipnik (33,3%), ORP Sumperk (30,8%) a ORP
Olomouc (30,2%).
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Informovanost o socialnich sluzbach byla rekédovana tak, aby v Udajich byly obsaZzeny jen ty
odpovédi respondentd, které byly zcela konkrétni, proto odpovédi ,nevim” a ,neodpovédél” byly
vynechany, viz tabulka 8.1.2. Odtud je mozno vypocitavat pro skupiny respondentd (napt. podle
prislusnosti k ORP) priimérné Udaje a ty potom usporadat podle velikosti a urcit poradi
informovanosti o socidlnich sluzbach, jak je uvedeno v tabulce 8.1.3.

Interpretace priumérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje v rozmezi udaji 1 aZ 1,6
(véetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch a informovanost
chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stfedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a Ize informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tieba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (primérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 aZ 3 (a nejvétsi mozZné je
Cislo 3), potom je potreba informovanost upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Tabulka 8.1.2: Informovanost o socialnich sluzbach (rekédovano)

N % Kumulativni %
mam hodné informaci 59 23,7 29,5
mam tak akorat informaci 123 49,4 61,5
informaci mam malo 18 7,2 9,0
Celkem 200 80,3 100,0
Vynechané (nevim, neodpovédél) 49 19,7
Celkem 249, 100,0
Tabulka 8.1.3: Primérna informovanost podle ORP
Zdravotni postizeni Primér Kvalita informaci N
Zabreh 1,38 Velmi kvalitni 8
Olomouc 1,67 Stredné kvalitni 54
Sumperk 1,74 Stiedné kvalitni 23
Hranice 1,77 Stfedné kvalitni 13
Unicov 1,83 Stredné kvalitni 12
Prostéjov 1,86 Stredné kvalitni 28
Lipnik 1,88 Stfedné kvalitni 8
Jesenik 1,88 Stfedné kvalitni 8
Prerov 1,9 Stredné kvalitni 29
Konice 2 Stredné kvalitni 3
Mohelnice 2 Stredné kvalitni 4
Litovel 2,2 Stredné kvalitni 5
Sternberk 2,2 Stfedné kvalitni 5
Celkem 18 Stfedné kvalitni 200

U cilové skupiny seniofi se informovanost o socidlnich sluzbdch vétsinou pohybuje v rozmezi
dostupnosti stfedné kvalitnich informaci o socidlnich sluzbdch témér ve vsech ORP Olomouckého
kraje, v ORP Zdbreh vsak byla zaznamendna dostupnost velmi kvalitni informovanost.

Celkové informovanost o socidlnich sluZbdch se pohybuje v pdsmu velmi kvalitni informovanosti.

www.sociotrendy.cz 239 strana | 280 celkem



,Vyzkum mezi uZivateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Zindividudlnich interview bylo vysledovdno, Ze dotdzani spis potrebuji, aby byl o né projeven
zdjem. Tento zdjem miZe byt promitan do riznych potreb, tedy i do potreby vyssi informovanosti o
¢emkoliv. Jednd se predevsim o potfebu osobniho kontaktu s poskytovatelem socidlni sluzby v tom

smyslu, aby mu byly informace pfimo nabizeny a uZivatel (respondent) se ani na nic ptdt nemusel
(doplnéno z osobnich interview).

Spokojenost s Sirkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

UzZivatelé z cilové skupiny seniofi méli zhodnotit svoji spokojenost s Sitkou nabidky socidlnich
sluzeb v jejich regionu. S uvedenou Sitkou nabidky jsou zcela spokojeny témér dvé tretiny
oslovenych.

Nejvyssi podil respondentl, ktefi jsou zcela spokojeni s nabidkou socidlnich sluzeb, jsme
zaznamenali v ORP Zabteh a Litovel.

Témér Sestina uZivatelld je s sitkou nabidky socialnich sluZeb v jejich regionu spokojena c¢astecné,
nékteré sluzby ale postradaji. Pét respondentl je zcela nespokojeno.

v rv|

Graf 8.8: Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluzeb v regionu (N=249)
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KomentdF ke grafu 8.8: 64,7% uZivatelu je zcela spokojenych s sitkou nabidky socidlnich sluZeb
v jejich regionu pro lidi v Zivotni situace, v jaké se prdvé nachdzeji. Cdstec¢nou spokojenost vyjddFilo
14,1% uZivateld, dplnou nespokojenost pét uZivatell (2%). 5,6% oslovenych deklarovalo, Ze neznd
nabidku socidlnich sluZzeb a 13,7% se k otdzce vyjddrit neumélo.
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Graf 8.9: Spokojenost s Sifkou nabidky socidlnich sluzeb v regionu dle ORP
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Komentdr ke grafu 8.9: ORP s nejvyssim podilem respondent( zcela spokojenych s sitkou nabidky
socidlnich sluZeb jsou ORP Zdbreh (100%) a Litovel (88,9%). Zcela nespokojeni respondenti se objevili

v ORP Sternberk (14,3%), Mohelnice (14,3%) a Jesenik (7,7%).
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Zdroje informaci o socidlnich sluZbdch

Informace o socidlnich sluzbach, které respondenti vyuZivaji nebo jiz vyuzili, ziskali predevsim od
rodiny a socidlnich pracovnikd.
Graf 8.10: Zdroje informaci o socialnich sluzbach (N=249)
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Komentdr ke grafu 8.9: 39,7% ulivatelii se o socidlnich sluZbdch, které vyuZivaji nebo vyuZivali,
dozvédeéli od rodiny, 36,8% od socidlniho pracovnika, 24,3% od zndmého, pfitele, 24,3% od Ilékare,
13% z plakatd, letdkd, 13% znovin (Lipenské noviny, Mohelnicky zpravodaj, Moravsky sever,
Olomoucky kraj, Prerovské listy, Nové Prerovsko, Prerovsko, Unicovsky zpravodaj), televize, 6,5%
z pfedndsek, besed, 6,1% od urednika, 2,8% z internetu, 0,4% z odborné literatury a 6,1% z jinych
zdroju (zdravotni sestra, SONS). Soucet odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti
mohli uvést vice moznosti odpovédi.

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami

Kvalita sluZby byla operacionalizovana rliznymi schvalenymi otazkami v dotaznicich. Konkrétné u
uzivatell socidlnich sluzeb se jednalo o vyjadreni spokojenosti (nespokojenosti) prostfednictvim
Skaly, kde 1= Uplna spokojenost, 5= nespokojenost; napf. ,,spokojenost s financni dostupnosti sluzby*
s vysvétlenim, Ze sluzby nejsou drahé, miZe je pouZit a pokud za né plati, neni to pro dotdzaného
zatézujici; jinym prikladem je , spokojenost se zplisobem, jakym je sluzba poskytovana” a vyrok
znamena, Zze mu sluzba neni vnucovana, neni pro uZivatele nepfijemny kontakt s tim, kdo sluzbu
poskytuje apod.

Kvalita sluzby je ,méfitelna” i prostfednictvim vypoctu priimérnych hodnot a to tak, Ze otazky
v dotazniku jsou tzv. rekédované (jsou vynechané odpovédi druhu ,nevim“ a ,neodpovédél”).
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Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se ¢islo pohybuje v rozmezi tudaji 1 aZ 2,5
(véetné), jednd se o velkou spokojenost uZivatel(i sluZeb a poskytované sluzby Ize chdapat ve zkoumané
charakteristice nebo charakteristikdch (napf. u konkrétni sluzby, u konkrétnich druhi postiZeni,

v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 aZ 3,5, chdpeme sluZby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo tfeba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (prumérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je Cislo 5),
potom sluzbu je potreba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Respondenti byli dotdzani na jejich spokojenost se sluzbami, které jiz vyuzili. VétSinu z nich
hodnotili nejlepsimi zndmkami, viz tabulka 8.2.1 a graf 8.11 niZze. Nejhorsi hodnoceni jsme
zaznamenali ve spokojenosti se socidlnimi sluzbami poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich

Ustavni péce a s odleh¢ovaci sluzbou.

Co se tyka sluzeb poskytovanych primdrné pro cilovou skupinu seniofi, vénovali jsme pozornost
predevsim sluzbam s vyssim poctem uZivatel(, ktefi s nimi maji zkusenost.

Relativné nejvyssi spokojenost byla zaznamenana u domovi pro seniory, se socialné aktivizacnimi
sluzbami pro seniory a zdravotné postizené, chranéného bydleni a peCovatelské sluzby.

Tabulka 8.2.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (podle definice vymezeni cilové skupiny)
Priimérné hodnoty na Skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd

nespokojenost s vyuZivanou sluzbou

N (pocet téch, | Minimum | Maximum Pramér
ktefi

Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami odpvcl)védvéli,

ktefi sluzbu

vyuzili)

Spokojenost s domovy pro seniory § 49 18 1 2 1,06
Spokojenost se socialné aktiviza¢nimi
sluzbami pro seniory a osoby se ZP § 66 32 ! 2 1,06
Spokojenost s pecovatelskou sluzbou § 40 165 1 3 1,18
Spokojenost s osobni asistenci § 39 15 1 2 1,27
Spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 15 1 3 1,33
Spokojenost se socidlnim poradenstvim § 37 33 1 4 1,39
Spokojenost s domovy se zvlastnim reZimem 17 1 4 141
§ 50
Spokojenost s odlehcovaci sluzbou § 44 1 4 4 4,00
Spokojenost se socialnimi sluzbami
poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich 6 4 5 4,83
Ustavni péce § 52
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Graf 8.11: Spokojenost se sluzbami pro cilovou skupinu seniofi - upfesnéni
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Komentar ke grafu 8.11: Vétsinu z vyuZivanych sluZeb respondenti hodnotili nejlepsimi znadmkami.
Relativné nejvyssi spokojenost jsme zaznamenali s domovy pro seniory, SAS pro seniory a zdravotné

postizené, chrdnénym bydlenim a pecovatelskou sluZbou.

Podrobné udaje tykajici se kvality sluZzeb v jednotlivych ORP jsou uvedena v tabulce 8.2.1.1.
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Tabulka 8.2.1.1: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami (dle definice vymezeni cilové skupiny)

v ORP Olomouckého kraje - primérné hodnoceni

‘c >
~ _g 8 = = g (0] = o L
(] G O o w S m)ia wn O m-g mSo E.CE — =
Misto 2 g 8o | 389 | 25 2E9 | 4§ 780 |ESBE~LEGY
, g = = »n W 0O Y u» o v o o o v QS W | >G5 3J5uwn ccC ~N
sidla 2 ES 25 S5 | $5Y | $°2 | 522 | SNE|SEcwiEN 0
g Q@ 0 o € = ® 0 | =0 SEQS| o9 =28 d|>EE6wgNa®
uzivané 2 0 © e g S>28 | Q0zw | 95| OS@w | 92|02 c®BS = >
. ~z 0 W o B B 8 E = 2 $ 25| &3 €T | S389RE ED
sluzby S "% S @ 22| ax< 323 | abd 8933 | S N2"X¥ g0
o o ~ ®© n g ¥ ) o S o £ ) o v O T © O 8
Co 8_ o 5 3 o g 8. N 5 ©
% o he} S =
Olomouc 1,00 1,50 1,12 1,25 1,00 1,00
Litovel 1,33 1,25 1,25
Sternberk 1,00 1,00 1,00
Unicov 1,10 1,00
PFerov 1,33 1,33 1,00 1,00 1,33 1,00
Hranice 1,33 1,50 1,18
Lipnik 1,44 5,00 1,00
Prostéjov 1,60 1,19 4,00 1,00 2,00 4,75 1,11
Konice 1,50 1,00 2,50
Sumperk 1,88 1,29 1,00 1,00 1,20
Zabreh 1,00 1,00
Mohelnice 2,00 1,67 1,00 1,00 5,00
Jesenik 1,08
Celkem 1,39 1,27 1,18 4,00 1,33 1,06 1,41 4,83 1,06
Tabulka 8.2.2: Spokojenost s dalSimi sluzbami (podle vyjadfeni dotazanych k jinym vyuzivanym
sluzbam)
Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5, kde 1 = uplnd spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou
Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5, kde 1 = tuplnd spokojenost s vyuZivanou sluZzbou a 5 = uplnd
nespokojenost s vyuZivanou sluzbou
N (pocet téch, | Minimum | Maximum Pramér
kteri
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami CLITNELL,
el g g ktefi sluzbu
vyuzili)
Spokojenost s tisnovou péci § 41 1 1 1 1,00
Spokojenost s privodcovskou a
POXO) pruve 2 1 1 1,00
predcitatelskou sluzbou § 42
Spokojenost se socialné aktivizacni sluzbou
POXOJEnost s¢ So 3 1 1 1,00
pro rodiny s détmi § 65
Spokojenost se socialné terapeutickymi
pokoje P y 2 1 1 1,00
dilnami § 67
Spokojenost s terapeutickymi komunitami
pokol peuticky 5 1 1 1 1,00
68
Spokojenost s chranénym bydlenim § 51 20 1 2 1,10
Spokojenost s dennim stacionarem § 46 5 1 3 1,60
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Spokojenost s podporou samostatného

bydleni § 43 ! 4 4 4,00

Socialni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporaddny podle Cetnosti jejich vyuZiti (
sloupec ,N“ v tabulkach 6.2.1 2 6.2.2) a uvedeny v grafu 6.10.1.

Graf 8.11.1: Nejéastéji vyuzivané socialni sluzby® (N vice ne? 10)
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140 ~
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100
80
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Komentadr ke grafu 8.11.1: Jako nejcastéji vyuzivané sluzby jsme zaznamenali pecovatelskou sluzbu.
Nasledovaly sluzby socidlniho poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP,
chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezZimem, osobni asistence a centra
dennich sluzeb.

Celkové u cilové skupiny seniofi se kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb pohybuje prevdzné
vrozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vsech ORP Olomouckého kraje. Avsak kvalita
poskytovanych socidlnich sluZeb poskytovand ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce
a odlehcovaci sluzbé byla hodnocena jako nekvalitni. Poznamendvdme vsak, Ze ke spokojenosti se
socidlnimi sluzbami poskytovanymi ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce se vyjadifovalo pouze
Sest dotdzanych a k odlehcCovaci sluzbé jeden dotdzany.

65 [ ‘ , . oy " . .
Jedna se o sluzby bez ohledu na vymezeni dle zakona o socialnich sluzbach pro tuto cilovou skupinu.
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Spokojenost s charakteristikami sluZzeb

UzZivatelé byli pfevdiné spokojeni s vétSinou sledovanych charakteristik sluzeb.

Relativné nejvyssi spokojenost, nejlepsi hodnoceni z pohledu primérnych hodnot (do kterych jsou
zahrnuty odpovédi jen respondentd, ktefi se k dané charakteristice uméli vyjadfrit), jsme zaznamenali
zaznamenali u charakteristiky - spokojenost s finanéni dostupnosti sluzby (respondenti si v nékterych
pfipadech stéZovali na finanéni narocnost nékterych sluzeb, napf. dovoz nakupt, obédu).

V grafu 8.12 uvadime usporadani spokojenosti jednotlivych charakteristik sluzeb dle cetnosti
(frekvenci) moznych odpovédi a vgrafu 8.13 usporadani z pohledu prlimérnych hodnot. Tato
usporadani jsou v nékterych charakteristikdch rozdilnd vzhledem ktomu, Ze do priméru jsou
zahrnuti pouze respondenti, ktefi se k jednotlivym charakteristikam uméli vyjadfit.

Graf 8.12: Spokojenost s charakteristikami sluzeb (N=249)

\ %

Spokojenost s persondlem 88,0%
3,2%
. o L . 2%
Spokojenost se zplisobem, jakym je sluzba p—
poskytovana 2 4%
. . 1,2%
Spokojenost s provozem sluzby 74,3% -Z'V 9,6%
)&/0
| 2,0%

Spokojenost s financni dostupnosti sluzby 48,6% _ 14,1‘%3,1%

| 3&%
92%

Spokojenost s vybavenim zafizeni 68,3% | 18,9%
7 4,444
Spokojenost s dopravou 64,7% - Z,Ofé 17,3%
1,6%
Spokojenost s kapacitou zafizeni 60,2% ,0% 20,9%
,0%
Spokojenost s bezbariérovosti 64,7% 1 46 20,1%
) R | 14% ‘
Spokojenost s pomoci pri zajisténi kompenzacnich
. 31,3% 0.8% 59,0%
pomticek ‘ ’ ‘
0% 26% 4(;% 66% 86% 100%
velmi spokojeni = 1 M spokojeni =2 ani spokojeni ani nespokojeni =3
nespokojeni =4 H velmi nespokojeni =5 bez odpovédi

Komentadr ke grafu 8.12: Charakteristiky sluZeb v grafu jsou uspordddny dle celkového podilu
respondentd, kteri byli s danymi charakteristikami velmi spokojeni, resp. spokojeni. Nejvyssi celkovy
podil odpovédi ,velmi spokojeni a spokojeni” byl zaznamendn u charakteristik - spokojenost s
persondlem (95,2% spokojenych uZivatel(il) a spokojenost se zptsobem jakym je sluZzba poskytovdna
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(94,4% spokojenych uZivatelti). Ddle ndsledovala spokojenost s provozem sluzby (85,1% spokojenych
uZivatell, méné spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze chybi sluZba i pfes noc), s finanéni dostupnosti sluzby
(79,9% spokojenych uZivatelli, méné spokojeni uZivatelé uvadeéli, Ze jim nékteré sluzby pripadaji drahé,
napr. dovoz ndkupl, obédu), spokojenost s vybavenim zafizeni (77,5% spokojenych uZivatell, méné
spokojeni uZivatelé uvddéli, Ze chybi sluZebni vozidlo pro uZivatele), spokojenost s dopravou (75,5%
spokojenych uZivatel(i, méné spokojeni uZivatelé uvadeéli, Ze MHD je drahé, spoje by mély byt s vyssi
frekvenci), spokojenost s kapacitou zafizeni (73,1% spokojenych uZivatelid), spokojenost
s bezbariérovosti (70,7% spokojenych uZivateli) a spokojenost spomoci pri zajistovani
kompenzacnich pom(icek (38,6% spokojenych uZivateli).

Graf 8.13: Spokojenost s charakteristikami sluzeb dle primérnych hodnot
Primeérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tplnd spokojenost s danou charakteristikou a 5 = uplnd
nespokojenost s danou charakteristikou
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Komentadr ke grafu 8.13: Z pohledu priimérnych hodnot byli uZivatelé nejvice spokojeni s persondlem
(1,11), se zplsobem jakym je sluZzba poskytovdna (1,18), s vybavenim zafizeni (1,21) a s provozem
sluzby (primérnd hodnota 1,27). Ddle ndsledovala s pomoci pri zajisténi kompenzacnich pomducek
(1,31), s kapacitou zafizeni (1,35), s dopravou (1,37) a spokojenost s bezbariérovosti (1,37). Relativné
nejméné byli respondenti spokojeni s financni dostupnosti sluzby (1,71).

Porovnani spokojenosti s charakteristikami socialnich sluzeb dle priimérnych hodnot v ramci ORP je
podrobné uvedeno v tabulce 8.3. Statistickou analyzou bylo zjisténo:

cvvs

e Nejnizsi miru spokojenosti s finanéni dostupnosti sluzby jsme zaznamenali u uZivateld v ORP
Zabieh a Mohelnice
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evvs

evvs

cvvs

evvs

u uzivatell v ORP Mohelnice

o Nejvyssi miru spokojenosti s kapacitou zafizeni jsme zaznamenali u uZivateld v ORP Zabreh
a Sternberk

e U ostatnich charakteristik nebyly mezi primérnymi hodnotami zaznamenany statisticky
vyznamné rozdily

Tabulka 8.3: Spokojenost s charakteristikami sluZzeb dle priimérnych hodnot a dle ORP
Primérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = tpind spokojenost s danou charakteristikou a 5 = tplnd
nespokojenost s danou charakteristikou

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé ORP
Celkovy | o x > ~ 3
=} —_ ] > > (] o o) e - A2 ~
o % o [0] (] o ° O = o o ) 3] s =
N | Min | Max [PPSR E 1 |2 12 |5 (S |5 (% |5 |2 (5 |2 |8
cely S| lg|S |2 |2 |5|38 |8 c [§ [D
= T = = N =
soubor o ) o N S
Spokojenost s
financni 21| 1 | s 1,71 |1,60|1,56|1,43|1,001,56|1,92(2,33|1,85|1,251,52|2,45(2,43| %°
dostupnosti 0
sluzby
Spokojenost s 1,0
206 1 5 1,35 1,33|1,00{1,00(1,00/1,07(1,33(2,00|1,67{1,00(1,72|1,00|1,57
dopravou 0
Spokojenost s 1,0
N 225 1 5 1,27 1,27(1,00|1,00|1,08(1,04|1,40|2,00(1,42(1,33|1,32|1,00(1,71
provozem sluzby 0
Spokoj t 1,0
POKOJENOSES = 1197 | 1 | 5 1,35 |1,38/1,11|1,00/1,08|1,07|1,50|1,78|1,53|2,00|1,44|1,00|1,83|
kapacitou zafizeni 0
spokojenosts | 4qq | 4 | g 1,37 |1,72|1,00(1,00|1,08]1,00]1,00|1,11|1,57|1,00|1,29|1,00|1,43| 1-°
bezbariérovosti 0
koj 1
spokojenosts 1,4y |y |y 111 |1,00(1,33|1,00(1,09|1,09|1,10(1,33|1,10[2,00|1,20|1,09|1,29 *°
personalem 0
Spokojenost se
zplsobem, jakym | 4o | 4 | 4 1,18 |1,101,33]1,00|1,17|1,06|1,36|1,22|1,21|1,75|1,28|1,00|1,43| 12
je sluzba 5
poskytovana
Spokojenost s 10
vybavenim 202 | 1 5 1,21 |1,21)1,00/1,00/1,00|1,00/1,50|1,56|1,47|1,33|1,17|1,00{1,43| "/
zafizeni
Spokojenost s
pomoci pfi 10
zajisténi 102 1 4 1,31 1,04(1,50|1,00|1,00(1,22{1,00|1,00(1,65(1,50|1,60(1,33(1,83 (')
kompenzacnich
pomucek
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Upresnéni spokojenosti s kapacitou zatizeni v ORP Olomouckého kraje je uvedeno v tabulce 8.3.1.

ORP jsou usporadana podle nejvétsi spokojenosti (v ORP Sternberk, Zabieh, Jesenik) po spokojenost
,hejmensi“ v ORP Konice. Aviak spokojenost ve vSech ORP se pohybuje v pdsmu velmi kvalitnich

sluzeb.

Tabulka 8.3.1: Spokojenost s kapacitou zafizeni v ORP Olomouckého kraje podle primérnych

hodnot - uspofadano podle poradi nejvétsi spokojenosti

-~ Q ~ > v

= ¢ — = () o =

gl || 8| & |S|2e|a|g|e|ls|s|s
Misto sidla uzivané s | 8| 8| % < s | s | E|E|8|5|5]|¢S
sluzby D o X & s
Spokojenost s kapacitou
zafizen( 1 1 1 | 107 | 1,08 |1,11]|138]| 1,44 | 1,5 [1,53]1,78]|1,83| 2

Celkové u cilové skupiny seniofi charakteristiky poskytovanych socidlnich sluZzeb se pohybuje
v rozmezi velmi kvalitnich socidlnich sluZeb ve vSech ORP Olomouckého kraje.

Chybéjici sluZzby pro seniory

UZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny seniofi by, dle jejich vyjadieni, uvitali sluzby predevsim
v podobé osetfovatelského oddéleni domov( pro seniory, vice domov( pro seniory a delsi, nejlépe

24 hodinovou pracovni dobu pecovatelek.

Tabulka 8.4: Chybéjici sluzby pro seniory

V které lokalité -
Chybéjici sluzby pro seniory ORP respondenti Pocet
sluzbu uvedli
OSetfovatelské oddéleni DS Olomouc 7
Domov pro seniory P.Fer?v, Prostéjgv, 6
Lipnik, Mohelnice
Delsi pracovni doba Prostéjov, Lipnik 6
24 hod pracovni dobu pecovatelek Lipnik, Pferov 5
Osobni asistence sumperk, Prostejov, 4
Olomouc

Denni stacionaf pro dospélé, zajmové krouzky pro seniory Hranice, Pferov 2
DoTov pro se,nlory, ce’Iodevnm péce o nesamostatné lidi, Mohelnice, Uniov 5
delSi pracovni doba, vic pe€ovatelek
Bezbariérové bydleni Sumperk, Zabreh 2
Koupel, uklid, ndkup Sumperk, Unic¢ov 2
Vice volnocasovych aktivit Prerov 2
Domaci rehabilitace Prostéjov 1
Donaska stravy Sumperk 1
Doprava téZce zdravotné postiZzenych osob v osobnich ..

. ies Y v o Prostéjov 1
vozidlech dle okamzitych potreb uzivatelt
Doprovod na urad Olomouc 1
Osobni asistence, domov pro seniory Prostéjov 1
Potfeboval bych moZnost pracovat i s télesnym postizenim Pferov 1
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Potfebovala bych pomoci narazové - pf. Slozit uhli do Prerov 1
sklepa, odvézt na vysetieni, vyvencit psa, kdyZ nemuizu

Pravni poradenstvi Olomouc 1
Sluzby masérky v DPS Pferov 1

Tendence v poskytovdni sluZeb

UZivatelé byli dadle dotdzdni na zhodnoceni zmén tykajicich se socidlni sluzby, kterou vyuZivaji
(v pfipadé, Ze ji vyuZivaji jiz delsi obdobi).

Témér dvé tretiny dotazanych se vyjadrily, Ze na poskytovani sluzby se nic nezménilo, vice nez
¢tvrtina vnima zleps$eni v poskytovani sluzby.

Respondenti, ktefi vnimaji zlepSeni v poskytovani sluzby, nejcastéji upresiuji, ze se zlepsila
personalni strdnka sluzeb - pecovatelky jsou spolehlivé, ochotné, empatické, kvalifikovanéjsi
s profesionalnim pfistupem, zlepseni vidi i co se tyce kvality obédu.

Zhorseni sluzeb vnima 6 uZivatell, pricemz upresnuji, Ze se zvysila finanéni narocnost sluzeb a je
nedostatek personalu.

Graf 8.14: Tendence v poskytovani sluzeb (N=249)

7,2%

27,3%

zlepseni sluieb ® zhor3eni sluzeb

63,1%
beze zmén bez odpovédi
2,4%

Komentdr ke grafu 8.14: Zlepseni poskytovanych socidlnich sluZzeb vnimd 27,3% uZivateli. 63,1%
respondent( se vyjddrilo, Ze na poskytovadni sluZeb se nic nezménilo. Zhorseni sluZeb konstatuje 2,4%
uZivateld. K dotazu se nevyjadrilo 7,2% respondentd.

Tabulka 8.5: ZlepSeni v poskytovani sluZzeb - upresnéni

o
o
O
(0]
—+

Zlepseni v poskytovani sluzeb - upresnéni

Lepsi personal, pristup, spolehlivé, profesionalni, empatické a ochotné pecovatelky,
kvalifikovanéjsi

[y
[N

Kvalitnéjsi obédy

PFrijemny personal

Vedeni zafizeni

Auto

Auto, klub

Lepsi rozsah péce, lepsi nabidka

Nova koupelna, bezbariérova

Vv

Castéjsi kontakt s pe¢ovatelkami

Kvalitnéjsi sluzba

NININ|WIwWwlw|bd|bd|O

Pruzna a rychla reakce pecovatelek na mlj ménici se zdravotni stav
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Vice aktivit

Auto, pfistup pecovatelek

Casovéa dostupnost

Dostupné v domacim prostredi

Jiz se tak Casto nestfidaji peCovatelky

Promitani filma

Pfemisténa na jednoltzkovy pokoj

PFistup personadlu, vybaveni

V Upravé prostredi

Vétsi ochota

Zlepsilo se vybaveni

RiRr[R|R[R[R|R|R[R|R]|R|N

Zlevnili

Preferovany druh pomoci

Pokud by uZivatelé byli z jakéhokoliv didvodu odkazani na pomoc druhych, upfednostnili by ve vice
neZ dvou pétinach pripadd domaci péci (osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu apod.). Preferovany
druh pomoci podle ORP je uveden v tabulce 8.5.1 a grafu 8.15.1.

Graf 8.15: Preferovany druh pomoci (N=249)

2,0% 1,29

pomoc blizké osoby
23,7% ‘ 26,1% B domaci péci
ambulantni péci

pobytové zafizeni

5,2% jind moznost

H bez odpovédi

Komentdr ke grafu 8.15: V pripadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny seniori byli z jakéhokoliv divodu
odkdzdni na pomoc druhych, 41,8% z nich by preferovalo domdci péci (osobni asistenci, peCovatelskou
sluZbu apod.), 26,1% pomoc blizké osoby (neformdini péce, napr. péce ze strany rodiny), 23,7%
pobytové zafizeni a 5,2% by preferovalo ambulantni péci (dochdzku do denniho centra, denniho
staciondre apod.).
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Tabulka 8.5.1: Preferovany druh pomoci podle mista sidla uzivané sluzby (N)

Preferovany druh pomoci Celkem
Misto sidla uzivané Pomoc Ambulantni Pobytové
sluzby blizké osoby | Domaci péci péci zafizeni Jind mozZnost
Olomouc 20 19 4 16 2 61
Litovel 5 1 1 2 0 9
Sternberk 0 0 0 7 0 7
Unicov 7 5 1 0 0 13
Prerov 5 18 0 10 1 34
Hranice 1 10 2 1 0 14
Lipnik 1 8 0 0 0 9
Prostéjov 12 16 1 9 0 38
Konice 2 1 0 1 0 4
Sumperk 6 10 4 6 0 26
Zabreh 3 6 0 2 0 11
Mohelnice 3 2 0 0 2 7
Jesenik 0 8 0 5 0 13
Celkem 65 104 13 59 5 246
Graf 8.15.1: Preferovany druh pomoci podle ORP (N=246)
100% 3,308+ 779 2,908¢
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Komentdr ke grafu 6.14.1:

V pfipadé, Ze by uZivatelé z cilové skupiny seniofi byli z jakéhokoliv

duvodu odkdzdni na pomoc druhych, vice nez (nebo) polovina dotdzanych z ORP Litovel, Uni¢ov a
Kopnice by-preferovala pomoc blizké osoby (neformdlni péle, napr. péce ze strany rodiny), a to
v rozmezi nejvétsiho podilu 55,6 % z ORP Jesenik a nejmensiho podilu 50,0% z ORP Unicov.

Dalsi predpoklddand pomoc ndleZi domdci péci (osobni asistenci, peCovatelské sluZzbé apod.) ve
vice neZ poloviné dotdzanych v ORP Lipnik (88,9%), Hranice (71,4%), Zdbreh (54,5%, Prerov (52,9%) a

ddle ve viech dalsich ORP kromé ORP Sternberk) a do nejmensiho podilu 11,1% v ORP Litovel.
Ambulantni péce (dochdzka do denniho centra, denniho staciondre apod.) byla zminéna v ORP
Sumperk (15,4%), ORP Hranice (14,3%), Litovel (11,1%), Unicov (7,7%),0RP Olomouc (6,6%) a ORP

Prostéjov (2,6%).
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Nejvétsi podil pripadajici na preferenci pobytovych zafizeni ndlezi ORP Sternberk (100,0%),
ndsleduje ORP Jesenik (38,5%), Prerov (29,4%), Olomouc (26,2%), Konice (25,0%), Prost&jov (23,7%),
Sumperk (23,1%), Litovel (22,2%), Zabreh (18,2%) a Hranice (7,1%).

Ochota pripldcet za socidlni sluzby

Vétsina respondentl je ochotna priplacet néjakou Castkou za socialni sluzby, témér Ctvrtina je
ochotna doplacet do 500,- K¢ mésicné. Na druhé strané vice neZ desetina uZivatel(l neni ochotna za
socialni sluzby pfiplacet vibec. Jako dlivod své neochoty pfiplacet za socidlni sluzby uvadi nizky
dlchod a nedostatek financnich prostfedka.

Graf 8.16: Ochota priplacet za socialni sluzby (N=249)
méné nez 50,- K¢
H do 100,- K¢
do 500,- K&
do 1000,- K&
23,3%
m do 1500,- K¢

1500,- K¢ a vice

B nejsem ochoten priplacet

2,8%

4,0% p
nevim

Komentadr ke grafu 8.16: 7,2% uZivatell socidlnich sluZeb z cilové skupiny seniofi je ochotno pfipldcet
za socidlni sluzby do vysky méné nez 50,- K¢, 12,4% je ochotno pfipldcet do 100,-K¢, 23,3% do 500,-K¢,
12,4% do 1000,-K¢, 4% do 1500,-K¢ a 4% uZivateli je ochotno pfipldcet i vic neZ 1500,-KC.
11,6% oslovenych uZivatelti neni za socidlni sluZby ochotno pripldcet vibec. 26,1% respondenti na
dotaz neumélo odpovédét, resp. neodpovédélo.

VyuZiti prispévku na péci

Cely prispévek na péci vyCerpa na svUj Ucel vic nezZ tretina uzivatel(, 46,9% uzivatell ho nevycerpa
cely (nevyuZije, vyuZije mensi c¢ast, vétsi cast) a 8,3% uZivatelll vyCerpad na péci vice financnich
prostiedkd, neZ pokryje prispévek.
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Graf 8.17: Cerpani prispévku na péci (N=192), jen uZivatelé, ktefi dostdvaji uvedeny prispévek

pfispévek na péci nevyuiziji
w M na péci vycerpam mensi ¢ast prispévku
na péci vycerpam vétsi ¢ast prispévku
35,9% 20,3%
na péci vycerpam cely prispévek
M na péci vyéerpam vice finanénich prostiedk, nez pokryje

prispévek
nevim

Komentdr ke grafu 8.17: 3,6% uZivatell se vyjadrilo, Ze prispévek na péci nevyuZije, 22,9% uZivateli
uvedlo, Zena péci vyCerpaji mensi ¢dst prispévku a 20,3% uZivatelti uvedlo, Ze na péci vyuZiji vétsi cdst
prispévku. 35,9% uZivateli vycCerpd na péci cely prispévek. Na péci vycerpd vice financnich
prostredku, neZ pokryje prispévek 8,3% uzivateld.
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8.3 Osobni vypovédi uZivatelli - zpracovani kvalitativnich udaja

UzZivatelé socidlnich sluzeb z cilové skupiny seniofi se vyjadrovali k aktudlnimu stavu uZivanych
sluzeb. Jejich hodnoceni je souhrnné zpracovano do podoby kladnych a zapornych zobecnénych
vyroku. UZivatelé svym vlastnim vyjadienim posuzovali kladné nebo zaporné rizné stranky a aspekty
vyuzivané socialni sluzby.

Kladné hodnoceni:

Existence sluzeb

Personal, pecovatelky (staraji se i o administrativni zaleZitosti, v pfipadé rliznych Zadosti o
prispévky)

Prostredi

Pomoc s béznym Zivotem - uklid, prani, fyzické prace

Socidlni sluzby pomahaiji, predevsim v pfipadé kdyz chybi pomoc pfibuznych

Zdporné hodnoceni:

Casté personalni zmény

Finance (sniZeni pFispévku na benzin o 50%)

Administrativa, byrokracie pfi vyfizovani prispévkd, nepfijemny pristup urednikd

Slaba informovanost o nabidce sociélnich sluzeb (Iékafi a Urednici), moZnosti pFispévki
Problém s kompenzacénimi pomUckami - pojistovna proplaci jen jeden druh (napt. pro
nedoslychavé, ne vidycky urcity typ vyhovuje vsem, problém také s nahradnimi dily)

Pro seniory je obvykle spolecny vék, ale kazdy mize mit odliSné nemoci, problémy i zajmy,
kazdy vysel z jiného kulturniho zazemi a ma dosazené rlizné vzdélani.

Dlouhé cekaci doby na diim s pecovatelskou sluzbou, domov dichodc(

Nemaiji radi zmény - kdyz se méni personal, kdyz klienti odchazeji

Informace ziskavaji - predevsim od znamych- s nékterymi lékafi je spoluprace dobra3, s jinymi
zadna, neinformuji

PoZadavky:

Informace o nabidce socialnich sluzeb, moznosti pfispévkl (Iékati a urednici)

Zavislost na informacich ohledné davek od jedné socidlni pracovnice

Uveden problém s televizi (mozZny prijem jenom kabelové televize, neni vybér)

Stravovani - rozvoz obédl by mél byt pravidelny kvali Iéklim, také chybi dietni stravovani pro
specifické druhy diet

Vybaveni spolecenské mistnosti

MozZnosti kulturniho vy?Ziti, zajezd(

Chybi v regionu celodenni péce o nesamostatné lidi - lidi, ktefi se nedokdzZou o sebe postarat
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8.4 Soucasny stav a progndza vyvoje uzivatelli socialnich sluzeb v ORP
Olomouckého kraje

Pocet seniorii na tzemi OK v &lenéni OU ORP - souéasny stav

Jednim z dil¢ich dkoll pro tuto cilovou skupinu feSenych mimo ramec terénniho vyzkumného
Setfeni bylo zjistit pocet seniorl na uUzemi OK v ¢lenéni OU ORP aodhad procenta casti cilové

skupiny, ktera socidlni sluzby vyuziva.

Vyvoj poctu obyvatel seniorského véku v ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 8.6 a grafu

8.18.

Tabulka 8.6: Pocet seniorti na tizemi OK v €lenéni OU ORP - Easové Fady

Olomoucky kraj

ORP - pocet 2004 2005 2006 2007 2008
obyvatel ve véku 60+

Hranice 6339 6 457 6716 6 903 7075
Jesenik 7384 7 491 7724 8134 8 485
Konice 2425 2442 2481 2526 2602
Lipnik nad Becvou 3002 3056 3128 3184 3224
Litovel 4 637 4742 4 898 5041 5167
Mohelnice 3457 3523 3637 3767 3938
Olomouc 31171 31619 32632 33695 34712
Prostéjov 20157 20458 21076 21679 22 239
Pierov 17 469 17 832 18 452 18 980 19 446
Sternberk 4376 4424 4574 4799 4975
Sumperk 13 849 14 045 14 496 15 041 15653
Unicov 4277 4 364 4528 4 690 4839
Zabreh 6282 6 364 6 641 6 863 7 106
CELKEM 124 825 126 817 130983 135 302 139 461

Graf 8.18: Vyvoj poc¢tu obyvatel Olomouckého kraje v diichodovém véku (60+) - casové Fady
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Komentadr ke grafu 8.18: Pocet populace seniori se od roku 2005 v Olomouckém kraji zvysuje. Dd
se predpokldadat ndrust této vékové kategorie i v dalsich letech.
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Graf 8.19: Vyvoj poctu obyvatel Olomouckého kraje v dlichodovém véku (60+) ORP Olomouckého
kraje - casové fady

40 000
35000
30 000
g Hranice
e=fi= |esenik
25 000

efy== KONice

=== | inik nad Becvou

e |itovel
==@==Mohelnice
20 000
e Olomouc
/- e PrOstéjov

s PYEIOV
et Sternberk
15 000 i
=== Sumperk
e Unicov
Zabieh
10 000

R

2004 2005 2006 2007 2008

Komentdr ke grafu 8.19: Pocet populace senior( se od roku 2005 v Olomouckém kraji zvysuje ve
vSech ORP Olomouckého kraje. Relativné stabilni pocet seniorli ndleZi ORP Konice a Lipnik nad
Becvou.
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Soucasny stav seniort - uZivateli socidlnich sluZzeb a prognéza vyvoje

Ze ziskanych udajli od poskytovatelli socidlnich sluzeb (Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich
sluzeb v Olomouckém kraji) byly zjistény aktudlni Udaje o poctu uZivatell cilové skupiny seniofi.
Meziro¢né jsme nezaznamenali vyznamné zmény v priimérném poctu uzivatell sluzeb, dle vysledku
se vSak pocet sluzeb zvysil (v pfipadé zvyseni poctu sluzeb a zachovani priimérného poctu uzivateld
za sluzbu mlzZeme hovofit o vyznamném nardstu poctu uZivatell sluzeb v sledované cilové skupiné).
V roce 2009 byl priimérny pocet uZivatell u jedné sluzby 142.

Celkovy odhad poctu uzivatell socidlnich sluzeb cilové skupiny seniofi je uveden v poslednim
sloupci tabulky 8.7 nize. Vyvoj poctu uZivatell je uveden v grafu 1.2.

Tabulka 8.7: Vyvoj poétu uZivatell

Odhad poctu
Vyvoj poctu uzivatell N uzivatel
poskytovatelé] Minimum Maximum Priimér
2005 76 0 1507 148 11248
2006 78 0 1535 160 12480
2007 85 0 1389 147 12495
2008 91 0 1174 139 12649
2009 94 0 1247 142 13348

Na zakladé pouziti linedrniho trendu byla vypoctena progndza odhadu poctu uZivatel( cilové
skupiny seniofi do r. 2012, ktera je uvedena tabulkou 8.8 a grafem 8.20.

Tabulka 8.8: Vyvoj poétu uZivatelli - progndza

Roky r. 2005( r. 2006 | r. 2007 | r.2008 | r.2009 r.2010 r.2011 r.2012

Vyvoj - odhad

R . 11248| 12480 12495 12649 13348 13774 14200 14626
poctu uzivatell

Graf 8.20: Progndza vyvoje odhadu poétu uZivatel( - seniofi
(linedrni trend)
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Komentadr ke grafu 8.20: Pocet uZivatelt sluZby v roce 2005 se pohyboval v odhadovaném poctu
11248 klientd, v roce 2009 jiZ v odhadovaném poctu 13348 klientd. Pro roky 2010 aZ 2012 se da
predpokladat ndrist poctu klienti nad 13774
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Odhad poctu uzivatell

Okresy 2009

Jesenik 934
Olomouc 4806
Prostéjov 2269
Pferov 2803
Sumperk 2536
Celkem 13348

Tabulka 8.10: Odhad poétu uZivatelti 2009 a 2012 v ORP OK

Populace Odfjfa\d po<::tu Odfjfa\d poE“tu
% uzivatelt uzivateld

2009 2009 2012
Hranice 34823 5 667 731
Jesenik 41404 7 934 1024
Konice 11297 2 267 292
Lipnik nad Be¢vou 15457 2 267 292
Litovel 23627 4 535 585
Mohelnice 18727 3 400 438
Olomouc 160720 25 3337 3659
Prostéjov 98862 15 2002 2194
Pierov 84442 13 1736 1901
Sternberk 23921 4 534 585
Sumperk 72189 11 1468 1609
Uni¢ov 23071 4 534 585
Zébieh n. M. 33597 5 667 731
Olomoucky kraj 642137 100 13348 14626

Pokud bychom brali v ivahu populaci vsech ob¢an Olomouckého kraje, podil uzivateld socidlnich
sluZzeb odpovida 2,1% z populace bez vékového omezeni a 9,5% z populace ve véku obyvatel starsich

60 let. (Pocet obyvatel ve véku 60+ je 139 461.)
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8.5 Sociotechnicka doporuceni

Socialni sluzby v soucasnosti slouZi vice nez dvéma procentim populace Olomouckého kraje.
Avsak bereme-li v ivahu populaci starsi 60 let, dostdvame se na témér 10% uZivatelll socidlnich
sluZeb. S ohledem na odhady poctl potencidlnich uZivatell socidlnich sluZzeb pro rok 2012 nelze
ocekavat snizeni potfebnosti této sluzby.

Doporuceni v ramci feseni situace

’

Zajistit rozsiteni sluzby osobni asistence zejména v ORP Sumperk, Prosté&jov a Olomouc

vrve Vv

Vybudovat/rozsitit domovy pro seniory, navyseni kapacit a rozsifeni nabidky sluzeb pro
specifické typy klientll (napt. rozsiteni nabidky pro klienty s Alzheimerovou nemoci a jinymi
typy demenci) zejména v ORP Pterov, Prostéjov, Lipnik, Mohelnice a Unicov

Rozsitit denni stacionare, zajmové krouzky pro seniory v ORP Hranice a Prerov

Vv

Zajistit zlepseni a rozsifeni odleh¢ovaci sluzby ve vSech ORP
Zajistit vytvoreni domovu se zvlastnim rezimem zejména v ORP Olomouc

Zajistit delSi pracovni dobu pecovatelské sluzby predevsim v ORP Prosté&jov, Mohelnice,
Unicov, Lipnik a Pferov

Redit moznosti pro zlep$eni kvality poskytovanych socidlnich sluieb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Rozsifit sluzby poradenstvi (socidlni, prdvni) ve vSech ORP(i pres to, Ze poskytovatelé
socialnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit)

Vytvofrit/doplnit socidlni sluzby o vypomoc v domdacnosti (koupel, uklid, ndkup, donaska
stravy) zejména v ORP Sumperk a Uni¢ov

Resit moZnost transportni sluzby ve viech ORP (ackoliv tato okolnost neni zahrnuta mezi
socialni sluzby)

Zajistit domovy pro osoby ve véku 65+ se zdravotnim postizenim v Olomouci na pomezi
zdravotnich a socidlnich sluzeb, alesponl jedno zafizeni pobytového charakteru pro
dlouhodobé nemocné. Mésto nemd (ani v ORP Olomouc) mozZnost umistit dlouhodobé
nemocné seniory v misté, kde cely Zivot Zili. Zatizeni v Moravském Berouné a v Pasece, kam
jsou transportovani, jsou daleko od rodin, neni moZnost denniho kontaktu s rodinou, lidé
tam rychle umiraji. Hospic na Sv. Kopecku je pro mnohé finan¢né naro¢ny, Domov seniorli ve
Chvalkovicich nestaci.

Rozsifit socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zejména
v ORP Hranice a Pferov

Zajistit sluzby pro alkoholické, nepfizplisobivé a schizofrenni seniory, zejména pobytové
(alesponi jednu v kraji)

Podilet se na vytvoreni Informacniho centra pro cilovou skupinu seniofi
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9. Cilova skupina - verejnost

9.1 Charakteristika souboru

Cilem reprezentativniho prlzkumu na uUzemi Olomouckého kraje bylo na vybraném souboru
obyvatel zjistit postoj verejnosti k poskytované socialni sluzbé telefonickd krizovd pomoc,
v jehoZ ramci byli osloveni ob¢ané Olomouckého kraje prostfednictvim kvdtniho vybéru dle ORP,
pohlavi, véku, vzdélani a velikosti mista bydlisté.

Prostfednictvim fizenych rozhovorl s vybranymi obéany Olomouckého kraje bylo vyplnéno 218
dotaznik.

Vyzkumny soubor dle socio-demografickych charakteristik

Pohlavi dotdzanych bylo ve vyzkumném souboru rozdéleno s velmi mirnou prevahou Zen, jak je
uvedeno v grafu 9.1.

Graf 9.1 Pohlavi (N=218)

B Muz

® Zena

Komentdr ke grafu 1.1: 55,5% respondent0 tvorily Zeny, 45,5% muZi.

Vice neZ tretina oslovenych obcanl cilové skupiny verejnost méla vék do 30 let, v produktivnim
véku 31-45 let se nachazela dalsi vice neZ tfetina ob¢and a ve véku 46 a vice let vice neZ ¢tvrtina
dotazanych.

Graf 9.2 Vék (N=218)
0,5%

m16-30let
M 31 -45let
46 - 65 let

H neuvedeno
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Komentadr ke grafu 9.2: 34,9% bylo ve véku do 30 let, 36,7% ve vékovém rozmezi 31-45 let a 28%
dotdzanych tvorili obcané starsi 45 let. Jeden dotdzany svij vék neuved|.

Ve vyzkumném souboru verejnost pfiblizné desetina respondentld méla zakladni vzdélani, necela
pétina dotdzanych byla vyucena, stfedoskolské vzdélani méla vice nez polovina dotdzanych
a vysokoskolské vzdélani méla vice nez desetina dotdzanych.

Graf 9.3 Vzdélani (N=218)

| Zakladni
m Vyucen
m Stfedoskolské

H Vysokoskolské

Komentadr ke grafu 9.3: 10,6% oslovenych respondentii mélo zdkladni vzdéldni, 19,3% byla vyucena,
56,9% mélo stfedoskolské vzdéldani a 13,3% vysokoskolské vzdélani.

Materialni situace dotazanych byla zjiStovana jako subjektivni vnimani jejich celkové situace bez
ohledu na jakékoliv objektivni Gdaje. Z hlediska materialni situace vice nez polovina respondent
deklaruje, Ze jsou zajisténi prdmérné. Ctvrtina dotdzanych vnima svoji materidlni situaci jako velmi
dobfe nebo solidné zajisténu. Na druhé strané desetina oslovenych popisuje svoji materidlni situaci
jako Spatné zajisténu, pfipadné se citi byt v zasadé chuda.

Graf 9.4 Materialni situace (N=218)
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Komentadr ke grafu 9.4: 57,3% respondent( zhodnotilo svoji materidini situaci jako priimérnou 23,4%
jako solidni a 1,8% jako velmi dobrou. Na druhé strané 4,1% respondenti se vyjdadrilo, Ze jsou
vzdsadé chudi, dalSich 6% hodnoti svoji materidlni situaci jako sSpatnou. 7,3% dotdzanych
neodpovédélo.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny podily zastoupeni respondentl dle okrest a dle ORP.
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Tabulka 9.1 Podily dotazanych v okresech Olomouckého kraje

Absolutni pocet Procentudlni podil
Olomouc 76 34,9
Prerov 46 21,1
Prostéjov 37 17,0
Sumperk 45 20,6
Jesenik 14 6,4
Celkem 218 100,0

Tabulka 9.2 Podily dotazanych v ORP Olomouckého kraje

Absolutni pocet Procentudlni podil
Olomouc 54 24,8
Litovel 3,7
Sternberk 2,8
Unicov 3,7
Prerov 29 13,3
Hranice 12 5,5
Lipnik 5 2,3
Prostéjov 33 15,1
Konice 4 1,8
Sumperk 26 11,9
Zabreh 13 6,0
Mohelnice 6 2,8
Jesenik 14 6,4
Celkem 218 100,0
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9.2 Konkrétni zjisténi

Zkusenost s krizovymi situacemi

Osobni zkusenost obéant s naroénymi Zivotnimi situacemi jsme se zjistovali dotazem, zda se ocitli
oni nebo nékdo z jejich blizkych v krizovych situacich. Respondenti vybirali odpovédi z nabidnutych
moznosti. Mohli vSak uvést jednak vice mozinosti, jednak mohli uvadét i jiné, jimi formulované
odpovédi.

Témér tri Ctvrtiny respondentl se jiZz ocitly vnéjaké krizové situaci. Nejcastéji (polovinou
dotazanych) byla uvedena nahla Zivotni ztrata, necelou tfetinou rodinné nebo partnerské problémy a
vice nez C¢tvrtinou dotazanych zavaziné onemocnéni, vazny uraz, viz Graf 9.4. V krizové situaci se
dosud neocitla vice neZ ¢tvrtina respondent.

Graf 9.5 Zkusenost s krizovymi situacemi (N=218)
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Komentadr ke grafu 9.5: 49,5% respondentii jako krizovou situaci, ve které se ocitli, pojmenovali jako
ndhlou Zivotnou ztrdtu. 30,7% respondentu uvedlo rodinné nebo partnerské problémy, 29,4% zdvazné
onemocnéni, vazny uraz. 25,7% respondentu uvedlo, Ze se v krizové situaci dosud neocitlo. Soucet
odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moznosti odpovédi.

Strategie Feseni krizovych situaci

Strategie vyporadani se respondentd s krizovou Zivotni situaci byly orientovany predevsim do
soukromé sféry jednotlivcl.

Priblizné polovina respondentd, ktefi se jiz ocitli v krizové situaci, tuto situaci resila pomoci rodiny,
dalsi necela polovina svépomocné, tretina dotdzanych za pomoci pratel.

Respondenti v dotazu na zplsob feseni krizovych situaci (krizové situace se mohly tykat pfimo jich
nebo jejich blizkych) vybirali z nabidnutych moznosti, pficemz méli moznost i jiné, jimi formulované
odpovédi.
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Graf 9.6 Strategie feSeni krizovych situaci (N=162)
Odpovidali jen respondenti, ktefi se jiz ocitli v krizové Zivotni situaci.
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Komentdr ke grafu 9.6: 51,5% obcand, ktefi se jiZ ocitli v krizové situaci, tuto situaci resilo pomoci
rodiny. 43,2% dotdzanych svépomoci a 34,9% pomoci prdtel. S krizovou situaci se dosud nevypordadalo
3,7% dotdzanych. Soucet odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést
vice mozZnosti odpovédi.

Znalost sluZeb pro lidi v krizi v Olomouckém kraji

Pro obcany, ktefi se mohou z rliznych dlvod( dostat do néjaké krizové situace, nabizi Olomoucky
kraj konkrétni socialni sluzby. Pro Ctyfi vybrané socialni sluzby, a to telefonickou krizovou linku , Linka
dlvéry Olomouc”, Stredisko socialni prevence Olomouc, Krizové centrum Charity Olomouc a Krizovy
byt pro Zeny PONTIS v Sumperku, byla zji§fovana mira znalosti ob&an(i o moznosti jejich vyuZiti.

Nejvyssi miru znalosti jsme zaznamenali u sluzeb telefonickd krizova linka ,,Linka d{ivéry Olomouc”,
kterou urcité zna vice nez ¢tvrtina dotazanych a néco o ni zaslechla dalsi témér Ctvrtina respondentd.
Krizové centrum Charity Olomouc urcité zna témér pétina respondentd a néco o ném zaslechla dalsi

témér tretina respondentd.

Na druhé strané uvedené sluzby viibec neznd priblizné polovina oslovenych. Dalsi sluzby, a to
Stredisko socidlni prevence v Olomouci a Krizovy byt pro Zeny v Sumperku, urcité znd méné nez
desetina respondentd, viz graf 9.6.
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Graf 9.7 Znalost sluZeb pro lidi v krizi v Olomouckém kraji (N=218)
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Komentadr ke grafu 9.7: 27,1% dotdzanych urcité znd sluzbu telefonickd krizovad linka , Linka divéry
Olomouc*”, a néco o ni zaslechlo 23,9% respondentu. Na druhé strané uvedenou sluzbu vibec neznd
48,2% oslovenych. Krizové centrum Charity Olomouc urcité znd 18,3% respondentt a néco o ném
zaslechlo 30,3% respondenti. Na druhé strané uvedené sluzby viubec neznd vice neZ polovina
oslovenych. Dalsi sluzby, a to Stredisko socidlni prevence v Olomouci a Krizovy byt pro Zeny
v Sumperk, urcité znd pouze po 9,2 % oslovenych.

Zdroje informaci o Lince diivéry Olomouc

Vice nez ¢tvrtina respondentq, ktefi uvedli, Ze Linku dlvéry Olomouc znaji nebo o ni néco zaslechli,
se o ni dozvédéli z letdkll, novin a ¢asopist. Na druhém misté témér ctvrtina respondentl uvddéla
jako zdroj informaci o Lince divéry Olomouc média. Necela pétina respondent( se o lince dozvédéla
od pratel, zndmych a z internetu. Méné neZ desetina dotazanych zdroj informaci o Lince davéry
Olomouc neuvedla. Respondenti v dotazu na informacni zdroje o Lince dlvéry Olomouc vybirali
z nabidnutych moZnosti, pficemz méli moZnost uvést i jiné, jimi formulované odpovédi.

Graf 9.8 Zdroje informaci o Lince divéry Olomouc (N=111)
(Odpovidali pouze respondenti, ktefi znaji uvedenou linku nebo o ni néco zaslechli.)
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Komentadr ke grafu 9.8: Respondenti, ktefi znaji Linku divéry Olomouc nebo o ni néco zaslechli, ziskali
informace o ni pfedevsim z letdkd, novin, ¢asopist a ndstének (27%), ddle z médii (24,3%), od prdtel,
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zndmych (18%) a z internetu (17,1%). Soucet odpovédi je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze
respondenti mohli uvést vice moznosti odpovédi.

Znalost internetového chatu Linky divéry Olomouc

Znalost internetového chatu Linky davéry Olomouc byla zjisStovana dotazem, zda respondenti védi
o moznosti vyuZiti Linky dlvéry Olomouc také prostfednictvim specializovaného internetového
chatu.

Zrespondentd, ktefi znaji Linku ddvéry Olomouc nebo o ni néco zaslechli, urcité znd moznost
internetového chatu u této sluzby méné nez tretina respondentl. O této moznosti néco zaslechla
témér Sestina respondentl. Viibec o této moznosti nevi pfiblizné polovina dotazanych.

Graf 9.9 Znalost internetového chatu Linky ddvéry Olomouc (N=111)
(Odpovidali pouze respondenti, ktefi znaji uvedenou linku nebo o ni néco zaslechli.)
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Komentdr ke grafu 9.9: Z respondentu, kteri uvedli, Ze Linku ddvéry Olomouc znaji nebo o ni néco
zaslechli, 29,7% znd také moZnost internetového chatu dostupného u této sluZzby. Néco o této
moZnosti zaslechlo 14,4% dotdzanych. O mozZnosti internetového chatu nemd Zddnou védomost
51,4% respondentd.
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Vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci

Vice neZ dvé tretiny (70,6%) respondentl vnima telefonickou krizovou pomoc jako prospésnou
sluzbu. Jeji prospésnost jednoznacné vylucuje 2,3% dotdzanych.

Graf 9.10 Vnimani prospésnosti telefonické krizové pomoci (N=218)
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Komentdr ke grafu 9.10: Tietina respondentl je presvédcena o prospésnosti telefonické krizové
pomoci. Dalsi vice neZ tretina respondentt se pfriklani k jeji prospésnosti. Vice neZ desetina
respondentii o prospésnosti této sluzby vdha (ani ano, ani ne 11,9%). Spis jako neprospésnou tuto
sluZbu vnimad 4,1% dotdzanych, jednoznacné jeji prospésnost vylucuje 2,3% respondenti. K otdzce se
neumélo vyjddrit, pfipadné na dotaz neodpovédélo 11% respondentd.

Vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci dle ORP, véku a vzdéldni respondenti

Jak je zfejmé z grafl 9.11, 9.12 a 9,13, relativné nejvétsi prospésnost telefonické krizové pomoci
vnimaji respondenti z ORP Unicov a Litovel, respondenti s vyssim vzdélanim a ve vyssim véku.

Relativné nejméné vnimaiji jeji prospésnost dotdzani z ORP Hranice a Sumperk, respondenti se
zakladnim vzdélanim a ve véku do 30 let.

Graf 9.11 Vnimani prospésnosti telefonické krizové intervence v ORP Olomouckého kraje.
(Prospésnost byla hodnocena na skdle 1-5, kde 1=urcité ano, 5=urcité ne. V grafu jsou uvedeny
primérné hodnoty za otdzku v jednotlivych ORP, do priméru jsou zapocitdny pouze odpovédi
respondentd, kteri se k dotazu uméli vyjddrit.)
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Komentadr ke grafu 9.11: Nejvyssi miru Vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci jsme
zaznamenali v ORP Unicov a Litovel. Na druhé strané, relativné nejnizsi miru Vnimdni prospésnosti
telefonické krizové pomoci jsme zaznamenali v ORP Hranice a Sumperk.

Graf 9.12 Vnimani prospésnosti telefonické krizové intervence dle vzdélani

(Prospésnost byla hodnocena na skdle 1-5, kde 1=urcité ano, 5=urcité ne. V grafu jsou uvedeny
priimérné hodnoty za otdzku pro jednotlivé vzdélanostni kategorie, do priméru jsou zapocitdny pouze
odpovédi respondent, ktefi se k dotazu uméli vyjadrit.)
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Komentar ke grafu 9.12: Nejvyssi miru Vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci jsme
zaznamenali u respondentl se stredoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim. Na druhé strané,
relativné nejniZsi miru Vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci jsme zaznamenali u
respondentu se zdkladnim vzdélanim.

Graf 9.13  Vnimani  prospéSnosti  telefonické krizové  intervence dle  véku
(Prospésnost byla hodnocena na skdle 1-5, kde 1=urcité ano, 5=urcité ne. V grafu jsou uvedeny
primérné hodnoty za otdzku pro jednotlivé vzdélanostni kategorie, do priiméru jsou zapocitdny pouze
odpovédi respondentd, ktefi se k dotazu uméli vyjadrit.)
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Komentadar ke grafu 9.13: Nejvyssi miru vnimdni prospésnosti telefonické krizové pomoci jsme

evvs

prospésnosti telefonické krizové pomoci jsme zaznamenali u respondentu ve véku do 30 let.

VyuZiti telefonické krizové pomoci - Linky diivéry Olomouc

Telefonickou krizovou pomoc - Linku dlvéry Olomouc - jiz vyuZila neceld desetina (6,9%)
dotazanych. Dva respondenti vyuzZili jinou krizovou linku (jeden uvedl, Ze vyuZil linku ROSA, dalsi
nazev vyuzité linky neuvedl).

Graf 9.14 Vyuziti telefonické krizové pomoci - Linky diivéry Olomouc (N=218 )
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Komentdi ke grafu 9.14: Telefonickou krizovou linku ,Linku ddavéry Olomouc” vyuZilo 6,9%
dotdzanych. Naopak tuto sluzbu nevyuZilo 90,8% respondentu. 0,9% dotdzanych vyuZilo jinou
krizovou linku a 1,4% respondentii se k otdzce nevyjddrilo.
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Graf 9.15 Vyuiiti telefonické krizové pomoci - Linky diivéry Olomouc - v ORP Olomouckého kraje
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Komentdr ke grafu 9.15: Telefonickou krizovou linku ,Linku ddvéry Olomouc” vyulili relativné
nejcastéji respondenti z ORP Mohelnice. Celkové byla Linka duvéry Olomouc vyuZita respondenty
z ORP Olomouc, Litovel, Prostéjov, Sumperk, Mohelnice a Jesenik.

Hodnoceni telefonické krizové pomoci - Linky divéry Olomouc

vvvvv

vyuzili, pozitivni. Respondenti také nevnimaji, Ze by se mélo néco na poskytovani této sluzby zménit.
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Graf 9.16 Hodnoceni telefonické krizové pomoci - Linky dtivéry Olomouc (N=15)
(Odpovidali pouze respondenti, ktefi jiZ vyuZili telefonickou krizovou pomoc - Linku divéry Olomouc.)

Komentadr ke grafu 9.16: Respondenti, kteri jiZ vyuZili telefonickou krizovou pomoc - Linku ddvéry
Olomouc, a odpovédéli i na dotaz ohledné hodnoceni, hodnotili telefonickou krizovou pomoc - Linku
davéry Olomouc, pozitivné (40%). 60% dotdzanych na dotaz ohledné hodnoceni této sluZzby
neodpovédélo.

Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci

Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci byl zjistovan dotazem, zda by respondenti vyufzili
telefonickou krizovou pomoc v pfipadé, Ze by se ocitli, pfipadné nékdo z jejich blizkych, v krizové
Zivotni situaci.

VyuZiti telefonické krizové pomoci je naklonéna pfiblizné Ctvrtina respondentl (24,3%). Vahavé
(moZnd ano, mozina ne) se kvzhledem vyuZiti této sluzby vyjadrila dalsi ctvrtina dotazanych.
Telefonickou krizovou pomoc by spiSe nebo urcité nevyuzily dvé pétiny respondentd.

Graf 9.17 Sklon k vyuziti telefonické krizové pomoci (N=218 )
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Komentdr ke grafu 9.17: 9,2% dotdzanych se jednoznacné priklani k vyuZiti telefonické krizové
pomoci. Pravdépodobné by telefonickou krizovou pomoc vyuZilo dalsich 15,1% respondenti. Vdhavé
se kotdzce vyjdadrila ctvrtina respondentli (moZnd ano, moind ne 24,8%). Pravdépodobné by
telefonickou krizovou pomoc nevyuZilo 23,4% respondentd. VyuZiti telefonické krizové pomoci upiné
vylucuje 16,5% dotdzanych. 11,1% respondentd se k otdzce neumélo nebo odmitlo vyjddrit.
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Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci dle ORP, vzdéldni a véku

Relativné nejvyssi mira naklonénosti k vyuZziti telefonické krizové pomoci byla zaznamenana v ORP
Mohelnice, Konice a Unicov, relativné nejnizsi v ORP Lipnik a Hranice.

Graf 9.18 Sklon k vyuziti telefonické krizové pomoci dle ORP

(Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci byl sledovdn na skdle 1-5, kde 1=urcité by telefonickou
krizovou pomoc vyuZil, 5= urcité by telefonickou krizovou pomoc nevyuZil. V grafu jsou uvedeny
priimérné hodnoty zjisténé otdzkou za jednotlivdé ORP. Do priiméru jsou zapocitdny pouze odpovédi
respondentd, kteri se k dotazu uméli vyjadrit.)
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Komentdr ke grafu 9.18: Relativné nejvice kvyuliti telefonické krizové pomoci jsou naklonéni
respondenti z Mohelnic, relativné nejmir respondenti z Hranic a Lipniku.

Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci dle ndzoru ohledem prospésnosti této sluzby

U respondent(, ktefi hodnotili telefonickou krizovou pomoc spiSe nebo zcela jako prospésnou
sluzbu, jsme zaznamenali mirné vyssi sklon k vyuZiti krizové linky v pfipadé, Ze by se ocitli oni nebo
jejich blizci v krizové situaci. SpiSe nebo urcité by v pfipadé uvedené krizové situace telefonickou
krizovou pomoc vyuZilo 30,7% dotdzanych. Na druhé strané vice nez tfetina by takovou sluzbu spise
nebo urcité nevyuZila, coz pravdépodobné svédci o tom, Ze prestoZe dotdzani jsou presvédceni o
prospésnosti této sluzby pro spolecnost, sami by takovou pomoc nevyufzili (viz graf 9.19).

Co se tyCe respondentl, ktefi hodnotili telefonickou krizovou pomoc spiSe nebo zcela jako
neprospésnou sluzbu, jsme zaznamenali vyznamné nizsi sklon k vyuziti krizové linky (v pfipadé, Ze by
se ocitli oni nebo jejich blizci v krizové situaci). Spise nebo uréité by v pfipadé uvedené krizové situace
telefonickou krizovou pomoc nevyuzilo 92,9% dotazanych.
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Graf 9.19 Sklon k vyuziti telefonické krizové pomoci u respondentii naklonénych nazoru, Ze
telefonicka krizova pomoc je prospésna sluzba (N=141) (Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci
byl sledovdn na skdle 1-5, kde 1=urcité by telefonickou krizovou pomoc vyuZil, 5= urcité by
telefonickou krizovou pomoc nevyuZil.)
nhevim; 7,8% bez urcité ano;

i 11,7%

Komentadr ke grafu 9.19: 11,7% dotdzanych, ktefi hodnotili telefonickou krizovou pomoc spise nebo
zcela jako prospésnou sluzbu, se jednoznacné priklani k vyuZiti telefonické krizové pomoci.
Pravdépodobné by telefonickou krizovou pomoc vyuZilo dalsich 18,8% respondenti. Vdhavé se
k otdzce vyjadrila Ctvrtina respondentti (moZnd ano, mozZnd ne 26%). Pravdépodobné by telefonickou
krizovou pomoc nevyuZilo 24% respondentd. VyulZiti telefonické krizové pomoci upiné vylucuje 11%
dotdzanych. 8,4% respondentu se k otdzce neumélo nebo odmitlo vyjddrit.

Graf 9.20 Sklon k vyuziti telefonické krizové pomoci u respondentti naklonénych nazoru, Ze
telefonicka krizova pomoc neni prospésna sluzba (N=14)

(Sklon k vyuZiti telefonické krizové pomoci byl sledovdn na skdle 1-5, kde 1=urcité by telefonickou
krizovou pomoc vyuZil, 5= urcité by telefonickou krizovou pomoc nevyuZil)

Komentadr ke grafu 9.20: 78,6% dotdzanych, ktefi hodnotili telefonickou krizovou pomoc jako spise
nebo zcela neprospésnou sluzbu, vyuZiti telefonické krizové pomoci tpiné vylucuje. Pravdépodobné by
telefonickou krizovou pomoc nevyuZilo dalsich 14,3% respondenti. Naopak pravdépodobné by
telefonickou krizovou pomoc vyuZilo dalsich 7,1 % respondentd.
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Znalost jinych telefonickych krizovych linek

Nejvyssi mira znalosti byla zaznamenana u krizové linky ,Linka bezpeci“, kterou znaji témér tfi
¢tvrtiny dotdzanych. Zadnou telefonickou krizovou linku nezna 17% respondent.

Respondenti na dotaz, zda znaji nebo néco zaslechli o néjakych dalsich telefonnich krizovych
linkach, vybirali z nabidnutych moznosti, pficemz méli moznost i jiné, jimi formulované odpovédi.

Graf 9.21 Znalost jinych telefonickych krizovych linek (N=218)
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Komentdr ke grafu 9.21: Témeér tfi Ctvrtiny dotdzanych uvedly, Ze znaji Linku bezpeci (72,9%).
Vyznamné niZsi mira znalosti byla zaznamendna u dalsich linek - Linka pomoci v krizi (23,9%), Linka
domdciho ndsili (22%), Linka duvéry détského krizového centra (21,1%), Linka stop ndsili (20,2%). U
ostatnich linek byla zaznamendna mira znalosti niZsi neZ 20%. 1,4% respondenti uvedlo, Ze znd jinou
linku - konkrétné ddrcovské linky, linku pro Zeny a divky, linku poradny nebo linku pro vozickare. 17%
dotdzanych neznd Zddnou telefonni krizovou linku. Soucet odpovédi je vyssSi neZ 100% vzhledem
k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moZnosti odpovédi.
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Hodnoceni stdvajici nabidky sluZzeb pomoci pro lidi v krizi v Olomouckém kraji

Témér polovina dotazanych se nedokdazala vyjadfit ke zhodnoceni sluzeb pomoci pro lidi v krizi
v Olomouckém kraji. Dalsi vice nezZ tfetina (37,2%) respondentl tuto nabidku sluzeb hodnotila jako
zcela nebo spiSe dostatec¢nou, co predstavuje témér tfi Ctvrtiny (71,7%) ze souboru téch, ktefi se
k hodnoceni sluzeb pomoci pro lidi v krizi dokazali vyjadrit.

Graf 9.22; Graf 9.23 Hodnoceni stavajici nabidky sluzeb pomoci pro lidi v krizi v Olomouckém kraji
(Graf 9.22 (N=218); Graf 9.23 ( N= 113) pouze respondenti, ktefi se k hodnoceni sluzeb pomoci pro lidi
v krizi dokdzali vyjadrit.)
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Komentdr ke grafim 9.22 a 9,23: K otdzce ohledné hodnoceni sluzeb pro lidi v krizi se neumélo
vyjadrit nebo nevyjddrilo 48,2% respondenti. Z téch respondentd, ktefi se vyjadrili, sluzby pro lidi
v krizi v Olomouckém kraji hodnotilo 23% jako zcela dostacujici, témér polovina je hodnotila jako spise
dostacujici (48,7%), pétina se vyjadrila nejednoznacné (ani dostacujici, ani nedostacujici 20,4%) a 8%
dané sluzby hodnotili jako spiSe nebo zcela nedostacujici.
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Hodnoceni stavajici nabidky sluZzeb pomoci pro lidi v krizi v Olomouckém kraiji dle ORP

Nabidka sluZeb pro lidi v krizi byla relativné nejvic hodnocena jako dostacujici v ORP Mohelnice a
Konice, na druhé strané relativné nejméné byla hodnocena jako dostacujici v ORP Sternberk.

Graf 9.24 Hodnoceni stavajici nabidky sluzeb pomoci pro lidi v krizi vOK dle ORP
(Sluzby byly hodnoceny na Skdle 1-5, kde 1=zcela dostacujici, 5=zcela nedostacujici. V grafu jsou
uvedeny priimérné hodnoty zjisténé otdzkou za jednotliva ORP. Do prumeéru jsou zapocitdny pouze
odpovédi respondentu, kteri se k dotazu uméli vyjadrit.)
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Komentad¥ ke grafu 9.24: Relativné nejvice jako dostacujici vnimaji stdvajici nabidku sluZeb pro lidi
v krizi respondenti z ORP Mohelnice a Konice. Naopak relativné nejméné jako dostacujici vnimaji
stdvajici nabidku sluZeb pro lidi v krizi respondenti z ORP Sternberk.

Ndaméty pro zménu nabidky sluZeb pro lidi v krizi v Olomouckém kraji

Pro zjisténi ndmétl na zménu nabidky sluzeb pro lidi v krizi byla respondentlim polozena oteviend
otazka, tj. otazka bez vycétu mozinych odpovédi, kterd umozZnila zaznamenat spontanni odpovédi
respondent(.

Vice neZ Sestina respondentl se vyjadfila, Ze s ohledem na nabidku sluzeb pro lidi v krizi v
Olomouckém kraji chybi informovanost, dostatecna propagace a je potrebné zviditelnéni téchto
sluzeb. Na druhé strané nic na uvedené nabidce sluzeb nechce ménit neceld desetina (8,3%)
respondent(. Na dotaz neodpovédély nebo neumély odpovédét vice nez dvé tretiny respondentd.
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Tabulka 9.3 Naméty pro zménu nabidky sluzeb pro lidi v krizi v Olomouckém kraji

Vypovéd abso!utni procentfxa’lni
pocet podil
Chybi informovanost, propagace, potieba zlepsit informovanost,
pr:pagaci, zviditelnénl? Pee P P 36 16,50%
Nic nechce ménit 18 8,30%
Aby se ¢lovéku vice vénovali 1 0,5%
Bezplatna volani 1 0,5%
Je mitojedno 1 0,5%
Je to zbytecnd sluzba 1 0,5%
Krizové centrum pro nezaméstnané lidi 1 0,5%
Kvalifikovanéjsi pracovnici v krizovych centrech 1 0,5%
Platit dobrovolniky, zvysit ochranu soukromi 1 0,5%
Pomoci financné lidem v tisni a ne pres telefon; ¢lovék v tisni 1 0.5%
potiebuje prfedevsim penize ’
Poskytnut vice rad pro lidi ohrozené 1 0,5%
Pravni zastoupeni ve sporu skola, vyucujici, zvysit anonymitu, zvysit 1 05%
efektivitu feSeni problému !
Profesionalitu 1 0,5%
Pfijde mi dostacujici 1 0,5%
Vice bych uvitala pomoc pro osamélé zeny 1 0,5%
Vice linek pro Zeny s détmi v krizové situaci 1 0,5%
Vice penéz 1 0,5%
Vice rozsitit Ucinnost poraden pro rodinu a vétsi informovanost na
$koléch ! 0,5%
Zridit domov dichodcu a sluzby pro seniory, psychologické bezplatné 1 0.5%
poradny ’
Bez odpovédi 90 41,1%
Nevim, nemam pirehled, neznam nabidku 54 24,80%
Nic mé nenapada 3 1,50%
Celkem 218 100%
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9.3 Sociotechnicka doporuceni

Sluzba telefonicka krizovd pomoc by méla slouzZit lidem, ktefi se dostanou do néjaké narocné
Zivotni situace. V ramci vyzkumnych aktivit jako jeden z dil¢ich Ukold bylo zjisténi postoje verejnosti
k poskytované socidlni sluzbé telefonicka krizova pomoc. Zda je tato sluzba vyuZivana, zda spliuje
pozadavky a ocekavani verejnosti, zda je vyhleddvand osobami se sidlem na Uzemi kraje, ¢i mimo néj.

Pokud se obcané jiz v krizové situaci ocitli, u vétsiny obcanll zpUsoby vyporadani se s krizovou
situaci byly ndsledujici:

e Ve vice nez v poloviné ptipadl byla vyuZita pomoc rodiny

e Neceld polovina obcan( situaci fesila svépomoci

e Vice nez tfetina situaci fesila pomoci pratel

e Socialni sluzba telefonicka krizova pomoc byla vyuZita malym podilem verejnosti (necelou
desetinou) a jeji hodnoceni bylo pozitivni

e Pokud byla sluzba vyuzivana, jednalo se o vyuzivani v rdmci celého kraje

Ve shodé s pozadavky doporucujeme zvysit informovanost, dostate¢nou propagaci a celkové
zviditelnéni sluzby telefonicka krizova pomoc zverejiovanim pripadd dobré praxe.
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