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Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji - metodologie

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v pribéhu dubna
az kvétna 2010. Z pohledu typu vyzkumu $lo o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setteni.
Cilem Setfeni bylo zpracovat mistni a c¢asovou plsobnost registrovanych socidlnich sluzeb dle
uzemniho ¢lenéni obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) a dle jednotlivych druhi socialnich sluzeb (dle
paragrafl zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist). Dalsim cilem
bylo zjistit potfeby stavajicich poskytovatell socidlnich sluZzeb a nasledné realizovat komparaci
zjisténych potreb cilovych skupin v systému socidlnich sluzeb. Uvedena zjisténi maji slouzit k podpore
zpracovani konkrétnich navrhl rozloZeni a skladby sluzeb dle izemniho ¢lenéni obce s rozsifenou
plsobnosti (ORP) tak, aby byla zajisténa v idedIni podobé mistni a typova dostupnost sluzeb na celém
uzemi Olomouckého kraje.

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb v kraji dle Registru
poskytovatell sociadlnich sluzeb, tj. jednalo se o zdmérny vycerpdvajici vybér. Respondenty byli
vedouci pracovnici nebo zastupci poskytovatel(.

Poskytovatelé byli instruovani, aby vyplfiovali dotazniky za kazdou sluzbu samostatné pro ziskani
konkrétnich udaja za jednotlivé poskytované sluzby. Celkové bylo obdrZeno 312 dotaznikl. Vysledky
jsou zpracovany podle cilovych skupin, do kterych byly jednotlivé sluzby zarazeny dle dotazniku
(vypovédi poskytovatele o primarni cilové skupiné pro danou sluzbu) a dle paragraf(i (zda je dana
sluzba zafazena mezi sluzby pro danou cilovou skupinu). K nékterym sluzbam byly pfirazeny dvé
primarni cilové skupiny (napf. Slo o nékteré sluzby pro seniory a zdravotné postizené - nebylo
v tomto pripadé moZné vybrat pouze jednu primarni cilovou skupinu), proto je celkovy soucet vyssi
nez 312, resp. nad 100%, viz tabulka 0.1.

V tabulce 0.2 jsou uvedeny pocty sluzeb v jednotlivych ORP Olomouckého kraje. Nejvétsi podil
viech sluzeb (vice neZ tfetina, 35%) naleZi osobam se zdravotnim postizenim, dale seniorim (necela
tfetina, 31%) a osobam ohroZenym socialnim vyloucenim (13%). Nejméné sluzeb je pro osoby v krizi
(1%) a imigranty (1%).

Tabulka 0.1: Pocty sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén dotaznik (N=312)

Pocty sluZeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén Potet %
dotaznik (N=312)

Déti, mladezZ a rodina 33 10,6
Osoby se zdravotnim postizenim 114 36,5
Osoby zijici v socialné vyloucenych lokalitach 17 5,4
Imigranti 2 0,6
Osoby v krizi 3 1
Osoby ohrozené navykovym jednanim 15 4,8
Osoby socidlné vyloucené resp. ohrozené socidlnim vyloucenim 43 13,8
Seniofi 101 32,4
Celkem 328 105,1
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Tabulka 0.2: Pocty a podily sluzeb v jednotlivych cilovych skupinach, za které byl vyplnén dotaznik v ORP Olomouckého kraje (prazdna pole
tabulky - idaje nezjistény)

Osoby se Osoby Zijici v Osoby Os\‘,);z:g::zne
Sluzby dle Déti, mladez a , socialné . .| Osoby | ohrozené . - Celkem
prislusnosti k ORP rodina zdraY? tn’lm vylouéenych Imigranti v krizi [ navykovym resp-. c.>l’1ro’zene Seniofi | Celkem %
postizenim ., . . . socidlnim
lokalitach jednanim .
vyloucenim

Olomouc 13 41 7 1 2 6 10 13 93 28
Litovel 2 2 4 1
Sternberk 2 4 1 2 5 14 4
Unicov 1 1 3 6 11 3
Prerov 5 17 4 2 4 13 45 14
Hranice 1 4 2 4 13
Lipnik nad Becvou 2 1
Prostéjov 3 12 2 1 1 7 11 37 11
Konice 1 7 8 3
Sumperk 2 14 1 1 2 5 15 40 12
Zabreh 3 4 3 8 18 6
Mohelnice 1 2 3 6 2
Jesenik 3 12 2 3 7 12 39 12
Celkem 33 114 17 2 3 15 43 101 328
Celkem % 10 35 5 1 1 4 13 31 100%
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1. Cilova skupina - déti, mladez a rodina

1.1 Charakteristika souboru

V ramci vyzkumu byli osloveni vSichni poskytovatelé registrovanych socidlnich sluzeb na uzemi
Olomouckého kraje (dle registru poskytovatell socidlnich sluzeb).

Ze strany poskytovatell socialnich sluZzeb v ramci Olomouckého kraje bylo vyplnéno 33 dotaznikd
za sluzby, u kterych jako primarni cilova skupina byla poskytovateli oznadena cilova skupina - déti,
mladeZ a rodina. Nejedna se tedy o Uplny vycet (seznam) vSech sluzeb tak, jak jsou sluzby uvedeny
Vv registru poskytovateld socialnich sluzeb pro Olomoucky kraj. Poskytovatelé poskytli informace do
dotaznikl diky jejich ochoté spolupracovat na tomto vyzkumu.

Vtextu jsou uvadény v tabulkdch jednak udaje odpovidajici vy¢tovym odpovédim predem
pripravenych znak( dotazniku, jednak Udaje, kterymi dotazani vyctové odpovédi upresiovali. Do této
skupiny patfi i respondenty uvedené chybéjici ,socidlni sluzby” (viz dale). Jedna se o vyroky
dotdzanych bez jakychkoliv dalSich uprav. Vyroky o chybéjicich sluzbach nemuseji odpovidat
socialnim sluzbam vymezenym pro tuto cilovou skupinu. Vyzkum odrazi zplsob vidéni problematiky
respondenty samotnymi. Pokud dotdzani nerozlisuji tyto socidlni sluzby, odrazi se to v jejich postojich
prostrednictvim odpovédi.

V nésledujici tabulce 1.1 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich umistnéni vramci obci
s rozsifenou pusobnosti.

Tabulka 1.1: Sluzby dle pfislusnosti k ORP (N=33)

Sluzby dle pfisluSnosti k ORP Pocet| %
Olomouc 13 39,4
Sternberk 2 6,1
Prerov 5 15,2
Hranice 1 3,0
Prostéjov 3 9,1
Sumperk 2 6,1
Zabreh 3 9,1
Mohelnice 1 3,0
Jesenik 3 9,1
Celkem 33 | 100,0

V dalsi tabulce 1.2 jsou uvedeny sledované sluzby dle jejich pravni formy.

Tabulka 1.2: Sluzby dle pravni formy (N=33)

Sluzby dle pravni formy Pocet| %
obcanské sdruzeni 22 66,7
obecné prospésna spolecnost 2 6,1
cirkevni pravnicka osoba 4 12,1
prispévkova organizace kraje 5 15,2
Celkem 33 | 100,0
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Forma a druh poskytované sluzby

U socialnich sluzeb poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mladezZ a rodina se v prevainé mire
jednd o ambulantni a terénni sluzby a z pohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby prevence
a socialniho poradenstvi viz graf 1.1 a graf 1.2.

Graf 1.1: Forma poskytované sluzby (N=33)
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Komentdr ke grafu 1.1: Ze 33 sluZeb, za které byl vypinén dotaznik, bylo 81,8% oznaceno jako
ambulantni sluZby a 60,6% jako terénni sluzby.

Graf 1.2: Druh poskytované sluzby (N=33)

Odborné poradenstvi

M Prevence

Komentadr ke grafu 1.2: Ze 33 sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu déti, mladez a rodina
84,8% bylo zarazeno mezi sluzby prevence a 15,2% mezi sluzby odborného poradenstvi.

www.sociotrendy.cz 5 strana | 181 celkem



,Vyzkum mezi poskytovateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Typy sluZeb dle zdkona o socidlnich sluZbdch

Mezi sluzbami dle zakona o socidlnich sluzbach byla nejvice zastoupena Nizkoprahova zatizeni pro

vvvvv

primarné poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina jsme zaznamenali v ramci ORP
Olomouc, viz graf 1.3 a graf 1.4.

Graf 1.3: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach (N=33)

Socialni poradenstvi
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/’/  Intervenéni centra
33,3% .

Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mladez

42,4%

Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Terénni programy

Komentd¥ ke grafu 1.3: Ze sluZeb primdrné zamérenych na cilovou skupinu déti, mlddeZ a rodina,
vice neZ dvé pétiny tvofi Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mlddeZ (42,2%), tretinu tvofi Socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, 15,2% Socidlni poradenstvi, 6,1% Terénni programy a 3%
Intervencni centra.

Graf 1.4: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach podle ORP (N=33)

Terénni programy
15 Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi
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| 4
| 4
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Komentdr ke grafu 1.4: Nejvice sluZeb primdrné poskytovanych pro cilovou skupinu déti, mlddez
a rodina, jsme zaznamenali v rdmci ORP Olomouc, 13 sluZeb z 33, pficemZ jsou tady zastoupeny
vSechny typy sluZeb pro danou cilovou skupinu. SluZzby poskytované primdrné pro tuto cilovou skupinu
jsme nezaznamenali v ORP Litovel, Unicov, Lipnik nad Becvou a Konice.
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1.2 Rozsah pusobnosti sluzeb

18,2% sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu déti mladez rodina uvadi svou pUsobnost
pouze na Urovni obce, pficem? tfetina sluZzeb dale uvadi, Ze pfevaina vétsina jejich uZivatell je pravé
z Uzemi obce, kde je sluzba poskytovana, viz graf 1.5.

Graf 1.5: Plisobnost sluZeb - formalni a obvykla (Gzemi, z néhoz je pfevaina ¢ast uzivatelt)
(N=33)

/ jinak
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Komentdr ke grafu 1.5: Formdlni rozsah plisobnosti -18,2% sluZeb poskytuje sluZby pouze na urovni
obce, ddle 21,2% na urovni ORP, 18,2% na urovni okresu, 30,3% na urovni kraje, 3% celostdtné a 9,1%
jinak (mésto a okolni obce, nezdlezi na misté bydlisté, 3 konkrétni regiony).

Obvykla pisobnost (z jakého uzemi je prevdind cdst uZivateli) - u 33,3% sluZeb jsou uZivatelé
prevdzné z uzemi obce, kde je sluzba poskytovdna, u 21,2% sluzeb prevdziné z uzemi ORP, u 15,2%
sluZeb prevdzné z uzemi okresu, u 27,3% sluZeb prevdiné z uzemi kraje a 1 sluZzba (3%) uvddi
celostdtni obvyklou plisobnost.

Poskytovdni sluZeb

Sluzby poskytované primarné pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina jsou poskytovany ve vice
nez poloviné pfipadu pouze v pracovni dny, ve vice nezZ tfetiné pravidelné v nékteré dny. Viz graf 1.6.
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Graf 1.6: Poskytovani sluzeb
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KomentdF ke grafu 1.6: 54,5% ze sledovanych sluZeb je poskytovdno pouze v pracovni dny, 36,4%
pravidelné v nékteré dny, 6,1% dle potfeby uZivateli. Soucet odpovédi v grafu je vyssi neZ 100%
vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé uvadéli vice odpovédi.

vrs s

Dalsi udaje o sluzbdch - poéet pracovnikd, typ klientd, vyvoj poétu uZivateli, poéet kontaktii

V pfimé péci je primérné u sledovanych sluzeb 6,5 pracovnikli, pfepoCteno na uvazky 5,1
pracovnikll. Pocet dalSich pracovnik( (technickych, administrativnich) je o néco méné - primérné 4,3,
prepocteno na uvazky 4,0 (viz tabulka 1.3).

Tabulka 1.3: Pocet pracovnikl v organizaci

N (pocet téch,
Pocet pracovniki kteri
odpovédéli) Minimum Maximum Primér
Pocet pracovnik(l v pfimé péci 32 1 36 6,5
Pracovnici v pfimé péci - ivazky 32 0 34 51
Pocet dalsich pracovniki 23 1 13 4,3
Dalsi pracovnici - Uvazky 6 1 14 4,0

Za vsechny sluzby bylo uvedeno, Ze poskytuji sluzby bez ohledu na pohlavi, muzim i Zendm (u
dvou tento udaj nebyl uveden).

Od roku 2007 muGZeme sledovat narlst primérného poctu uZivatell sluzeb ve sledované cilové
skupiné (i organizaci poskytujicich sluzby), viz tabulka 1.4. V roce 2009 byl prdmérny pocet uZivatel(
u jedné sluzby 352. Vyssi prdmérné pocty uZivatell v letech 2005 a 2006 souvisi s nizsim poctem
poskytovanych sluzeb.
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Tabulka 1.4: Vyvoj primérného poctu uZivatell

N (pocet téch,
Roky kteti
odpovédéli) Minimum Maximum Pramér

2005 12 22 2500 434
2006 12 25 2500 454
2007 21 3 2500 282
2008 24 4 2500 335
2009 28 16 3507 352

Primérny pocet kontaktl poskytovanych sluzbami za mésic je dle vypovédi poskytovatell na
urovni 185 (pouze aktivni klienti).

VytiZenost - hodnoceni kapacity sluZeb, cekaci doba pro poskytnuti sluzby

Vytizenost sluzZeb byla operacionalizované prostrednictvim zjisténi kapacity sluzby. Pokud kapacita
odpovida poptavce, je sluzba vytizena optimalnim zplsobem. Pokud kapacita sluzby prevysuje
nabidku, je sluzby nevytizend. Pokud poptdvka sluzby prevysuje nabidku, je sluzba potfebna a bylo
by ji tfeba navysit.

U vice nez dvou tretin sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina
kapacita sluzby odpovida poptavce. Zaroven u vice neZ tfi pétin sluzeb mlze byt sluzba poskytnuta
okamzité.

Graf 1.7: Hodnoceni kapacity sluzeb (N=33)

15,2% kapacita sluzby odpovida poptavce

N poptavka prevysuje nabidku -
kapacitu sluzby

bez odpovédi

Komentdr ke grafu 1.7: Kapacita sluZby odpovidd poptdvce u 69,7% sledovanych sluZeb, naopak
poptdvka prevysuje nabidku u 15,2% sluZeb. V jednom pripadé, kdy bylo uvedeno, Ze poptdvka
prevysuje nabidku, byl pocet neuspokojenych zdjemci upiesnén na 50.

VytiZenost sluzeb podle jednotlivych socidlnich sluzeb je uvedena v tabulce 1.4.1 a grafu 1.7.1.
Poptavka prevysuje nabidku u nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez a u sluzby socidlni
poradenstvi, sluzby by bylo vhodné navysit. VétSinou vsak kapacita sluzby odpovida poptavce, sluzby
jsou vytizené optimalné.
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Tabulka 1.4.1 VytiZzenost dle socialnich sluzeb

hodnoceni kapacity sluzby Celkem
poptavka
kapacita sluzby prevysuje
odpovida nabidku -
poptavce kapacitu sluzby
sluzby Socialni poradenstvi 3 1 4
Intervenéni centra 1 0

Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez 9 3 12

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi 8 1 2
Terénni programy 2 0 2
Celkem 23 5 28

Graf 1.7.1: VytiZenost podle socidlnich sluzeb (N=28)

Terénni programy

Socialné aktivizacni sluzby pro

di détmi
rodiny s aetmi J ® kapacita sluzby odpovida
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mladez W poptavka prevysuje nabidku -

kapacitu sluzby
Intervencni centra

Socialni poradenstvi

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Komentdr ke grafu 1.7.1 a tabulce 1.4.1: Kapacita sluZby zcela odpovidd poptdvce u terénnich

programi a intervencnich center (100% sledovanych sluZeb). Poptdvka prevysuje nabidku ve Ctvrtiné
zarizeni (25%) - u Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mlddeZ a u sluZby Socidlni poradenstvi.
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Graf 1.8: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby (N=33)

Zadna - sluzba je poskytnuta okamzité

63,6%

2-3dny ] |e1%
do tydne | 9,1%
do dvou let ’ ,1%
bez odpovédi : | 15,2%
0;% 16% 2(;% 36% 4(;% 56% 6(;% 76%

KomentdF ke grafu 1.8: Cekaci doba neni Zddnd v 63,6% sledovanych sluZeb, v 6,1% se jednd
o rozmezi 2-3 dnu, v 9,1% je sluZzba poskytnuta do tydne a ve dvou pripadech (6,1%) byla uvedena
Cekaci doba do dvou let (v pripadé cekacich dob do dvou let bylo upfesnéno, Ze , déti maji casové
omezen pobyt na centru, aby bylo mozZno uspokojit poptdvku z jejich strany” a ve druhém pripadé, Ze
~je pevné stanoveny ramec krouzki a tdbord, pfi dodrZeni ¢asu uZivatelem je mu sluzba poskytnuta

okamzité”).

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby podle ORP je uvedena v tabulce 1.4.2.

Tabulka 1.4.2: Cekaci doba pro poskytnuti sluzby podle ORP

Obvykla ¢ekaci doba pro poskytnuti sluzby Celkem
Zadna -
sluzba je
poskytnuta
okamzité 2-3 dny do tydne | dodvou let
Sluzby Socialni poradenstvi 1 0 4
Intervenéni centra 0 0
Nizkoprahova zafizeni pro
déti a mlade? 10 0 2 13
Socidlné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 6 2 0 8
Terénni programy 2 0 0 2
Celkem 21 2 28
Planované zmény

U témér dvou pétin sluzeb primarné zamérenych na cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina bylo
uvedeno, Ze v ramci jejich organizace je rozSifovani sluzeb planovano. ZuZovani sluzeb bylo uvedeno
v 6,1% pfipadl a zachovani soucasného stavu v tfetiné pripadd. Dlvody pro rozsifovani, zuzovani
a zachovani sluZzeb v soucasné podobé jsou uvedeny v tabulkach 1.5 az 1.7.
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Graf 1.9: Planované zmény (N=33)

planujeme rozsiteni svych sluzeb

H planujeme zuzeni svych sluzeb
3,0% 18,2% 39.4%

neplanujeme zmény
33,3%
neumim posoudit

bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.9: V 39,4% pripadi respondenti uvedli, Ze pldnuji rozsireni svych sluzeb, v 6,1%
pfipadd se vyjadrili, Ze planuji ziZeni svych sluZeb a v 33,3% pripadi uvedli, Ze neplanuji zmény. 21,2%
respondentu se k otdzce neumélo vyjddrit, resp. nevyjddrilo.

Tabulka 1.5: Dtivody rozsifovani sluzeb

Duivody rozsifovani sluzeb Pocet
Mediacni centrum, rodinnd mediace 2
Rozsifeni kapacity obou zafizeni 2
Rozsifeni o dalsi pracovniky 1
Planujeme prazdninovy provoz centra, ale dosud nevime, zda to rozsiteni, coz bude 1
znamenat narast pracovnikd, pokryjeme financemi

Planujeme rozsifit jiz poskytované ambulantni sluzby o terénni, logicky i prakticky se 1
vzajemné dopliuji

Poptavka uzivatell 1
Pracujeme na projektu socialniho dispecinku 1
Rozsiteni o sluzbu détského psychologa 1
Terénni socialni pracovnik 1
Ztizeni detasovanych pracovist, poskytovani pobytové sluzby 1
Tabulka 1.6: Davody zuZeni sluzeb

Duvody zuzeni sluzeb Pocet
Personalni stav SSP neni moZno kvalitné rozvijet, do budoucna by mozna doslo k ukonéeni 1
sluzby nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

SloZitost systému ohledné cerpani finanénich prostredk 1
Tabulka 1.7: Dlivody pro neplanovani zmén

Duvody pro neplanovani zmén Pocet
Musi najit vlastni prostory 1
Nedostatek financi neumoziuje zadné rozsiteni sluzby 1
Nejsou finance na rozsifeni personalu 1
Prestéhovali jsme se do novych, Iépe vyhovujicich prostor 1
Bez odpovédi 7
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1.3 Konkrétni zjisténi

Problémové oblasti

Nejproblémové;jsi oblasti se u sluzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina jevi oblast financni. Intenzivni nebo ¢astecné problémy byly uvadény u vice nez tfi Ctvrtin
sluzeb (78,8%). Nejcastéji byly uptesnéné jako jednoleté financovani a pozdni dotace.
Dale, ale jiz s vyznamné nizsi frekvenci, nasleduji problémy materidlni (nej¢astéji popisovany jako
problémy s nedostatkem financi na Udrzbu a rekonstrukci) a persondlni (nejcastéji popisovany jako
problémy pfi hledani a udrZeni vhodnych kvalifikovanych a motivovanych pracovniki).

Konkrétni specifikace pro jednotlivé problémové oblasti jsou uvedeny v tabulkach 1.8 az 1.13.

Graf 1.10: Problémové oblasti (N=33)

financni problémy 15,2% ‘9,1% 12,1%
f |
personalni problémy |9,1% 57,6% 6,1%
] | |
problémy se spolupraci s dal$imi subjekty 3,0%Ji5120000 66,7% 3)0%12,1%
f | |
materidlni problémy | 12,1% 36,4% 3,0% 15,2%
* | |
systémové problémy |9,1% 4‘2,4% | 12,1% | 24,2%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;%
ano, intenzivné M ¢astecné ne nevim, nedokazu posoudit bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.10: Nejintenzivnéji jsou u sledovanych sluZeb vnimdny financni problémy, jako
intenzivni je vnima 15,2% respondenti, ¢dstecné je vnimad 63,6% respondentil. Ndsleduji materidini
problémy, které jsou intenzivné nebo C(dstecné intenzivné pocitovdny u 45,5% respondenti
a persondlini problémy, které vnimd intenzivné nebo ¢dstecné intenzivné 36,4% respondentt. Nejméné

jsou pocitovany problémy se spolupraci sdalsimi subjekty a systémové problémy.
Tabulka 1.8: Finanéni problémy - upfesnéni vyroky poskytovatell

Financni problémy - upresnéni Pocet
Financni zajisténi pouze na aktudlni rok, systém dotaci, jsou vZdy na rok a pak se o né musi 3
pozadat, jednoleté financovani, administrativa zacina pfevazovat nad vlastni praci

Pozdni dotace, opozdéna vyplata dotaci z IPOK 3
Vicezdrojové financovani 2
Finance na provoz staci, ne na rozvoj 1
Nedostatecné financni prostfedky z ministerstev MPSV a MZ 1
Nedostatek financi na provoz 1
Nedostatek penéz na mzdy 1
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Nejistota 1
SniZzené dotace 1
Stat poskytne 1/3 financi na realizaci sluzby, ostatni finance se velmi tézko shani 1

Tabulka 1.8.1: Intenzita financnich problému podle poskytovanych sluzeb - upfesnéni

Pocitované finanéni problémy Celkem
ano,
intenzivné CasteCné ne
Sluzby Socidlni poradenstvi 2 2 0 4
Nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez 1 10 2 13
Socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi 2 8 0 10
Terénni programy 0 1 1 2
Celkem 5 21 3 29

Tabulka 1.8.2: Vybrané socialni sluzby - upfesnéni financnich problémt - vyroky poskytovatell

nedostatecné
financni
finance na| prostredky z vicezdrojové
Socialni provoz staci,| ministerstev nedostatek| financovani
poradenstvi | ne na rozvoj 1| MPSV a MZ 1| penéz na mzdy 1 1
stat posyktne systém
1/3 financi na| dotaci, jsou
realizaci sluzby,| vZdy na rok
Nizkoprahova nedostatek ostatni finance| apakseo
zatizeni pro financi na snizené| se velmitézko né musi| vicezdrojové
déti a mladez provoz 1 nejistota 1| pozdni dotace 1 dotace 1 shani1l| poZadat 1| financovanil
jednoleté
financovani,
Socidlné administrativa
aktivizacni zacdina
sluzby pro fin. Zajisténi|  prevazovat
rodiny s pouze na nad vlastni|opoZdéna vyplata
détmi aktudlni rok praci dotaci z IPOK
Terénni
programy | pozdni dotace

Tabulka 1.9: Personalni problémy - upfesnéni vyroky poskytovateli

Personalni problémy - upresnéni Pocet

Je obtiZzné najit a udrzet si kvalifikované a motivované, socidlné oddané pracovniky 3

Na pocet uZivatell chybi aspon jeden pracovnik v pfimé péci

Planujeme rozsifeni odborného tymu o jednoho terénniho socialniho pracovnika

Poptavka presahuje persondlni moznosti

[N ATy RN Y

Donedavna malo uvazkd, nyni novy tym
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Tabulka 1.10: Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upfesnéni vyroky poskytovatelti

Problémy se spolupraci s dalSim subjekty - upresnéni Pocet
Zlepseni komunikace s OSPOD 2
Pottfeba vétsi spoluprace se Skolami a s OSPOD, spoluprace s ostatnimi NNO je velmi dobrd 1

Tabulka 1.11: Materialni problémy - upfesnéni vyroky poskytovatell

Materialni problémy - upfesnéni Pocet
Chybéji finance na potfebnou uUdrzbu a rekonstrukce (modernizace) objektu, prostor 6
Nedostatek prostoru a nedostatek vybaveni, nedostate¢na kapacita 2
Potiebovali bychom automobil, bohuzel neni financovatelny 1
Velké naklady na najem 1

1 samostatna konzultovana 1
Tabulka 1.12: Systémové problémy - upfesnéni vyroky poskytovatelt

Systémové problémy - upresnéni Pocet
Problematické kofinancovani ESF a MPSV 2
Komplikované a c¢asto protichldné pozadavky na reporting sluzeb ze strany MPSV, MPSV 1
jako implementator OPLZZ, kraj skrze IPOK, magistrat
Tabulka 1.13: Systémové problémy - upresnéni

Problémové oblasti dle sluzeb

Socialni Intervencni Nizkoprahova Socialné Terénni
poradenstvi centra zarizeni pro déti | aktivizacni programy
a mladez sluzby pro
rodiny s
détmi

financni problémy N=29

Ano, intenzivné 50,0% 7,7% 20,0%

Césteené 50,0% 76,9% 80,0% 50,0%
Ne 15,4% 50,0%
personalni problémy N=31

Ano, intenzivné 25,0% 7,1% 10,0%

Césteené 28,6% 40,0% 50,0%
Ne 75,0% 100,0% 64,3% 50,0% 50,0%
problémy se spolupraci s dalSimi subjekty N=28

Ano, intenzivné 7,7%

Casteené 33,3% 15,4% 22,2%

Ne 66,7% 100,0% 76,9% 77,8% 100,0%
materialni problémy N=27

Ano, intenzivné 25,0% 16,7% 12,5%

Castecné 25,0% 100,0% 41,7% 37,5% 50,0%
Ne 50,0% 41,7% 50,0% 50,0%
systémové problémy N=21

Ano, intenzivné 50,0% 10,0% 14,3%

Casteené 30,0% 14,3%

Ne 50,0% 100,0% 60,0% 71,4% 100,0%
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MozZné podnéty pro zlepseni situace v socidlnich sluZzbdch

Respondenti byli v ramci vyzkumu ddle dotazani, zda by, dle jejich ndzoru, nize uvedené aspekty
pomohly zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluzeb. Nejéastéji se respondenti pfiklanéli k ndzoru, ze
situaci v oblasti socidlnich sluzeb by pomohly zlepsit aspekty souvisejici s financovanim - dlouhodobé
financovani socialnich sluzeb, vétsi ochota ke sponzorovani socidlnich sluzeb a zjednoduseni
podminek pro ziskani dotaci a grant(.
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Graf 1.11: Mozné podnéty pro zlepSeni situace v socidlnich sluzbach (N=33)

Dlouhodobé financovani socialnich sluzeb 84,8% -O%
84,8% 0%
Zjednoduseni podminek pro ziskani dotaci a granti 72,7% _O%

3,0%

48,5% I SEEN 1% 6,1%
Vétsi informovanost o socialnich sluzbach 30,3% _9,1% 9,1%.

42,4% 12,1% 196,1%

Zvyseni kapacity sluZeb, uZ existujicich sluzeb | 15,2% _9,1% 21,2% ‘,1%
9,1% NS0 21.2% 303%  9,1%

LepSi dopravni dostupnost 9,1%— 21,2% 33,3% -,1%
\ \ \ |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

rozhodné ano M spiSano aniano,anine spiSne Mrozhodné ne W nevim ' bez odpovédi

Komentadr ke grafu 1.11: Zlepseni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatelli prinese predevsim
dlouhodobé financovdni socidlnich sluZeb, vétsi ochota ke sponzorovdni socidlnich sluZeb
a zjednoduseni podminek pro ziskdni dotaci a grantu (souhlasi 96,9% respondent(). Ndsleduje vétsi
spoluprdce obci s poskytovateli (souhlasi 84,9% respondentt), vétsi informovanost o socidlnich
sluZbdch (souhlasi 75,8% respondentt), vétsi spoluprdce mezi poskytovateli navzdjem (souhlasi 75,7%
respondentt), zvySeni kapacity existujicich sluZeb (souhlasi 60,7% respondent(). Nejméné se
respondenti priklanéli k ndzoru, Ze zlepsSeni v oblasti socidlnich sluZeb dle poskytovatell pfinese
rozsireni nabidky socidlnich sluZeb (souhlasi 39,4% respondenti) a lepsi dopravni dostupnost (souhlasi
27,3% respondenti).
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Tabulka 1.14: MoZné podnéty pro zlepseni situace v socialnich sluzbach - primérné vysledky za
cely soubor a za jednotlivé typy sluzeb

Priimérné hodnoty na skdle 1-5, kde 1 = rozhodné ano (respondent rozhodné souhlasi, Ze dany aspekt
pomduZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZzeb) a 5 = rozhodné ne (respondent rozhodné nesouhlasi,
Ze dany aspekt pomuZe zlepsit situaci v oblasti socidlnich sluZeb)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Celkovy Socialni Intervencni | Nizkoprahova | Socialné Terénni
pramér za | poradenstvi centra zafizeni pro | aktivizaéni | programy
N Min | Max |[cely soubor déti a mladez | sluzby pro
rodiny s
détmi
Vetsi
informovanost o 31 1 4 1,97 2,00 2,00 1,92 2,00 2,00
socialnich sluzbach
Lepsi dopravni 30| 1|5 3,17 3,00 4,00 2,75 3,60 3,50
dostupnost
Zjednoduseni
podminek pro 2| 1|2 1,25 1,40 1,00 1,14 1,40 1,00
ziskani dotaci a
grant(
Vétsi ochota ke
sponzorovani 32 1 2 1,13 1,40 1,00 1,00 1,20 1,00
socialnich sluzeb
Rozsireni
sortimentu 1 39 | 1 | 4 2,80 3,00 4,00 2,62 2,89 2,50
nabidky socialnich
sluzeb
Zwysenikapadity jiz) 55 | 4 | 4 2,40 2,60 2,00 2,14 2,75 2,50
existujicich sluzeb
Vétsi spoluprace
navzajem mezl 31| 1| 4 1,81 1,80 1,00 1,57 2,22 2,00
poskytovateli
socidlnich sluzeb
Vétsi spoluprace
obei's . 31| 1| 4 1,61 1,60 2,00 1,36 1,89 2,00
poskytovateli
socidlnich sluzeb
Dlouhodobé
financovani 32 1 2 1,13 1,20 1,00 1,07 1,10 1,50
socidlnich sluzeb

Hodnoceni spokojenosti klienti

Poskytovateliim byla dédle poloZena otazka tykajici se odhadu spokojenosti svych klientl s rdznymi
charakteristikami sluzeb. Klienti sluZzeb poskytovanych primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina jsou, dle odhadu poskytovateld, v prliméru nejvice spokojeni s persondlem - s jeho
mezilidskymi vztahy, odbornosti a kvalifikaci a s finan¢ni dostupnosti jejich sluzeb. Na druhé strané
relativné nejnizsi spokojenost se ukazala u charakteristik - odstranéni technickych bariér,
informovanost o socidlnich sluzbach a kapacita zafizeni.
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Graf 1.12: Hodnoceni - odhad spokojenosti klientl s charakteristikami sluzeb
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Komentdr ke grafu 1.12: Z primérnych hodnot vyplyvd, Ze poskytovatelé odhaduji nejvétsi
spokojenost svych klienttd s mezilidskymi vztahy persondlu (primérnd hodnota 1,28), financni
dostupnosti sluzby (1,38) a s persondlem - jeho odbornosti a kvalifikaci (1,38). Ndsleduje spokojenost
s dosahem ve mésté (1,52), spokojenost s dopravou (1,63), a s provozem sluZeb (1,78). Charakteristiky
sluZeb s niZsi odhadovanou spokojenosti jsou kapacita zafizeni (2,07), informovanost o socidlnich
sluzbdch (2,16) a odstranéni technickych bariér (2,44).

Tabulka 1.15: Hodnoceni - odhad spokojenosti klienti s charakteristikami sluZzeb (celkové vysledky
i vysledky za jednotlivé typy sluzeb)

Primeérné hodnoty na sSkdle 1-5 (znadmkovani, kde 1 = upind spokojenost a 5 = upind nespokojenost)

Vysledky za cely soubor Vysledky za jednotlivé typy sluzeb
Celkovy [ Socidlni | Interven¢| NZDM SAS pro | Terénni
N | Min | Max prume’r za porad’enst ni centra ro<i||ny.s programy
cely vi détmi
soubor

spokojenost s finan¢ni dostupnosti
(napfr. sluZby nejsou drahé, pripadné| 32 1 5 1,38 1,20 1,00 1,50 1,40 1,00
se vétsinou neplati)

spokojenost s dopravou (napf. v

dosahu MHD do 10 min chize) 32| 1 5 1,63 1,40 1,00 1,86 1,40 2,00

spokojenost s dosahem ve mésté

(napf. do 30 min jizdy autobusem/ 31 > 1,52 1,40 1,00 L7 L1 2,00
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dopravnim prostredkem)

spokojenost s provozem sluzeb
(napr. s dostupnosti casovou, je 32 1 3 1,78 2,20 2,00 1,79 1,50 2,00
vhodné rozmezi provozni doby)

spokojenost s kapacitou zafizeni (je
dostatek socidlnich a odbornych
pracovnikd, neni nutno dlouho
Cekat, pod.)

30| 1 5 2,07 2,20 2,00 2,08 2,22 1,00

spokojenost s odstranénim
technickych bariér 32 1 5 2,44 2,80 5,00 2,50 2,10 1,50
(v zafizenich)

spokojenost s persondlem

(odbornosti a kvalifikaci) 32 1 3 1,38 1,60 1,00 1,21 1,50 1,50
spokojenost s mezilidskymi vztahy
personalu (ochotou, komunikaci 32 1 2 1,28 1,40 1,00 1,21 1,30 1,50
apod.)

kol i -
spokojenost s informovanosti o 2|1 5 2,16 2,80 2,00 1,93 2,30 1,50

socialnich sluzbach

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina

Nejcastéji uvadénou chybéjici socidlni sluzbou pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina byly ze
strany poskytovateld poskytujicich sluzby primarné pro tuto cilovou skupinu azylové domy.
V Cetnosti nasledovaly socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, domy na pul cesty, podpora
samostatného bydleni a socidlni poradenstvi. Vzhledem k vysledkim za vSechny poskytovatele,
podobné nejcastéji byly uvadény azylové domy, socidlni poradenstvi a socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.
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Graf 1.13: Chybéjici socidlni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina z pohledu
poskytovatelli poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina
N=17 (pouze ti, ktefi odpovédéli)

Azylové domy : : : | J 2B5%
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny | | | ) 17,6%
Domy na pul cesty | | | ] 17.6%
Podpora samostatného bydleni | | | ] 17.6%
Socialni poradenstvi | ] 17,6%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez | I 11,J%
Krizova pomoc | | 11,8%
Terénni programy ' 5,9%
Rana péce | 5,9%
Osobni asistence | J 59%
ol% 5"% 1(;% 15;% 2(;% zg%

vv v

Komentadr ke grafu 1.13: Témeér Ctvrtina z poskytovatell poskytujicich sluZzby primadrné pro cilovou
skupinu déti, mldadeZ a rodina (z téch, ktefi odpovédéli) uvedla, Ze pro cilovou skupinu déti, mlddeZ
a rodina chybi sluzby azylovych domi. Ve stejnych podilech 17,6% byly ddle zastoupeny odpovédi -
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, domy na pul cesty, podpora samostatného bydleni a
socidlni poradenstvi. S nizSim podilem odpovédi byly zastoupeny sluzby - nizkoprahovd zafizeni pro
deéti a mladeZ (11,8%), krizova pomoc (11,8%), terénni programy (5,9%), rand péce (5,9%) a osobni
asistence (5,9%). Soucet odpovédi v grafu je vyssi neZ 100% vzhledem k tomu, Ze poskytovatelé
uvddeéli vice odpovédi.

Tabulka 1.16: Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu vSech
oslovenych poskytovatelu

N=65 (pouze ti, ktefi odpovédéli)

Chybéjici socialni sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu vSech

oslovenych poskytovateli Pocet| %

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny 13 | 20,0%
Socialni poradenstvi 13 | 20,0%
Azylové domy 13 | 20,0%
Rana péce 11 | 16,9%

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 13,8%

9
Osobni asistence 6 9,2%
Domy na pUl cesty 6 9,2%
Podpora samostatného bydleni 4 6,2%
4
3
3

Chrédnéné bydleni 6,2%
Odleh¢ovaci sluzby 4,6%
Krizova pomoc 4,6%
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Intervencni centra 2 3,1%
Socialné terapeutické dilny 2 3,1%
Centra dennich sluzeb 1 1,5%
Nizkoprahova denni centra 1 1,5%
Terénni programy 1 1,5%

Dalsi chybéjici sluiby

Poskytovatelé uvadéli a blize specifikovali také dalsi chybéjici sluzby, jejichZ vznik povaZuji pro své
klienty za velmi potrebny, viz tabulka 1.17.

Tabulka 1.17: Chybéjici sluzby

Konkrétni chybéjici sluzba

Misto vzniku sluzby

Moznosti reSeni
situace mozny

Odhad poctu klienta,
jimZ maze byt sluzba

zfizovatel nabidnuta
Socialni dispecink -
centralizované zafizeni Poradenské centrum
poskytujici komplexni sluzby Olomouc socialnich sluzeb 10.000
zakladniho poradenstvi a vyuziti Olomouckého kraje
u rtiznych socidlnich skupin
Krizové centrum se sluzbou V Olomouci - krajské
krizové sluzby zafizeni
Rodinna mediace pfi MoZnost zajisténi
problematickych kontaktech Sumpersko pracovnikd FOD po 20

druhého rodice

absolvovani vycviku

Poradna pro dluzniky ve stylu
MABS www.mabs.ie

2-3 lokality v kraji -
Olomouc, Sumperk,
Jesenik

Sluzbu dfive
poskytovala Poradna
pro dluzniky SPES,
bohuzZel sluzba neni
ve stavajici podobé
funkéni

stovky az tisice
ohroZenych osob
exekuci rocné

Azylovy dim pro Zeny, azylovy
dlm pro matky s détmi v tisni

Hranice

Mésto Hranice -
opravuje diim ve
Slavi¢i/ 6 km

cca 8 rodinam
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ver s

Chybéjici typy informaci

V zajmu lepsSiho poskytovani sluzeb by poskytovatelé uvitali napf. informace tykajici se rodinné

vvvvv

Tabulka 1.18: Chybéjici typy informaci

Chybéjici typy informaci Pocet

Informace o situaci v rodinach déti, rodinna anamnéza poskytnutd orgdnem socialné pravni
ochrany déti

Informace z vy$sich mist - okres, kraj, koordinatofi, agentura

Aktudlni mapa sluzeb pfistupna na internetovych strankach, ktera by byla prabéiné
aktualizovana

Dlouhodoba koncepce rozvoje socialnich sluzeb

Informace o socialnich davkach

Jasna kriteria pro naplnéni SQSS pfi soubéhu SAS a SPOD, dlouhodoba finanéni jistota

Prehled jednoduchych pravnickych informaci

Upozornéni na zmény v zdkoné a v metodice

R(R(R| Rk

Vyhlasované dotacni tituly od nadaci (jsou pouze na internetu, musime hledat)

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluZzeb

Dle vyjadreni poskytovatell poskytujicich sluzby primarné pro cilovou skupinu déti, mladez
a rodina faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani jejich sluzeb jsou pfedevsim aktivni ucast ze
strany uZivatell, dobrd spoluprace s ostatnimi poskytovateli a ddlezitymi institucemi, dostatecné
finan¢ni, materidlni a kvalitni persondlni zabezpeceni a spokojenost klientl i zaméstnancu.

Tabulka 1.19: Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb Pocet
Aktivni Ucast ze strany uZivatel(, tymova spoluprace 3
Dobra spoluprace s dalSimi poskytovateli socidlnich sluZzeb v regionu, s magistratem, krajem 3
Dostatek financi, kvalifikovani pracovnici 2
Davéra uzivatell v kvalitu nasich sluZzeb, ochota organ( statni spravy ke spolupraci,

komunikace s rodinou uZivatele, vzdélavani, konference, staze a jiné formy podpory )
pracovnik(l v pfimé péci, supervize, odborna garance, v€asny pfichod dotaci, jednotné

formulare

Spokojenost klientl i zaméstnanct 2
Zkusenosti, pfistup, dobra spoluprace s dllezitymi institucemi 2
Dob