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Uvod

Vzhledem k realizaci individudlniho projektu ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb”,
registracni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.00/05.00037, financovaného z Evropského socidlniho fondu
(ESF) a statniho rozpoc¢tu CR prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost (OP
LZZ) bylo uskutecnéno dilo Analyza poskytovanych socidlnich sluZeb na tuzemi Olomouckého kraje
v ndvaznosti na potreby poskytovatelt, uZivateli a zadavatelli socidlnich sluZeb jako soubor
vyzkumnych zprdv, analytickych vystupl a cinnosti realizovanych v pribéhu celého vyzkumného
projektu.

Vramci vyzkum( byly zpracovany analyzy mistni a typové dostupnosti socidlnich sluzeb pro
uzivatele socidlnich sluZeb cilovych skupin:

. Déti, mladez a rodina

. Osoby se zdravotnim postizenim

. Etnické mensiny

. Imigranti

. Osoby v krizi

. Osoby ohroZené navykovym jednanim

. Osoby socidlné vyloucené

0O N O U A W N R

. Seniofi

Dokument niZe porovnava, analyzuje a shrnuje vysledky tfi vyzkumu - zavérecnych zprav:
e ,Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluZzeb v Olomouckém kraji“

e ,Vyzkum mezi zadavateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji“
e, Vyzkum mezi uZivateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji“

Metodologie

Vyzkum mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v pribéhu dubna
az kvétna 2010. Z pohledu typu vyzkumu Slo o kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setreni.
Cilem Setfeni bylo zpracovat mistni a c¢asovou plisobnost registrovanych socialnich sluzeb dle
uzemniho ¢lenéni obci s rozsifenou plsobnosti (ORP) a dle jednotlivych druh( socialnich sluzeb (dle
paragrafl zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist).

Pro ucast ve vyzkumu byli osloveni vsichni poskytovatelé socidlnich sluZeb v kraji dle dodaného
Registru poskytovatell socialnich sluzeb Olomouckého kraje, tj. jednalo se o zdmérny vycerpavajici
vybér. Respondenty byli vedouci pracovnici nebo zéstupci poskytovateld. *

Vyzkum mezi zadavateli socialnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v obdobi dubna az
kvétna 2010. Vyzkum probihal kvantitativni formou dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zjistit
potiebnost sité socidlnich sluzeb z pohledu zadavatell socidlnich sluzeb a realizovat komparaci
zjisSténych potreb cilovych skupin v systému socidlnich sluzeb.

! Datova struktura obsahovala 312 zaznamU a 196 znak(, celkem 61 152 ciselnych udajd. Z téchto dat byly
odvozeny sekundarni kvantitativni Udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické Cinnosti. Obsahovému
zpracovani byly podrobeny i informace verbalniho charakteru.
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Pro ucast ve vyzkumu byly osloveny vSsechny obce druhého a tretiho typu v ramci Olomouckého
kraje. Osloveny byly pro doplnéni i vSechny obce prvniho typu. Jednalo se o zamérny, vyCerpdvajici
vybér. Respondenty byli pfedevsim vedouci pracovnici odbor( socialnich véci nebo povéreni zastupci,
u obci prvniho typu starostové obci, resp. povéteni zastupci obci.?

Vyzkum mezi uZivateli socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji byl realizovan v pribéhu mésicl
kvéten az Cervenec 2010. Ve vyzkumu byly pouzity vyzkumné strategie kvantitativni prostfednictvim
dotaznikového Setreni, kvalitativni prostfednictvim etnografického pozorovani, nestrukturovanych
rozhovor(, hloubkovych rozhovor( a focus groups véetné expertnich interview, rovnéz integrovana
vyzkumna strategie, kterd umoznila zachytit zjistované udaje v kontextu vyzkumnych situaci. Cilem
vyzkumu bylo zjistit potfeby uZivatell socidlnich sluZzeb, zda jsou nabizené sluzby skutecné vyuzivany
k ucelu, k jakému byly urceny, identifikovat spokojenost uzivatel(, vyhrady k poskytovanym socidlnim
sluzbdm a ndvrhy na doplnéni sité socidlnich sluzeb.

Pro Ucast ve vyzkumu byli osloveni (s vyjimkou cilové skupiny imigranti a vyzkumu v socialné
vyloucenych lokalitdch) uzivatelé socidlnich sluzeb v kraji dle cilovych skupin na zdkladé kvétniho
vybéru dle ORP, kde jsou sluzby pro konkrétni cilovou skupinu poskytovany. Bylo realizovano i dalsi
reprezentativni dotaznikové Setfeni vramci Olomouckého kraje zamérené na zjisténi postoje
verejnosti k poskytované socialni sluzbé ,telefonicka krizovd pomoc” - zda je tato sluzba vyuzivana,
zda spliiuje pozadavky a ocekavani verejnosti, zda je vyhleddvana osobami se sidlem na Gzemi kraje,
¢i mimo néj. Vyzkum v socidlné vyloucenych lokalitdach byl doplnén o kvantitativni vyzkumnou
strategii formou dotaznikového Setfeni zaméreného na popis struktury obyvatel v téchto lokalitach,
zjisténi potreb uZivatell a potencialnich uzivatel(l socidlnich sluzeb ve vyloucenych lokalitach, véetné
vyhleddni strategie obyvatel socidlné vyloucenych lokalit v oblasti bydleni. Pro ucéast vtomto
vyzkumu byli osloveni obyvatelé socialné vyloucenych lokalit rovnéz prostfednictvim kvétniho vybéru
dle Uzemi, kde se uvedené lokality nachazeji.

Jednotlivé vyzkumy byly realizovany jako fizené rozhovory prostiednictvim vyskolenych tazatell
vyzkumné agentury (dotaznikové Setfeni), na zakladé spoluprace s pracovniky poskytovatell
socidlnich sluzeb a s kompetentnimi socidlnimi pracovniky obci.  Vysledna zjisténi jsou
reprezentativni jak pro cilové skupiny uZivatelG socidlnich sluzeb, tak pro vefrejnost ve vymezeni
uvedeném vyse. V ramci kazdé cilové skupiny byly realizovany moderované skupinové diskuse (pocet
UcastnikG pro jednu diskusni skupinu se pohyboval od 3 — 10 osob v zavislosti na typu sluzby) a
individuaIni hloubkové rozhovory. Pro ziskani komplexni predstavy o situaci a potiebdach uzivatell
v ramci jednotlivych cilovych skupin byly realizovany rozhovory s poskytovateli socidlnich sluzeb —
socidlnimi pracovniky, resp. jinymi zaméstnanci. Dal$i rozhovory probihaly s pracovniky rlznych
instituci (Grad(i, nemocnic, policie, apod.), také v rodinach, rovnéz s jednotlivymi obcany. >

Predmét zkoumdni byl urcen zadavatelem. Po obsahové strance bylo zjistovano zejména:

o celkova spokojenost uzivateld se socidlnimi sluzbami, kterd byla operacionalizovana
prostfednictvim zjistovani informovanosti o socidlnich sluzbach, spokojenosti s nabidkou
socidlnich sluZeb, a typy vyuZivanych socidlnich sluzeb;

2 Datova struktura obsahovala 20 zaznamd a 128 znakd, 2560 Ciselnych Udaju, rovnéz 78 zaznam(, a 122 znakd,
celkem 9516, Ciselnych Gdajd, celkem tedy 12 076 Ciselnych Gdajd. Z téchto dat byly odvozeny sekundarni
kvantitativni Udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické ¢innosti. Obsahovému zpracovani byly podrobeny
i informace verbalniho charakteru.

% Datova struktura obsahovala 1309 zaznamd a 92 znakd, celkem 120 428 ¢&iselnych Udajl. Z téchto dat byly
odvozeny sekundarni kvantitativni Udaje, které byly podkladem pro dalsi analytické cinnosti. Obsahovému
zpracovani byly podrobeny i informace verbalniho charakteru.

www.sociotrendy.cz 5 strana | 84 celkem



»Analyza socialnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti“

e vyhrady k poskytovanym socialnim sluzbam, které byly zjistovany dotazem na spokojenost
s charakteristikami sluzeb véetné moznosti upfesnéni a na vyvoj - zlepseni ¢i zhorsSeni celkové
situace v poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze sluzby byly pouzivany jiz delsi dobu;
e navrhy na doplnéni sité socidlnich sluzeb, které byly zjistovany dotazem na sluzby, které
uzivatellm chybéji.
Vsechny body byly jednotlivymi vyzkumnymi zpravami naplnény.

Pro analytickou praci byly pouzity multidimenziondlni metody a techniky analyzy dat. Byla
realizovana tfidéni dat vyssich stupnd, vypocitavany pramérné koeficienty, pouZivany statistické
testy, komparacni ukoly byly fesSeny prostfednictvim analyzy rozptylu a uvadénd zjisténi maji
charakter statisticky vyznamnych zjisténi. Samostatné byly feSeny ulohy prognostického charakteru
(analyza casovych tad), jejich vystupy jsou soucasti zprdvy. Kvalitativni zjiSténi byla strukturovdna
(kédovanim a dalsi analytickou Cinnosti) a vyznamové dopliuji ziskana zjiSténi.

Zptisob komparace

Aby bylo mozno néjakym zplsobem nabidnout manaZerim podklad pro rozhodnuti na zakladé
komparace (porovnani) vysledkd vsech vyzkumnych soubor(, které jsou teoreticky neporovnatelné
(jiné vyzkumné jednotky, jiny obsahovy druh zjisténi), byly vytvoreny prehledy, které maji formu
tabulek. Tyto prehledy (tabulky) shrnuji ziskané Udaje do struktury umoznujici vyslovit zavéry. Tyto
prehledy nebyly vytvofeny pouze analytickou cinnosti na zdkladé statistickych udaji (ze tridéni
vyzkumnych soubor(l zadavatel(l, poskytovatell a uZivatell socidlnich sluzeb), ale obsahovou ¢innosti
(porovnavanim réiznych typl vypovédi). *

Celkové shrnuti

- Spokojenost uzivatell socidlnich sluzeb se sluzbami, které jsou jim nabizené i poskytované
vCetné jejich Sife, je celkové velmi dobrd. Kvalita poskytovanych sociadlnich sluzeb se
pohybuje prevdziné v rozmezi velmi kvalitnich socialnich sluzeb ve vSech ORP Olomouckého
kraje. Avsak kvalita nékterych poskytovanych socialnich sluzeb se pohybuje v rozmezi sluzeb
,pouze” kvalitnich, dokonce socidlni sluzby poskytované v nékterych zdravotnickych
zafizenich ustavni péce byly vnimany jako nekvalitni. V téchto ptipadech zpravidla dochazi
k posunu vnimani kvality sluzby v tom smyslu, Ze je pro uZivatele dulezitéjsi projeveni zajmu
o jeho osobu nez sluzba samotna.

- UtZivatelé poskytovatelé i zadavatelé cilovych skupin maji jak specifické pozadavky (kontaktni
centra), tak i pozadavky spolecné s ostatnimi cilovymi skupinami (azylové domy, socialni
bydleni, transportni sluzby, informacni centrum).

4 MUZe se stat, Ze profesionalové pohybujici se v této oblasti (napt. manazefi cilovych skupin) se mohou setkat
s pozadavky, jejichz naplnéni, dle jejich nazoru, davno existuje. Ale pozadavek (i jediny vyskyt) poskytuje
informaci, Ze nékdo o této situaci nevi. Vyzkumny tym tyto nerelevantni pozadavky neodstranuje, zalezi viak na
profesionalech, jak se ktémto redundancim postavi. Proto udaje jak cetnostniho charakteru ziskané
z dotaznikovych Setfeni, tak Udaje z vypovédi jedincl, tedy kvalitativni, majici charakter vyskytu (identifikace
potieby). | porovnani nesourodych Gdajl Ize strukturovat a kvantifikovat. Slovni porovnavani je neprehledné a
stéZzi umozZni nestranné rozhodovani o pfijeti ¢i nepfrijeti konkrétnich opatfeni. Proto tyto tabulka maji
orientacni charakter. Jinymi slovy potreby vSech zucastnénych, ktefi se vyjadrovali ksocidlnim sluzbam
poskytovanym pro konkrétni cilovou skupinu, jsou uvedeny souhrnnymi strukturami, které maji formu tabulek,
oznacené jako ,Chybeéjici sluzby*.
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- Uzivatelé socialnich sluzeb celkové vyhrady k sluzbdm jim poskytovanym nemaji. Pokud ano,
nejedna se prevaziné o sluzbu jako takovou, ale o systémové okolnosti, jako napf. nemoznost
umistit konkrétni obcCany do stavajicich zafizeni (seniory, osoby uZivajici navykové latky,
osoby bez domova, osoby dlouhodobé dusevné nemocné) ¢i dlouhodobost vyfizovani pobytu
u imigrant( (coz ale neni socidlni sluzbou).

- Vyhrady objevujici se na individudlnich drovnich je moino zobecnit jako ,,nepropojovani
informaci z rdznych zatizeni“ na strané jedné, a ,neschopnosti klienta formulovat jak dotaz,
tak i pozadavek” na strané druhé (jednoduse to neumi). Nepocitatelné zmifovana
informovanost o socialnich sluzbach zejména uvniti' struktur socidlnich sluzeb je celkové
vyborna, ale v kontaktu s vefejnosti a s jinymi institucemi se toto méni (v zavislosti na typu
zafizeni a na jednotlivych komunikacnich partnerech - Ufednicich, |ékafich, uZivatelich
socidlnich sluzeb).

- Navrhy na doplnéni konkrétnich socidlnich sluzeb vcéetné lokalit, kde byly vyzadovany, jsou
uvedeny na odpovidajicich mistech studie, a to v tabulkdch odpovidajici vyétovym odpovédim
predem pfipravenych znak( dotazniku. Zejména v udajich, kterymi dotazani vyctové
odpovédi upresniovali. Do této skupiny patfi i navrhy respondentl uvedené jako chybéjici
,socidlni sluzby”, které vsak mnohdy se socidlnimi sluzbami nemaji nic spolecného. Tyto
vyroky jsou neupravované a odrazeji zplsob chapani socialnich sluzeb jako takovych populaci
uzivatell socidlnich sluzeb. Formulace vypovédi charakterizuje bohatost i téch nejdrobnéjsich
prani jedincQ. Je zfejmé, Ze tyto odpovédi mohou byt s ohledem na planovani sociélnich
sluZzeb opomenuty. Nicméné mohou byt chapany jako podnét pro poskytovani riiznych druht
poradenstvi, a to od poradenstvi, jak zajistit vhodné bydleni, aZz po poradenstvi, kde zajistit
opravu pomucek apod.

- UtZivatelé socialnich sluzeb pouzivaji ¢asto modelovd jednani, ktera (ackoliv kazda cilova
skupina je specifickd a kazdy uZivatel mda sv(j osobni pfibéh) je moino za dodrZeni
metodologickych podminek zobecnit.
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1. Komparace potieb cilové skupiny déti, mladeZ a rodina - uzivatelt sluzeb,
potieb zadavatell a poskytovatelli registrovanych socialnich sluzeb

Cilova skupina ,, déti, mlade? a rodina“ byla vymezena’ jako:

,Rodina, jejimiz ¢leny jsou déti, mlddez, mladi dospéli ve vékové kategorii do 26 let, ale i rodice
vyZadujici zvldstni pozornost zejména z divodu nepriznivych socidlnich a vychovnych podminek, ve
kterych Ziji nebo maji vychovné ¢i jiné problémy. V téchto rodindch neni zdravotné handicapovany
clen.

Pro tuto cilovou skupinu je typickd absence funkiniho rodinného systému, ktery déti v dobé
dospivdni opoustéji a hledaji spole¢enstvi svych vrstevniki. Cilovd skupina nachdzi uspokojeni svych
psychickych a spolecenskych potreb ve spolecenstvi obdobné zanedbdvanych déti, mladeze, mladych
dospélych, ale i rodici, ktefi jsou ohroZeni socidlné patologickymi jevy, pripadné maji vyhranény
Zivotni styl neakceptovany vétsinovou spolecnosti.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu:
— § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;
—  § 65 Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi;
— §69 Terénni programy;
— § 37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vSech realizovanych vyzkum( vyzkumnych souborl
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uzivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vSech vyzkumnych
soubor(l vsak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socialni ¢i pribuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vSechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluZeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb), tak i uZivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, ptipadné je zfizuji ¢i poskytuji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluzeb vyzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 1.1 a grafu 1.1.

5 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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Tabulka 1.1 Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu déti, mladezZ a rodina (Odpovidalo celkem 65 poskytovatelti)

sl 3 3 | = S
Sl flale|f| 5| B8] E | ks
s| § |2 8| 8| 8| E| 5| 5 |¢§|z8
o 3 D o I a >L?) ’r\lu = & 8 n
Socialni
poradenstvi 4 0 0 1 2 1 1 0 0 4 13
Azylové domy 2 1 0 1 4 3 1 1 0 0 13
Socidlné aktivizani
sluzby pro rodiny s
détmi 3 0 0 0 1 1 8 0 0 0 13
Rand péce 1 0 0 0 0 0 9 1 0 0 11
Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez 2 3 1 1 0 0 0 1 1 0 9
Osobni asistence 1 0 2 0 1 1 0 1 6
Domy na pal cesty 0 1 0 1 0 0 0 6
Podpora
samostatného
bydleni 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 4
Chranéné bydleni 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4
Odlehcovaci sluzby 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 3
Krizova pomoc 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3
Intervenéni centra 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Socidlné
terapeutické dilny 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Centra dennich
sluzeb 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Nizkoprahova
denni centra 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Terénni programy 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Celkem
odpovidalo
poskytovatelt 13 5 3 4 6 6 13 9 1 5 65|
(neni soucet
sluZeb)

www.sociotrendy.cz 9 strana | 84 celkem




+Analyza socidlnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti

Graf 1.1 Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina

Terénni programy

Nizkoprahova denni centra

Centra dennich sluzeb

Socialné terapeutické dilny

I Intervencni centra

M Krizova pomoc

15 +

B Odlehcovaci sluzby

1 Chranéné bydleni

10 A B Podpora samostatného bydleni

B Domy na pul cesty

H Osobni asistence

B Nizkoprahova zafizeni pro déti a
mladez

B Rana péce

M Socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

S & & H Azylové domy

Komentadr k tabulce 1.1 a grafu 1.1: Pocty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé
zpoli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZeb v jednotlivych ORP
Olomouckého kraje.
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1.1 Chybéjici sluzby z pohledu uZivateli, zadavatelii a poskytovatelii socidlnich sluZzeb

Navrhy na doplnéni sité socidlnich sluzeb vyplyvaji z Udaju, které jsou uvedeny v tabulkach 1.2.1,
1.2.2 a grafech 1.2 a 1.3. V tabulkach jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se
potieby doplnéni sité socidlnich sluzeb konkrétnimi sluzbami.® S ohledem na velkou rozmanitost
jednotlivych typl bydleni byly chybéjici sluzby rozdéleny na dvé ¢asti, ¢ast 1.2.1 ,chybéjici sluzby
bydleni” a ¢ast 1.2.2 ,,dalsi chybéjici sluzby”. V grafu 1.3 jsou udaje shrnuty.

Tabulka 1.2.1: Chybéjici sluzby bydleni pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina vyzadované
uzivateli socidlnich sluZzeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chdpat ve vyznamu vyskytu
u vsech tii vyzkumnych soubor(l a ma orientacni charakter)

Typy bydleni pro cilovou skupinu déti, mladez a Ve které lokalité - ORP Poiet
rodina
Mohelnice, Zabieh, Sumperk,
Socialni bydleni, pomoc s bydlenim, poskytovani Sternberk, Prerov, Prostéjov, 12
ubytovani Olomouc, Hranice, Kojetin,
Javornik, Konice
Dim na bil cest Olomouc, Hranice, Litovel, Zabreh, 9
P ¥ Sternberk, Pferov
Olomouc, Prostéjov, Hranice,
Azylovy diim Zabreh, Sumperk, Sternberk, 8
Pferov, Lipnik nad Becvou
Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Konice, Mohelnice, Hranice, Konice 4
Azylovy dUm pro otce s détmi pfip. pro oba rodice Olomouc, Prostéjov, 4
Chrdnéné bydleni Olomouc, Jesenik 4
Ubytovaci kapacity pro rodiny s détmi Kojetin 1
Celkem odpovédi 42

® Kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatelQ cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavatel( socialnich

sluzeb.
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Graf 1.2 Chybéjici sluzby bydleni pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu uZivateld,

zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb

12
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0
Socialni Dam na pGl  Azylovy dim Azylovy dim Azylovy ddm  Chranéné Ubytovaci
bydleni, cesty pro matkys prootce s bydleni kapacity pro
pomoc s détmi v tisni  détmi pfip. rodiny s
bydlenim, pro oba détmi
poskytovani rodice
ubytovani

3
)
3
z- BB
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Komentdr k tabulce 1.2.1 a grafu 1.2: Nejvice poZadavki bylo orientovdno do oblasti socidlniho
bydleni. Ndsledovaly ,,domy pil cesty” a ,azylové domy”. Ostatni moZnosti jsou ziejmé z tabulky

a grafu.

Tabulka 1.2.2: Dalsi chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladeZ a rodina z pohledu uzZivatelQ,
zadavatelli a poskytovatelli socidlnich sluieb: (Pocet je tfeba chapat ve vyznamu vyskytu
u vSech tfi vyzkumnych soubor(i a ma orientacni charakter)

Dalsi chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, Uz hi Iokallvte - ORP |:espondent| F:ocef
g~ . sluzbu uvedli vyroka,
mladez a rodina . .
zaznamu
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez Mohelnice, Zabfeh, Sumperk, Hranice, 18
P P Unicov, Sternberk, Olomouc, Prost&jov
Socialni a jiné poradenstvi (zdarma) - pravnik, Jesenik, Prerov, Olomouc, Hranice, 15
dluhové apod. Prost&jov, Sumperk
Rand péce Sumperk, Zabteh, Olomouc 12
- Jesenik, Unicov, Prostéjov, Hranice, 6
Osobni asistence
Olomouc
Preventivni orogram Hranice, Pferov, Litovel, Sumperk, 5
programy Stara Cervena Voda
Krizova pomoc Olomouc, Zabreh 3
Odleh¢ovaci sluzby Sumperk, Pferov 3
Terénni programy Olomouc, Hranice 3
Centra pro - histé, zabavné parky (mista pro . 2
Y P , . parky ( P Olomouc, Prerov
volnocasové aktivity)
2

Volnocasova aktivity (zajisténi ¢innosti)

Hanusovice, Bernartice
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Intervencni centra Zabreh 2
Socidlné terapeutické dilny Hranice 2
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi Olomouc, Prostéjov 2
Media&ni centrum Sumperk 1
Centra dennich sluzeb Olomouc 1

1

Socidlni sluzby

Lipnik nad Becvou

Graf 1.3: VSechny chybéjici sluzby pro cilovou skupinu déti, mladez a rodina z pohledu uZivateld,
zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb
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Komentadr k tabulce 1.2.2 a ke grafu 1.3: Nejvice poZadavki bylo orientovdno do oblasti riiznych typi

bydlent.

Ndsledovaly stejné podily sluZzeb nizkoprahovych zafizeni

pro déti a mlddez

a poradenstvi. Ostatni moZnosti jsou zfejmé z grafu a tabulky.
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1.2 Kvalita poskytovanych sluZzeb z pohledu uZivateli a poskytovatelii socidlnich sluZzeb

Kvalita socidlnich sluzeb’ byla zjistovdna u uZivateld sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell socidlnich sluzeb s rGdznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjisténi je uvedeno v grafu 1.4.

VysSe uvedenym porovnanim bylo zjisténo, Ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb je celkové
vnimand jako vysokd, jednd se o pdsmo velmi kvalitnich sluZeb u viech zkoumanych charakteristik.®

Graf 1.4: Hodnoceni charakteristik socialnich sluZeb jejich uZivateli a u poskytovateli odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

3
u o
@ UzZivatelé
n [ |
2 ¢ M Poskytovatelé
|
[ |
| . * * O M
1
Finan¢ni Doprava Provoz Kapacita Bezbarié- Persondl Zplsob Informovanost
dostupno zarizeni rovost poskytovdni o socidlnich
st (mezilidské  sluZzbdch

vztahy)
Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 1.4: Porovndnim jednotlivych Ctverecku a kosoctvercli zakreslenych v grafu je
zfejmé, Ze uZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluzeb. Pouze hodnoceni charakteristik ,financni dostupnost sluzeb” a ,, informovanost o socidlnich
sluzbdch“ je u obou soubort zcela shodné. V ostatnich charakteristikdch poskytovatelé predpokiddayji,
Ze uZivatelé maji skeptictéjsi pohled na kvalitu sluZeb. Nejvétsi rozdil Ize zaznamenat v hodnoceni
kapacity zarizeni socidlnich sluZeb. Pro tuto poloZku poskytovatelé odhaduji, Ze socidlni sluzby budou
poZadovadny v Sirsim rozsahu (je jich tfeba vice). Celkové hodnoceni socidlnich sluZeb se pohybuje
v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb.

Poznamenavame, Ze kvalita socidlnich sluZeb zpohledu jejich uZivateld byla hodnocena rovnéz
prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vsak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.

8 Operacionalizace kvality sluzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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1.3 Doporuceni v ramci reseni situace

e Resit problematiku socialniho bydleni v obcich. Socidlni bydleni Fesit s ohledem na potfebu
konkrétniho jedince v ORP Mohelnice, Zabieh, Sumperk, Pferov, Prost&jov, Olomouc

e Rozsifit sit sluzby nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v obcich, jak je uvedeno v tabulce.

e Doplnit sité socialnich sluzeb o zfizeni neziskové organizace, ktera by zajistovala socialni
sluzby v ORP Lipnik nad Be¢vou pro vSechny cilové skupiny

e  Zajistit poradenské sluzby, zejména pravni v ORP Pferov
eV okresnich méstech rozsitit sluzby poradenstvi o dluhové poradenstvi

e Zajistit fungovani stdvajici sité socidlnich sluzeb a rozsifeni o typy, které jsou uvedeny
v tabulkach

e Zajistit podporu svépomocnych skupin (typu MC, RC a dalSich) i mimo radmec socidlnich
sluzeb
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Komparace potieb cilové skupiny osoby se zdravotnim postizenim - uzZivatelt
sluZzeb, potieb zadavatell a poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb

Cilova skupina ,,0soby se zdravotnim postizenim* byla vymezena® jako

,0soby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postiZeni, které v interakci
srlznymi prekdazkami mizZe branit jejich plnému a ucinnému zapojeni do spoleCnosti na
rovnopravném zdkladé s ostatnimi. Za osoby se zdravotnim postiZenim jsou povaZovdny zejména
osoby s postizenim télesnym, mentdinim, dusevnim, zrakovym, sluchovym, recovym, civilizacnimi
nemocemi, kombinovanym.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:

§ 37 odst. 3 Odborné socidlni poradenstvi,

§ 39 Osobni asistence,

§ 40 PecCovatelska sluzba,

§ 41 Tisfova péce,

§ 42 Privodcovské a predcitatelské sluzby,

§ 43 Podpora samostatného bydleni,

§ 44 Odlehcovaci sluzby.

§ 45 Centra dennich sluzeb,

§ 46 Denni stacionére,

§ 47 Tydenni stacionare,

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem,

§ 51 Chranéné bydleni,

§ 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce,
§ 54 Rana péce,

§ 55 Telefonicka krizova pomoc,

§ 56 Tlumocnické sluzby,

§ 57 Azylové domy,

§ 58 Domy na plil cesty,

§ 59 Kontaktni centra,

§ 60 Krizova pomoc,

§ 60a Intervencni centra,

§ 63 Nocleharny,

§ 64 Sluzby nasledné péce,

§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
§ 67 Socidlné terapeutické dilny,

§ 70 Socidlni rehabilitace.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vsech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor(
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uZivatelé” socidlnich sluZeb. Respondenti vsech vyzkumnych
soubor(l viak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socidlni ¢i pFibuzné

9 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu.
neredukované Udaje tak, jak byly zjistény.

Uvadime proto vsechny

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluZzeb a potfebnost sluZzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, pfipadné je zfizuji ¢i poskytuji.

Pfehled potfebnosti sité socidlnich sluZeb vyZadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci

ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 2.1 a grafu 2.1.

Tabulka 2.1 Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postiZzenim (Odpovidalo celkem 138 poskytovatelt)

~ )

3l 2| 3| 3| sl g 3 g E s| | ls5s
£ o = = 3] s % S gl = 2 2(=5
S 5 g| S s = ol S 5| @ S| 2|8 %
o ) T a %] N S -9

Chranéné

bydleni 12 2 1 0 8 6 5 1 10 3 1 8 57

Podpora

samostatného

bydleni 11 2 2 0 0 1 0 1 8 2 1 7 35

Osobni asistence 2 3 4 2 2 1 0 2 14 2 0 2 34

Odlehéovaci

sluzby 16 1 1 0 3 0 1 0 6 0 0 5 33|

Denni stacionare 2 1 0 0 4 0 3 2 12 0 1 1 26

Domovy pro

osoby se

zdravotnim

postizenim 12 0 1 0 3 0 1 0 1 2 0 6 26|

Tydenni

stacionare 7 0 0 1 1 0 1 2 10 1 0 1 24

Socialné

aktivizaéni sluzby

pro seniory a

osoby se

zdravotnim

postiZzenim 3 0 2 0 2 3 1 0 5 3 0 2 21

Socialné

terapeutické

dilny 2 0 2 0 0 1 2 0 9 1 1 2 20

Domovy se

zvlastnim

rezimem 8 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 7 19

Socialni

rehabilitace 5 0 2 0 0 0 0 0 8 1 0 1 17

Rand péce 2 0 0 0 0 0 0 0 8 1 0 0 11

Socialni

poradenstvi 2 0 0 0 0 1 0 0 4 1 0 1 9

Tisriova péce 0 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 0 9

Centra dennich

sluzeb 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7

Pecovatelska

sluzba 0 0 0 0 1 0 1 0 2 1 0 0 5
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Domy na pal

cesty 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5
Terénni

programy 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2 4
Krizovd pomoc 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3]
jina sluzba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3|
Tlumocnické

sluzby 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
Privodcovské a

predcitatelské

sluzby 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Domovy pro

seniory 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Socialni sluzby

poskytované ve

zdravotnickych

zafizenich 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Azylové domy 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Kontaktni centra 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Celkem

odpovidalo

poskytovatelt 39 3 5 3 13 7 10 3 26 9 2 18| 138|
(neni soucet

sluZeb)
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Graf 2.1 Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
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® Privodcovské a predcitatelské sluzby

Tlumocnické sluzby
M jina sluzba

1 Krizovd pomoc

80 - Terénni programy

M Domy na pul cesty

M Pecovatelska sluzba

m Centra dennich sluzeb

M Tisriova péce

M Socialni poradenstvi

M Rand péce

B Socialni rehabilitace

B Domovy se zvlastnim rezimem

M Socialné terapeutické dilny

40 -
M Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotni

M Tydenni stacionare

H Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

M Denni stacionare

20 A B Odleh&ovaci sluzby
M Osobni asistence
B Podpora samostatného bydleni

B Chranéné bydleni

Komentadr k tabulce 2.1 a grafu 2.1: Pocty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZzeb v ORP Olomouckého kraje.
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2.1 Chybéjici sluzby z pohledu uZivatell, zadavateli a poskytovateli socidlnich sluZeb

Navrhy na doplnéni sité socidlnich sluzeb vyplyvaji z idajl, které jsou uvedeny v tabulce 2.2 .1
a grafu 2.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby
doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. *°
Tabulka 2.2.2 obsahuje dalsi sluzby, jejichz vyskyt je nizsSi nezi pét vyrok(l (zaznam(). Obé
prezentované tabulky uvadéji véechny zasadni vyroky, které byly u tii vyzkumnych soubord zjistény. ™

Tabulka 2.2.1: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim vyZadované

uzivateli socidlnich sluZzeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chapat ve vyznamu vyskytu

u vsech tii vyzkumnych soubor(i a ma orientacni charakter)

. , Ve které lokalité - ORP| Typ postiZeni | Ppocet
Chybéjici sluzby pro osoby se zdravotnim - L.
. respondenti sluzbu (pokud bylo vyrokd,
postizenim . . o
uvedli uvedeno) zaznamu
Pferov, Olomouc, ohvbové
Chrénéné bydleni Lipnik, Mohelnice, F;neryntalni'
y Zabteh, Hranice, . > 78
v. % kombinované,
Prostéjov, Sumperk, oy
, vnitrni
Litovel
Olomoug, Litovel,
Sternberk, Prerov, kombinovand
Odlehc¢ovaci sluzby, respitni péce Prostéjov, Sumperk, oy .y 45
, ] vhitfni, mentalni
Jesenik, Hranice
Mohelnice
Olomoug, Jesenik, ohvbové
Pferov, Zabfeh, Konice, kopmbiynovar;é
Osobni asistence Sumperk, Litovel, . 42
. ox sluchové,
Hranice, Sternberk, o
.y mentalni
Unicov
Olomoug, Litovel, pohybové,
Sumperk, Sternberk mentalni
Podpora samostatného bydleni Y ] . " 36
P ¥ Hranice, Mohelnice, kombinované,
Zabreh, Konice, Jesenik vhitrni
Olomoug, Jesenik,
Prostéjov, Prerov,
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Konice; Lipnik nad 28
Bedvou; Sumperk,
Sternberk, Zabreh,
Olomouc, Prerov,
Denni stacionare Mohelnice, Litovel, 27

Prostéjov, Sumperk,

10 kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluZzeb uZivateld cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) Cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly pfifazeny odpovédi poskytovatell i zadavatell socidlnich

sluzeb.

11 Y M (2 y . . . ey .
Opétovné poznamenavame, Ze se nemusi jednat (a mnohdy nejednd) o socidlni sluzby vymezené dle
paragraf( odpovidaji socidlnim sluzbam této cilové skupiny.
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Jesenik, Konice
Olomouc, Unicov,
. Pferov, Prostéjov,
Tydenni stacionare Y ! o 24
¥ Sumperk, Zabreh,
Jesenik
Olomouc, Sternberk,
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se PFerov, Hranice, 21
zdravotnim postizenim Prost&jov, Sumperk,
Zabreh, Jesenik
Olomouc, Sternberk,
oy e s Hranice, Prostéjov,
Socidlné terapeutickd dilna, terapeuticka dilna < , VJ 20
Sumperk, Zabreh,
Mohelnice, Jesenik
Olomouc, Sternberk,
Domov se zvlastnim rezimem (nedostatecna Sumperk, Pferov, 19
kapacita) Konice, Jesenik
Olomouc, Sternberk,
Sumperk, Zabieh, 18
Socialni rehabilitace Jesenik
L. kombinované,
R Konice, Sumperk, .
Transportni sluzby - autodoprava, doprava, doprava " mentalni,
ol sve v , . Olomouc, Prostéjov, . 18
vozickarl, preprava, dopravni obsluznost N P dusevni,
Prerov, Jesenik, Litovel ,
pohybové
Olomouc, Sumperk,
Ly Ly 11
Rand péce Zabreh,
Olomouc, Hranice,
Socialni poradenstvi Sumperk, Zabieh, 9
Jesenik
Tisnova péce Prerov, Sumperk 9
Ptferov, Prostéjov,
Pecovatelska sluzba Konice, gumperk, 8
Zabreh, Hlubocky,
Skrben, Drahany
- ey v vevs Y < vnitfni, mentalni,
Rekondiéni a rehabilitaéni pobyty, ¢astéjsi Pferov, Sternberk, .
s , pohybové, 7
rehabilitace Jesenik . 3
kombinované
Olomouc,
Centra dennich sluzeb Litovel,Prerov, 7
Prostéjov
Domy na pul cesty Olomouc, Sumperk 5
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Graf 2.2 Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim z pohledu uZivatell,
zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb

Komentdr k tabulce 2.2 a grafu 2.2: Nejvice poZadavk( bylo orientovdno do oblasti chranéného
bydleni, odlehcovacich sluZeb a osobni asistence. Ndsledovaly sluzby podpory samostatného bydleni a
domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Ostatni mozZnosti jsou zfejmé z grafu a tabulky.

Tabulka 2.2.2: Dalsi chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim
vyzadované uzivateli socidlnich sluzeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chapat ve
vyznamu vyskytu u vSech tfi vyzkumnych soubor(i a ma orientacni charakter)

i . Typ postizeni
Chybéjici sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ve které lokalité - ORP Pocet
yoel yp v P respondenti sluzbu uvedli (pokud bylo
uvedeno)
Terénni programy Sternberk, Hranice, Jesenik 4
Némcice nad Hanou,
Bariéry (bezbariérové pristupy architektonické, Prostéjov, Moravsky 4
rovnéz v bytech) Beroun, Némcice nad
Hanou, Prerov
Chybi opravna sluchadel a pomucek, lepsi Y pohybové,

« o Prerov . 4
dostupnost oprav kompenzacnich pomUcek sluchové
Psychiatricka diagndza - socialni sluzby - denni
centrum pro osoby s Alzheimrovou nemoci a Prostéjov, Sternberk 3
rlznymi typy demence, pobytové zafizeni pro Hranice
psychotiky
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Podporované bydleni Olomouc, Prerov mentalni 3
Krizova pomoc Olomouc 3
Jina sluzba (kombinace sluzeb, neuptesnéno) Jesenik 3
. « s . . kombinované
Podporované zaméstnani Pferov Mohelnice oy, 2
vnitrni
Tlumocnické sluzby Olomouc. Zibteh 2
Privodcovské a predcitatelské sluzby Z4bieh 1
Domovy pro seniory Mohelnice 1
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych .
v ¥ posky ¥ Sumperk 1
zafizenich
Azylové domy Prost&jov 1
Kontaktni centra Olomouc 1
Lepsi dostupnost tlumocnika ZJ Pferov, Zabreh sluchové 1
Domov pro neslysici Prostéjov sluchové 1
Rekondiéni pobyty, ndslednd péce Prerov kombinované| 1
Lepsi provdzanost a koordinace mezi sluzbami Olomouc pohybové 1
Telefonni krizova linka s terénnim pracovnikem Olomouc pohybové 1
Domov pro seniory, jejich kapacita je omezena Olomouc mentalni 1
Program pro dospélé klienty, podpora pecujicich o
& P P ¥, podpora pect) Olomouc mentalni 1
osob
Pravidelnd beseda se socidlnim pracovnikem- Y . .
. Prerov kombinované| 1
novinky
Pfitomnost tlumocnika v zatizeni pro seniory Pferov kombinované| 1
Potreba sluchovych informaci (psané informace . y
N . Hranice zrakové 1
vSude, kde se pohybuiji)
Domovy pro seniory Mohelnice 1
Terénni sluzby Litovel 1
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2.2 Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivatelii a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb™ byla zjisfovana u uZivatelQ sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell socidlnich sluzeb s rGznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjiSténi je uvedeno v grafu 2.3.

VysSe uvedenym porovnanim bylo zjisténo, ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb je celkové
vysokd 2 jednd se o pdsmo velmi kvalitnich sluZeb u v§ech zkoumanych charakteristik.

Graf 2.3 Hodnoceni charakteristik socialnich sluzeb jejich uZivateli a u poskytovateli odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

3
. v .
, m m ‘ ® UZivatelé
. H M Poskytovatelé
* u ¢ . n -
1 4 2 2
1
Finanéni  Doprava Provoz Kapacita Bezbarié- Persondl Zplisob Informovanost
dostupnost zafizeni  rovost poskytovdni o socidlnich
(mezilidské sluzbdch
vztahy)

Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 2.3: Porovndnim jednotlivych Ctvereckl a kosoctvercl zakreslenych v grafu je
zfejmé, Ze uzZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluZeb. Poskytovatelé predpoklddaji, Ze uZivatelé maji skeptictéjsi pohled na kvalitu sluZeb. Jedinou
zménou je polozka informovanost o socidlnich sluzbdch. Ackoliv je informovanost celkové chdpdna
jako kvalitni, prece jen vtéto poloZce jsou klienti spokojeni méné. Doporucujeme proto zpusob
informovanosti zménit. DalSi zajimavosti je, Ze nejvétsi rozdil lze zaznamenat v hodnoceni
bezbariérovosti a kapacity zafizeni socidlnich sluZzeb. Pro obé polozky poskytovatelé odhaduji, Ze
socidlni sluZzby budou u hodnoceni kapacity sluZeb poZadovdny v Sirsim rozsahu (je jich tfeba vice) a
bezbariérovost bude mit nepriznivé hodnoceni. Celkové hodnoceni socidlnich sluZeb se pohybuje
v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb.

12 s v . ey v T v, ° vy
Poznamendvame, Ze kvalita socidlnich sluzeb zpohledu jejich uzivatelll byla hodnocena rovnéz

prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vsak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.
13 . . . v . . p 1o

Operacionalizace kvality sluZzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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2.3 Doporuceni v ramci Feseni situace

e Resit problematiku chranéného bydleni pro osoby s postizenim pohybovym, mentalnim,
a kombinovanym. V ramci problematiky bydleni doporucit obcim, aby tesily ,Socialni
bydleni“ s ohledem na potfeby konkrétnich jedinci v ORP Prerov, Olomouc, Lipnik,
Mohelnice, Zabreh 1

e Doporucit poskytovatellim, aby v rdmci fakultativnich druh( cinnosti se pokusili rozsifit
rekondi¢ni a rehabilitacni pobyty pro osoby s postizenim pohybovym, mentdlnim,
vnitfnim a kombinovanym v ORP Pferov, Sternberk a Jesenikls, uzivatelé pozadovali tyto
sluzby

e Vytesit sluzby transportu potiebnych osob (s tim, Ze doporucujeme moZnost tuto aktivitu
koordinovat s cilovou skupinou seniofi 16 _\gechna ORP

e Rozsifit sit sluzeb osobni asistence (spole¢né s cilovou skupinou seniofi) pro osoby
s postizenim pohybovym, mentdlnim, sluchovym a kombinovanym. Pokud se jedna o
kombinované postizeni, jedna se specificky o oblasti Jesenicka, (Javornicka) a Sumperska.

e Rozsifit odlehéovaci sluzby ve vSech ORP

e  Zajistit rozsifeni informovanosti pacientl ze strany lékarl (lékafi maji byt prvni pfi
podavani informaci)
e Zménit zpUsob informovanosti o socidlnich sluzbach

Vv ’

e  Zajistit rozsifeni komplexni informovanosti o narocich obcan( ze strany Urednik( (obcané
Casto neuméji své pozadavky formulovat)

e Rozsifit mista v domovech pro obcany se zdravotnim postiZzenim v seniorském véku

e Rozsifit sluzby o depistaz (vyhledavani potiebnych v terénu)

e Zajistit podporu zadavateldm i poskytovateldm pro vybudovani chranénych dilen
(prostfednictvim  alternativnich sluzeb, napf. socidlni rehabilitace) s moznosti
privydélku®’

e Umoznit rozsiteni sluzby chranéné bydleni pro partnery, jak bylo uvedeno v interview -
osobnich a skupinovych rozhovoru. Jednalo se o osoby z denniho stacionare Jasnénka,
cilova skupina - osoby s mentalnim postizenim (8 Gcastniku).

e  Zajistit fungovani stdvajici sité socialnich sluzeb a specifickych sluzeb charakteristickych
pro jednotlivé druhy postizeni) - doplriovat na uradech informacni tabule zvukovymi
smyckami (pro nevidomé) pripadné doplfiovat informace o Braillovo pismo

e Umoznit (rozsifit) dostupnost socidlnich sluzeb pro ob¢any v ORP Mohelnice, Lipnik nad
Becvou, Zabreh a obcich Moravsky Beroun, Javornik, Zlaté Hory

14 Nejedna s o socidlni sluzbu, toto fesi obce.

> Nenf socialni sluZba, pouze, kte¥i néktefi poskytovatelé sluzeb mohou zajistit.
'8 Agkoliv se jedna o jinou cilovou skupinu, doporuc¢ujeme spolupraci.

7 Opét neni v rezimu zékona o sociélnich sluzbéch.
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3. Komparace potreb cilové skupiny osoby Zijici v socialné vyloucenych
lokalitach, potieb zadavatell a poskytovatell registrovanych socialnich
sluzeb

Cilova skupina , socialné vyloucené lokality “ *® byla vymezena®®:

,Socidlnim vyloucenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci Ci celé skupiny vytésriovdny
na okraj spolecnosti a je jim omezovdn nebo zamezen pristup ke zdrojum, které jsou dostupné
ostatnim c¢lendm spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime predevsim zaméstnani, bydleni, socidlni
ochranu, zdravotni péci a vzdélani.

Respondenty budou obyvatelé vyloucenych lokalit, rozdéleni podle vékovych skupin a pohlavi.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(:

- §37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;

- § 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

§ 65 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi;
- § 69 Terénni programy.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vsech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uzivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vsSech vyzkumnych
souborll viak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socidlni ¢i pfibuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vsechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, ptipadné je zfizuji ¢i poskytuiji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluZeb vyZzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 3.1 a grafu 3.1. K vyctu socidlnich sluzeb uvedenych
poskytovateli uvadime, Ze kromé sluzby socidlniho poradenstvi (pfesnéji odborného) zadné jiné

18 , . Loy v . . Yo Lo 2 ¥ . P v
Pro vymezeni pojmu ,socialné vyloucena lokalita” mizZeme pouZit rlzné moznosti vymezeni napf. dle

Gabala 2006, vymezeni dle zaddvaci dokumentace apod. a tato vymezeni jsou natolik obecnd, Ze jsou dobre
akceptovatelnd. Avsak upozorfiujeme na potiebu pouziti definice i podle teoretického vymezeni (definovani)
tzv. socialniho faktu. Timto se definice neméni, ale upfesnuje, v jakém kontextu bude pouzita. Socialni fakt
mulZeme vymezit z pohledu realismu nebo relativismu, proto je dvoji vymezeni zcela legitimni. Ve vymezeni
,realismu” se jedna predevsim o vymezeni faktografické, které je definici pfipsanou. V nasem pripadé by se
jednalo napt. o pocet konkrétnich jedinc( Zijicich v dané lokalité, ktera ale nemusi byt z pohledu ob¢an( zde

veer

fakt chapan konkrétni socialni skupinou, které se tento fakt dotykd. V nasem ptipadé by se jednalo o to, ,co se
fika v dané lokalité”, slo by o vymezeni podle mistnich zvyklosti, nikoliv podle pfipsaného statusu, tedy ,z
venku“ mimo lokalitu ¢i obec samotnou.

V nasem vyzkumu jsme se dohodli na pouZiti definice relativismu, tedy byla pouzita definice vylouceni podle

mistnich zvyklosti.

19 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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fu

sluzby nespadaji do vyctu, ktery odpovida definiénimu vymezeni sluZeb poskytovanych primarné této

cilové skupiné. 2

Tabulka 3.1 Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu osoby Zijici v socialné vylouéenych lokalitach® (Odpovidalo celkem 26

poskytovatel()

Sociélni sluzby” | Olomouc | Sternberk Uniov | Prerov | Prost&jov | Sumperk | Jesenik | Celkem
Socidlni

poradenstvi 0 0 1 0 0 4 1 6
Osobni asistence 1 0 2 0 0 0 1 4
Domy na pal cesty 3 0 0 0 0 0 0 3
Podpora

samostatného

bydleni 1 0 0 1 0 0 0 2
Domovy se

zvlastnim reZimem 0 1 0 0 0 0 1 2
Rand péce (viz

poznamka 14) 2 0 0 0 0 0 0 2
Azylové domy 0 1 0 0 1 0 0 2
Socialni rehabilitace 2 0 0 0 0 0 0 2
Centra dennich

sluzeb 1 0 0 0 0 0 0 1
Krizova pomoc 1 0 0 0 0 0 0 1
Socidlné

terapeutické dilny 1 0 0 0 0 0 0 1
Celkem 12 2 3 1 1 4 3 26

20 viz rovné? Gvod textu, ¢ast ,,zplUsob komparace”.
A Poznamenavame, Ze ackoliv jsou k dispozici Udaje od poskytovatelll socialnich sluzeb odhadujici potencidlni
spokojenost uZivateld sluzeb s rlznymi charakteristikami sluZeb, neni moZno realizovat porovnani téchto
zjisténi s uzivateli sluzeb, nebot na tuto okolnost uZivatelé tohoto vyzkumného souboru dotazovani nebyli.

22 . ¥ . . . s L. . v
Vymezeni obsahu sluZzeb je standardni ve smyslu obvyklého chdpani samotnymi poskytovateli sluzeb.

Zvlastnosti je, Ze se ve vyctu objevila i sluzba ,rand péce”. Pokud jde o tuto sluzbu, do roku 2009 byly do této

sluzby zahrnuty i sluzby pro sociokulturné znevyhodnéné déti. MizZe se jednat o zaménu s v€asnou péci o déti

ze sociokulturné znevyhodriujiciho prosttedi, kterd se vaze na predskolni vék, je viak v gesci MSMT.
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Graf 3.1 Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach
z pohledu uzZivatell, zadavatell a poskytovatel( socidlnich sluzeb
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Komentadr k tabulce 3.1 a grafu 3.1: Pocty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou zfejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.
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3.1 Chybéjici sluzby z pohledu osob Zijicich v socidlné vylou¢enych lokalitdch, zadavateli

a poskytovatelti socidlnich sluZeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb vyplyvaji z udajd, které jsou uvedeny v tabulce 3.2
a grafu 3.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby

doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. *

Tabulka 3.2 a graf 3.2 vyrazné reflektuje vnimani potreb této cilové skupiny z pohledu tfi

vyzkumnych soubor(l (bez ohledu na pojeti defini¢ni).

Veers

osobami Zijicimi v téchto lokalitach, zadavateli a poskytovateli socidlnich sluzeb (Pocet je tfeba
chapat ve vyznamu vyskytu u vsech tfi vyzkumnych souborl a ma orientaéni charakter)

Ve které lokalité - |Pocet
Chybéjici sluzby pro osoby Zijici v socidlné vyloucenych lokalitach ORP respondenti  |vyroka,
sluzbu uvedli zaznamu
Romska poradkyné, romsky socialni pracovnik, terénni socialni Uni¢ov, Sternberk,
pracovnik (také , osobni asistence” - ve smyslu doprovazeni - terénni HanuSovice 20
pracovnik) - socidlné aktivizacni sluzby Olomouc, Jesenik
Bydleni, dostupnost socidlniho bydleni, cenové dostupné bydleni, lepsi | VSechny lokality,
byty, zlepsit bydleni, podpora samostatného bydleni, domy na pdl specificky Olomouc, 16
cesty Litovel, Prerov
Dostupnost sluzeb, lepsi sluzby (neupfesnéno, orientovano spis na HanusSovice, Lipnik 13
celkové zlepseni situace, napf. pfitomnost terénniho pracovnika) nad Becvou
Vic lidskosti a porozumeéni, vic zajmu a spoluprace, lepsi jednani
s Romy, vstficnost k Zadatelim o davky, lepsi péce o obcany, aby se Prostéjov, Unicov 9
mésto |épe staralo o ob¢any v nouzi
Hristé pro déti v misté bydlisté, reSeni volnocasovych aktivit pro déti Y ..
. Y Y Unicov, Prostéjov 8
mimo Skolu, romskou skolku
Finan¢ni pomoc, vyssi davky, lepsi podminky pro socidlné slabé, Moravsky Beroun, 7
hrazeni najmf Unicov, Olomouc
Azylovy dim pro Zeny-matky s détmi, nocleharna Konice, Unicov, 7
ylovy P y Yy , Hranice
Olomouc,
Sternberk
Azylové domy, ubytovna levnéjsi " . 7
Y y y J Prostéjov, Konice,
Lipnik
. . L Unicov, Moravsky
Prace-zaméstnani 6
Beroun, Olomouc
Chybi organizace, ktera by se zajimala o romskou problematiku, Unicov, Jesenik, 6

3 kvalitativni udaje tykajici se potreby socialnich sluzeb cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi opakovaly)
Cetnostné shrnuty. K témto potrebam byly pfifazeny odpovédi poskytovatelll i zadavatel( socialnich sluzeb.
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kancelaf, kde by nam poradili, poradenské centrum, dluhové Kojetin
poradenstvi, psycholog

Domovy se zvlastnim rezimem Sternberk, Jesenik 2
Rana péce (viz pozndmka 14) Olomouc 2
Socialni rehabilitace Olomouc 1
Centra dennich sluzeb Olomouc 1
Krizova pomoc Olomouc 1
Socidlné terapeutické dilny Olomouc 1
Néjaké akce pro Romy Moravsky Beroun 1
Nestarat se o nase soukromi, ale spiSe o spolecné prostory bydleni Hranice 1
Pohotovost (uvedeno ve smyslu zdravotnického zafizeni, nerozliseni .

sluzeb) Hanusovice 1
D/ccr:fjﬁ postup - pomoc, aby Zadosti na Ufadech byly vyfizovany Olomouc 1

www.sociotrendy.cz 30 strana | 84 celkem




+Analyza socidlnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti

Graf 3.2 Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby Zijici v socialné vyloucenych lokalitach

z pohledu cilové skupiny, zadavateld a poskytovateld socialnich sluzeb®
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Komentdr k tabulce 3.2 a grafu 3.2: Nejvice poZadavki bylo nasmérovdno do potfebnosti romskych
terénnich socidlnich pracovnikl, cenové dostupného (socidlniho) bydleni, dostupnosti sluZeb
(neupresnéno) a vétsiho porozuméni o romskou problematiku ze strany uredniki obci. Vyznamnym
problémem je bydleni. Socidlni bydleni neni dosud vtéleno do zdkona, jde o problém hojné
medializovany, kdy rada uZivateld, ale i poskytovatelli tento pojem pouZivd. Aktudlné se jednd
zejména o obecni byty s regulovanym ndjemnym. Ostatni mozZnosti jsou zfejmé z grafu a tabulky.

24 V grafu jsou uvedeny chybéjici sluzby z tabulky 8.2 ve vyskytu ¢etnéjsim nez 6 zaznam.
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3.2 Doporuceni v ramci Feseni situace

e Rozsifit stavajici socidlni sluzby pfedevSim o romské pracovniky (romskou poradkyni,
socidlniho pracovnika, terénniho pracovnika, zejména v Hanusovicich)

e Redit problematiku ,socidlniho bydleni“*® v uvedenych obcich, socidlni bydleni Fesit

s ohledem na potreby konkrétni rodiny

e Podpofit vybudovani romské Skolky v Unicové jako moznou soucast multifunkéniho zafizeni
pro volny cas déti (napr. skolka, NZDM), pfipadné tuto potiebu fesit socialné aktivizacnimi
sluzbami pro rodiny s détmi % nebo terénnimi programy

e Podpofit spolupraci terénnich sluzeb s pracovniky na obecnich ufadech s cilem zvysit jejich
zdjem o Romy (zvysit porozuméni a vstficnost Ufednik(l - pofadanim besed, prednasek,
zvefejiiovanim prikladl dobré praxe)

e Rozsifit mozZnosti volno€asovych aktivit pro déti mimo skolu, moZnost zptistupnit Skolni histé
v ramci lokalit - za podpory terénnich program( a vyuZiti socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi (dozor na hfisti apod.)

e Zajistit poradenské sluzby (pravni, dluhové apod.)
e  Zajistit fungovani stavajici sité socidlnich sluzeb a rozsiteni o typy, které jsou uvedeny

e Bytovou politiku mést orientovat na potizovani/nakup jednotlivych socidlnich byt
v béiné zastavbé mést (napf. jeden byt v panelovém domé pro jednu rodinu ze socialné
vyloucené lokality)

% Uzivatelé, ale i poskytovatelé tento pojem Casto pouzivaji, aniz neni blize uptfesniovan. Jedna se predevsim o
vhodné typy bydleni pro socidlné slabé obcany, bydleni s regulovanym najemnym.

6 Zajimavou okolnosti je zjiSténi, ze ve vyzkumu nebyly dotdazanymi obcany této cilové skupiny uvadény
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, ackoliv jsou pouzivany. Tyto sluzby jsou ziejmé spojovany
s terénnimi programy. Problémem (nejen této) cilové skupiny mize byt skuteénost, Ze neumi jasné formulovat
své pozadavky, pripadné potreby v oblasti socidlnich sluZzeb. Tato interpretace ma oporu i ve skutecnosti, Ze
jsou do této oblasti vifazovany i davky.
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4. Komparace potreb cilové skupiny imigranti - uzivatell sluzeb, potieb
zadavatelli a poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb

Cilova skupina , imigranti“ byla vymezena®’:

,0soby s jinym neZ ceskym stdtnim obcanstvim. Jednd se o (a) obcany EU a jejich rodinné
prislusniky, (b) obcany tzv. tretich zemi. Specifickou skupinu cizincli predstavuji osoby, které
poZddaly Ceskou republiku o mezindrodni ochranu, resp. osoby, kterym byla tato mezindrodni
ochrana pfizndna. V porovndni s ostatnimi regiony Ceské republiky patfi Olomouckému kraji
spodni pricky co do poctu cizincu Zijicich na jeho uzemi. Bydlici cizinci maji relativné nizky podil na
obyvatelstvu kraje ve srovndni s kraji ostatnimi.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:
— § 37 odborné poradenstvi.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vSech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor(
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uzivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vSech vyzkumnych
soubor( vsak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socialni ¢i pfibuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vSechny
neredukované Udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb), tak i uZivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, ptipadné je zfizuji ¢i poskytuji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluzeb vyzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 4.1 a grafu 4.1.

Tabulka 4.1: Socidlni sluzby vyzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu imigranti?® (Odpovidalo celkem 9 poskytovatel®)

Olomouc Sternberk Unicov Sumperk Celkem
Socialni poradenstvi 0 0 1 3 4
Denni stacionare 1 0 0 1
Tlumocnické sluzby-jazykové 1 0 0 0 1
Azylové domy 2 1 0 0 3
Celkem 4 1 1 3 9

2 Vymezeni dle zadavaci dokumentace.

3 Uvadime, Ze ve zdrojovych Udajich jsme zaznamenali i poZadavek sluzby ,0sobni asistence” (ORP Unicov).
S ohledem na pozadavek redukce sluzeb, které se jevi byt zaméreny zcela mimo oblast sluzeb pro danou
cilovou skupinu, jsme ,,0sobni asistenci” vyjmuli.
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Graf 4.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu imigranti

4 -
3 m Azylové domy

B Tlumocnické sluzby-jazykové
2 -

= Denni stacionare

1 A - - M Socidlni poradenstvi

0 T T T T
Olomouc  Sternberk Unicov Sumperk

Komentadr k tabulce 4.1 a grafu 4.1: Pocty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.
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4.1 Chybéjici sluzby z pohledu uZivatell, zadavateli a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluZzeb vyplyvaji z idajl, které jsou uvedeny v tabulce 4.2 a grafu

4.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i
socidlnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. *°

Tabulka 4.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu
zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chap
soubor(l a ma orientacni charakter)

kvalitativni udaje tykajici se potreby doplnéni sité

imigranti vyZzadované uzivateli socidlnich sluzeb,
at ve vyznamu vyskytu u vSech tfi vyzkumnych

Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu imigranti WO G SISl vlf:,:l(::'x

Yoel ypP P g respondenti sluzbu uvedli ULy

zaznamu
Socialni poradenstvi, pravni poradenstvi, specifické . ,
P , Y po P , v p Prostéjov, Olomouc, Jesenik,

poradenstvi (napf. o dlichodovém pojisténi < 35
. . Sumperk
imigrant( apod.)
Tlumocnické sluzby - jazykové, doprovod na Urad s Prostéjov, Olomouc, Jesenik, 12
tlumoénikem Sumperk
Chybi noviny pro cizince Olomouc, Sumperk, Uni¢ov 5
Vicejazy¢né informace (na Uradech apod.) Olomouc, Hranice, Pferov 5
Azylové domy Olomouc, Sternberk 3
Osobni asistence Unic¢ov 2
Denni stacionare Olomouc 1

Graf 4.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu imigranti z pohledu uzivatelld,

a poskytovateli socialnich sluzeb
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29 kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatell cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavatel( socialnich

sluzeb.

www.sociotrendy.cz

35 strana | 84 celkem




»Analyza socialnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti“

v

Komentadr k tabulce 4.2 a grafu 4.2: Nejaktudlnéjsi potfeba sméruje do oblasti socidlni ho, prdvniho a
specifického poradenstvi, sluzeb tlumoceni a doprovodu na urady. Ostatni moZnosti jsou ziejmé
z grafu a tabulky.

4.2 Doporuéeni v rdmci Feseni situace™

e Zménit zpUsob informovanosti o socidlnich sluzbach pro cilovou skupinu imigranti

e Rozsifit moznosti jazykovych kurzd pro imigranty, presnéji zlepsit informovanost o téchto
kurzech, nebot dle expertl zabyvajicich se touto problematikou je kurz( dostatek (viz vyse)

e Stdvajici socialni sluzby rozsifit o specializované pracovni poradenstvi pro imigranty i pro
béznou populaci nachazejici se vsituaci vyzadujici socidlni pomoc, pripadné zlepsit
informovanost, nebot dle expertd zabyvajicich se touto problematikou je poradenstvi

dostatek (viz vyse)

e Stdvajici socialni sluzby (pokud jiz tak neni) rozsifit o moznost jejich vyuZivani i imigranty,
pokud to neodporuje zakonu

e Vytvorit podminky pro zménu vztahu verejnosti k imigrantim (besedy, pfednasky, spolecné
dalsi aktivity - vylety apod.)

%95 ohledem na skutegnost, ze vedkeré potfeby a poZadavky imigrantd jsou, dle expertnich vyjadieni (Centrum
pro podporu integrace cizincl, které vsak neni registrovanou socialni sluzbou, proto neni dle zadani vyzkumu
do téchto zjisténi zarazeno), naplnény s ohledem na realizovana interview, ktera prokazala, Ze imigranti
o téchto aktivitach nevédi, byla formulovana uvedena doporuceni.
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5. Komparace potieb cilové skupiny osoby v krizi - uZivatell sluzeb, potieb
zadavatelli a poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb

Cilova skupina ,,0soby v krizi“ *'byla vymezena®*:
,0soby obcané a jejich blizci bez rozdilu véku, pohlavi, zdravotniho stavu, ndrodnosti, rasy a
ndboZenského vyzndni v nepfedvidatelnych obtiznych situacich individudliniho ¢i hromadného
charakteru. Jednd se o osoby ohroZené na zdravi a Zivoté, kteri nejsou schopny svou aktudlni situaci
fesit viastnimi silami a vyrovndvacimi strategiemi v pfijatelném case a rozsahu. Disledek stretu
s prekdzkou vyvoldvd u téchto osob stav nerovnovdhy”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:

— § 55 Telefonicka krizova pomoc;
—  §60 Krizova pomoc.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vSech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor(
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uZivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vSech vyzkumnych
souborll viak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socidlni ¢i pfibuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vsechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluZzeb a potfebnost sluZzeb neni mozZno vtésnat do sluZzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, pfipadné je zfizuji ¢i poskytuiji.

Prehled potrebnosti sité socidlnich sluzeb tak, jak to vyzadovali poskytovatelé socialnich sluzeb
v rdmci ORP Olomouckého kraje s ohledem na jejich pojeti cilové skupiny, je uveden v tabulce 5.1 a
grafu 5.1.

8 Definice, které upresnuje cilovou populaci, kterd byla objektem zkoumani, byla na zakladé vyjedndvani na
pracovnich setkanich fidici skupiny manaZer( zadavatelem, jako:

Charakteristikou pomoci pro osoby v krizi je, Ze pomoc je zamérena na kratkodobé a ¢asové ohranicené, ndhlé a
neocekdvané uddlosti.

Celou radu stavajici socidlnich sluzeb, které se samy vymezuji jako sluzby pro pomoc obéanim v krizi, nebylo
mozno do této cilové skupiny zatadit, nebot nespadaji do vyse uvedeného vymezeni krizové pomoci. Z tohoto
dlvodu bylo nutno upravit koncepci zkoumani, ktera bralo v ivahu vymezeni uvedené v registru poskytovatelu.

Ve vyzkumnych zdvérech vSak uvadime vypovédi tak, jak byly v této cilové skupiné sdéleny. Je tedy zifejmé,
Ze proces zmény dosavadniho zplisobu pojimani krize na akceptaci vymezeni krize jako kratkodobé a nahlé
necekané uddlosti v Zivoté jedince, ktera je pro ného slozité resitelna, bude dlouhodoby a je nutno s timto
poditat. (MUZe se jednat o Zivelné pohromy, nahla ztraty, nahlé zdravotni situace, potfeba jedince alespon
kratkodobé ,vypadnout” z Zivotniho stereotypu apod.)

32 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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Tabulka 5.1: Socidlni sluzby vyZzadované poskytovateli socidlnich sluzeb podle ORP Olomouckého

kraje pro cilovou skupinu osoby v krizi (Odpovidalo celkem 45 poskytovatelt)

=
g 3 3 g 5 s & s %S
s | £ o & 7 < gl = g| &
S | 5| = £ 8| ¢ 5| & 2|8
o s o 2
Socialni
poradenstvi 0 1 0 1 0 1 0 0 2 6| 11
Socialni
rehabilitace 0 0 0 0 0 0 0 8 0 8
Azylové domy 1 2 0 2 2 0 0 0 0 o 7
Chranéné
bydleni 2 1 0 0 0 0 0 1 0 1 5
Podpora
samostatného
bydleni 0 0 0 0 2 1 0 0 1 0 4
Domovy se
zvlastnim
rezimem 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 4
Intervenéni
centra 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 3
Osobni
asistence 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Nocleharny 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Krizova pomoc 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Domy na pdl
cesty 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2
Tisnova péce 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
Nizkoprahova
denni centra 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Celkem 4 4 2 4 4 1 2 12 5 7| 45
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Graf 5.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu osoby v krizi
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Komentdr k tabulce 5.1 a grafu 5.1: PocCty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou zfejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.
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5.1 Chybéjici sluzby z pohledu uZivateli, zadavatelii a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb vyplyvaji z udajd, které jsou uvedeny v tabulce 5.2
a grafu 5.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby
doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. **

Tabulka 5.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi vyzadované uzivateli socialnich
sluzeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je treba chdpat ve vyznamu vyskytu u vsech tri vyzkumnych
soubortl a md orientacni charakter):

Ve které lokalité - ORP

Chybéjici sluzby respondenti sluzbu Pocciet vyrooku,
) zaznamu
uvedli
Olomouc, Sumperk,
Informacni - krizové informacni centrum: vice informaci, Sternberk, Prerov,
dostat informace ve smyslu poradenstvi: pravni, dluhové, Prostéjov, Zabreh, 20
po-rozvodové, o moznostech bydleni, po exekuci, Litovel, Kojetin, Jesenik,
tematické poradenstvi (jaké ma uZivatel moznosti) Konice, Rozstani
Krizové bydleni, socidlni bydleni, bydleni po nafizeni Sumperk, Prosté&jov, Zlaté
Ustavni vychovy, podpora samostatného bydleni, domy na | Hory, Sternberk, Hranice, 12

pul cesty Zabreh, Plumlov

Olomouc, Sumperk,
Sternberk, Sternberk, 9

Azylové domy Pferov, Hranice

Olomouc, Sumperk,

Chrdnéné bydleni Sternberk, Jesenik /
Sluzby krizové pomoci, krizovd centra pro pomoc pfi Olomouc, Plumlov, 6
reseni obtiznych Zivotnich situaci), tisriovd péce Sumperk, Zabteh
Mohelnice, Konice,

Domovy se zvlastnim reZimem Sumperk >
Nocleharny Prerov, Hranice 2
Socialni rehabilitace Sumperk 1
Prevence Prostéjov 1
Polo-zdravotnicka zafizeni Olomouc 1
Azylovy dim pro Zeny Hranice 1
Azylovy dim pro otce s détmi, pfipadné oba rodice Olomouc 1
Socialni sluzby Lipnik nad Becvou 1
Nizkoprahova denni centra Sumperk 1

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé pojeti cilové skupiny ,Osoby v krizi“ poskytovateld socidlnich
sluZeb, které neodpovida pojeti, které bylo upfesnéno pro tuto cilovou skupinu (viz komentar vyse).
Jsme si védomi toho, Ze doporuceni, ktera nize uvadime, budou problematicka zejména s ohledem na
pojeti fidici skupiny manazer( a budou predmétem dalsich jednani.

33 Kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatell cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) Cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavateld socialnich
sluzeb.
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Graf 5.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby v krizi z pohledu uZivatelli, zadavatell
a poskytovatel( socialnich sluzeb
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Komentdr ktabulce 5.2 a grafu 5.2: Nejoktudinéjsi potfeba smérfuje do oblasti vytvoreni
informacniho krizového centra, bydleni (zejména krizového) a sluzby krizové pomoci. Ostatni mozZnosti
jsou zfejmé z grafu a tabulky.

Telefonicka krizova pomoc

e Suzba telefonicka krizova pomoc je vyuzivana malym podilem (necelou desetinou)
verejnosti

e Je vefejnosti vyuZivana v ramci celého kraje
e Uprava poskytované sluzby telefonickd krizovd pomoc nenf vefejnosti vyzadovana

e Sluzbu telefonicka krizovd pomoc vyuzivaji uzivatelé socialnich sluzeb z cilovych skupin
déti, mladez a rodina a obc¢ané v krizi

e UZivatelé socidlnich sluzeb zcilové skupiny déti, mladez a rodina hodnotili sluzbu
telefonicka krizovd pomoc zndmkou primérnou (3, se jedna vsak o pasmo kvalitnich
sluZzeb) a cilova skupina osoby v krizi vybornou znamkou (1,4, pasmo velmi kvalitnich
sluzeb).
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5.2 Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivateli a poskytovatelii socidlnich sluZzeb

Kvalita socidlnich sluzeb® byla zjistovana u uZivatelQ sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell socidlnich sluzeb s rGznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjisténi je uvedeno v grafu 5.3.

Vyse uvedenym porovnanim bylo zjisténo, Ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb je celkové
vysokd **, pfevdzné se jednd o pdsmo velmi kvalitnich sluzeb u zkoumanych charakteristik.

Graf 5.3 Hodnoceni charakteristik socialnich sluzeb jejich uZivateli a u poskytovateli odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

4
= .
3
@ UZivatelé
* [ | M Poskytovatelé
2 L L L L
L 2
| [ 2
4 ® 4
1
Financni Doprava  Provoz Kapacita Bezbarié-  Persondl Zplsob Informovanost
dostupnost zarizeni rovost poskytovdni o socidlnich
(mezilidské  sluzbdch
vztahy)

Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 5.3: Porovndnim jednotlivych Ctverecki a kosoctvercli zakreslenych v grafu je
zfejmé, Ze uZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluZzeb. Pouze hodnoceni charakteristiky ,doprava“ presnéji spokojenost s dopravou do zarizeni
socidlnich sluZeb, je u obou souborl zcela shodné. V ostatnich charakteristikdch poskytovatelé
predpokladaji, Ze uZivatelé maji skeptictéjsi pohled na kvalitu sluZeb. Zajimavosti je, Ze nejvétsi rozdil
Ize zaznamenat v hodnoceni bezbariérovosti zafizeni socidlnich sluZeb. Pro tuto poloZku poskytovatelé
odhaduji, Ze bude mit nepriznivé hodnoceni. Dalsi zajimavosti je, Ze nejvétsi rozdil v hodnoceni
charakteristik sluZeb je v poloZce ,, informovanost o socidlnich sluZzbdch”, kdy jsou uZivatelé spokojeni
nejméné. Doporucujeme proto zplsob informovanosti zménit. Mnohdy se u uZivatel( sluZeb spis
jednd o potfebu osobniho kontaktu s poskytovatelem. Celkové hodnoceni socidlnich sluZeb se
pfevdzné pohybuje v pdsmu velmi  kvalitnich sluZeb. Pouze poloZku bezbariérovost hodnoti
poskytovatelé v pdsmu ,,pouze” kvalitnich sluZeb a obdobné poloZku informovanost uZivatelé hodnoti
,pouze”v pdsmu sluZeb kvalitnich.

Poznamenavdme, Ze kvalita socidlnich sluZzeb zpohledu jejich uZivateld byla hodnocena rovnéz
prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vSak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.

35 . . . v . . , e

Operacionalizace kvality sluzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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5.3 Doporucéeni v ramci Feseni situace

e Rozsifit kapacity soucasnych sluzeb (krizové bydleni a poradenstvi), zvysit pocet
pracovnikd

e Podpofit rozsiteni sluzeb krizové pomoci, minimdlné v okresnich méstech ORP

e Rozsifit stavajici poradenstvi o problematiku poradenstvi dluhového, pravniho, bytového,
tematické poradenstvi

e Rozsifit stavajici krizové sluzby o rozsiteni alespon dvou mistnosti pro kratkodobé
(tydenni) pobyty dospélych jedincl v akutni krizi (jak bylo vymezeno - néhlost,
kratkodobost pomoci) v Olomouci jako krajském mésté, které by neslo pracovni nazev
Krizové centrum. Monitorovat vyuZiti téchto mistnosti a teprve pak rozhodnout
o vybudovani krizového centra. Pokud by mistnosti byly nevyuzity, pouzit je jako
alternativni prostory (konzulta¢ni mistnosti, prostory pro setkavani svépomocnych skupin
apod.)

e Ve shodé s pozadavky ob¢ani zvysit informovanost, dostatecnou propagaci a celkové
zviditelnéni sluzby telefonicka krizova pomoc zvefejriovanim pripadl dobré praxe

e  Zajistit resp. zménit zpUsob informovanosti o socialnich sluzbach pro osoby v krizi s cilem
tuto sluzbu celkové zviditelnit
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6. Komparace potreb cilové skupiny osoby ohrozené navykovym jednanim -
uzivatel( sluzeb, potreb zadavatelli a poskytovateld registrovanych
socialnich sluzeb

Cilova skupina osoby ohrozené navykovym jednanim byla vymezena®:

,UZivatelé nelegdlnich drog (experimentdtori, pfrileZitostni uZivatelé, pravidelni uZivatelé,
problémovi uZivatelé a drogové zavisli) a ddle osoby zdvislé na alkoholu a patologicti hrdci a také
jejich rodiny. Sluzby pro uZivatele nelegdlnich drog tvori nejvétsi ¢dst poskytovanych sluzeb v oblasti
zavislosti.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které byly pfedmétem analyzy jsou
sluzby definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis:

— § 37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;
— § 55 Telefonicka krizova pomoc;

— §57 Azylové domy;

— § 59 Kontaktni centra;

— §60 Krizovd pomoc;

— § 64 Sluzby nasledné péce;

— § 68 Terapeutické komunity;

— §69 Terénni programy.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vSech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor(
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uzivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vSech vyzkumnych
soubor( vsak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socialni ¢i pfibuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vSechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluZeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socidlnich sluzeb), tak i uZivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, ptipadné je zfizuji ¢i poskytuji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluzeb vyzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 6.1 a grafu 6.1.

36 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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Tabulka 6.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu osoby ohroZiené navykovym jednanim. (Celkem odpovidalo 43

poskytovatel()

Olomouc | Sternberk | Unic¢ov | PFerov | Prostéjov | Konice |Sumperk |Zabreh |Jesenik ET:I;ZE‘
Socialni
poradenstvi 3 1 0 1 1 0 0 1 6 13]
Socialni
rehabilitace 2 0 0 0 0 0 8 0 0 10
Chranéné bydleni 3 1 0 2 0 0 2 0 1 9
Domovy se
zvlastnim
rezimem 1 1 1 1 0 1 0 1 1 7
Terapeutické
komunity 0 0 0 3 0 0 0 2 0 5
Podpora
samostatného
bydleni 0 0 0 2 0 0 1 0 0 3]
Kontaktni centra 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3|
Nocleharny 0 0 0 1 1 0 0 1 0 3|
Osobni asistence 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Sluzby nasledné
péce 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2
Socidlné
terapeutické dilny 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Azylové domy 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Domy na pdl
cesty 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Krizova pomoc 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Intervencni
centra 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Nizkoprahova
denni centra 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Nizkoprahova
zafizeni pro déti a
mladez 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Celkem
odpovidalo
poskytovatelti 8 1 3 6 2 1 11 5 6 43|

(neni soucet
sluZeb)
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Graf 6.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu osoby ohroZzené navykovym jednanim
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Komentdr k tabulce 6.1 a grafu 6.1: PocCty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou zfejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZzeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.

www.sociotrendy.cz 46 strana | 84 celkem



»Analyza socialnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti“

6.1 Chybéijici sluzby z pohledu uzZivateli, zadavatelii a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb vyplyvaji z udajd, které jsou uvedeny v tabulce 6.2
a grafu 6.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby
doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. *’

Tabulka 6.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby ohrozené navykovym jednanim
vyzadované uzivateli socidlnich sluzeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chapat ve
vyznamu vyskytu u vSech tfi vyzkumnych souborl a ma orientacni charakter)

Chybéjici sluzby pro osoby ohrozené navykovym | V které lokalité - ORP respondenti VF:(:;:E
jednanim sluzbu uvedli i
zaznamu
SociaIni poradna. poradenstyi Uni¢ov, Olomouc, Sternberk, Pierov, 15
P P Prostéjov, Zabfeh, Jesenik, Lipnik
Socialni rehabilitace Olomouc, Sumperk 10
e , Olomouc, Sumperk, Sternberk, Unicov,
Chranéné bydleni ., P ) Ly 9
Prerov, Konice, Zabreh
Bezplatné azylové ubytovani, vice azylovych Unicov, Prerov, Olomouc, Prostéjov, 3
domov Hranice (pro Zeny)
ivr s v. Olomouc, Unicov, Prerov, Konice,
Domovy se zvlastnim reZzimem Ly 7
Zabreh
Bydleni, socialni bydleni, cenové dostupné Jesenik, Prostéjov, Olomouc, Prerov, 5
bydleni, samostatné bydleni Sumperk
Kontaktni centra Olomouc, Prerov, Zabreh 5
Terapeutickd komunita, dolécovaci zafizeni Prostéjov, Pferov 3
DUm pro matky s détmi, soc. ubytovny pro matk Y. Y
Y p. , Y v yv .y P y Prostejov, Prerov 3
s détmi, vice sluZzeb pro matky s détmi
Nizkoprahové denni centrum Unicov, Prerov 3
Vydej jidla Pferov, Olomouc, Uni¢ov 3
Sirsi nabidka sluzeb pro lidi bez domova, Y
S vy . " v ' Prerov 3
poskytnuti néjakého obleceni, sluzba ,Satnik
PC pro klienty Prerov 3
Lepsi podminky pro odpracovani OPP v Pferové a . %
pv P . yp . P v Pferov, Sumperk 2
moznosti PMS (mediace)-lepsi
Socidlné terapeutické dilny Olomouc 2
Vice se vénovat v soc. sluzbach détem, mladezi, . .
., . Pferov, Sumperk 2
zafizeni pro volny ¢as atd.
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, v ox
, P . , P Unicov, Sumperk 2
nizkoprahova denni centra
Socialni sluzby pro lidi se zavislosti na alkoholu, PL Prostéjov 1
Protidrogova prevence Stara Cervena Voda 1
Krizova pomoc Olomouc 1

37 Kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatell cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavatel( socialnich

sluzeb.
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Graf 6.2: Chybéjici sluzby pro cilovou osoby ohroZené navykovym jednanim z pohledu uZivatel,
zadavatell a poskytovatell socidlnich sluzeb
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Komentadr k tabulce 6.2 a grafu 6.2: Nejaktudinéjsi potfeba sméruje do oblasti poradenstvi, socidlnich
poraden. Ndsleduje potreba socidlni rehabilitace, chranéného bydleni, bydleni azylového typu (z
pohledu uZivatelli nejlépe bezplatného) a potreba domovu se zvldstnim reZimem. Ostatni moZnosti
jsou zfejmé z tabulky a grafu.
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6.2 Kvalita poskytovanych sluZzeb z pohledu uZivateli a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Kvalita socialnich sluzeb® byla zjistovana u uZivatelQ sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell socidlnich sluzeb s rGznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjisténi je uvedeno v grafu 1.4.

VysSe uvedenym porovnanim bylo zjisténo, ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb je celkové
vysokd *°, jednd se o pdsmo velmi kvalitnich sluZeb u vSech zkoumanych charakteristik

Graf 6.3: Hodnoceni charakteristik socidlnich sluzeb jejich uZivateli a u poskytovatel odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

3
2 2 2 2 @ Poskytovatelé
) ® ® ® .
[ * M UZivatelé
2
O “ M
H [ | [ | [ |
1
Finan¢ni Doprava  Provoz Kapacita Bezbarié-  Persondl Zpusob Informovanost
dostupnost zarizeni rovost poskytovdni o socidlnich
(mezilidské  sluzbdch
vztahy)

Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 6.3: Porovndnim jednotlivych Ctvereckl a kosoctvercl zakreslenych v grafu je
zfejmé, Ze uzZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluZeb ve vsech zkoumanych charakteristikdch. Celkové hodnoceni socidlnich sluZeb se pohybuje
v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb.

Poznamenavdme, Ze kvalita socidlnich sluZzeb zpohledu jejich uZivateld byla hodnocena rovnéz
prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vsak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.

39 . . . v . . , e

Operacionalizace kvality sluzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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6.3 Doporuceni v ramci reseni situace

Potfeby vSech zucastnénych, ktefi se vyjadrovali k socidlnim sluzbam poskytovanym pro cilovou
skupinu osoby ohroZené navykovym jednanim, jsou uvedeny v tabulce 6.2 (viz Uvod textu) a slouZi
k tomu, aby bylo mozno rozhodnout, co podpofit, nebot je to zadané, pfipadné se jedna o daleZitost
(byt v jediném vyskytu). V této €asti uvadime tematicka shrnuti, kterd maji charakter doporuéeni ze
strany zpracovatele projektu.

BYDLENI A DOMOVY:
e Resit mozZnosti bezplatného azylového ubytovdni a potfebnost azylovych domovi v ORP
Unicov, Prerov, Olomouc, Prostéjov a Hranice (pro Zeny)
e Resit situaci ,socidlniho bydleni” v ORP Jesenik, Prost&jov, Olomouc, Pferov, Sumperk
e Chrdnéné bydleni v ORP Olomouc, Sumperk, Sternberk, Unicov, Pferov, Konice, Zabieh
e Domovy se zvldstnim reZimem v ORP Olomouc, Unicov, Pferov, Konice, Zabreh

SLUZBY ODBORNE:

e Rozsifit sluzby nizkoprahové denni centrum v ORP Unicov a Pferov

e Rozsifit kapacitu stdvajicich kontaktnich center (provozni dobu), pripadné rozsifit pocet
kontaktni center (orientace na Olomouc, Pferov, Zabreh)

e Vybudovat/rozsitit dolécovaci zafizeni socidlni sluzby pro lidi se zavislosti na alkoholu
(varianty terapeutickd komunita se zamérfenim na Prostéjov, Prerov, domov se zvlastnim
rezimem - viz shora domovy)

e Rozsifit sluzby krizové pomoci

e Rozsifit sluzby protidrogové prevence ve Staré Cervené Vodé

VOLNOCASOVE:
e Zajistit sluzby pro matky sdétmi, pripadné zlepsit informovanost verejnosti o jiZ
poskytovanych sluZbdch piredevsim v ORP Pferov
e Rozsifit sluzby zamérené na vyuziti volného ¢asu déti a mlddeze

INFORMOVANOST A PORADENSTVI:
e Rozsifit sluzby poradenstvi
e Propojovat informovanost napfic riznymi institucemi (zdravotnické, socidlni, Skolské, rodiny
apod.)
e  Otevtit dluhové a prdvni poradny minimalné v okresnich méstech OK
e Zajistit otevieni poraden pro gamblery v okresnich méstech OK (mimo lokality, kde poradny
jsou, Olomouc)

SPECIFICKE POZADAVYKY UZIVATELU SLUZEB
o Vydejjidla
e Lepsi podminky pro odpracovdni OPP v Preroveé, lepsi moznosti PMS (mediace)
e Moznost pfistupu k pocitaci pro uZivatele (klienty) sluZzeb u stavajicich poskytovatell sluzeb
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7. Komparace potreb cilové skupiny osoby sociadlné vyloucené resp. ohrozené
socialnim vyloucenim - uZivatell sluzeb, potfeb zadavatell a poskytovateli
registrovanych socidlnich sluzeb

Cilova skupina ,,0soby socialné vylou¢ené” byla vymezena®:

»Skupina zahrnuje déti, mlddez, jednotlivce i rodice bez vékového omezeni. Jednd se zejména o osoby,
které nejsou schopny bez pomoci a podpory resit svoji nepfiznivou socidlni situaci, nedokdZou si
mnohdy zajistit ani zdkladni Zivotni potfeby, nedokdZou se trvale zaclenit do spolecnosti, nedokdZou
hdjit svoje prdva a zdjmy pfi obstardvdni osobnich zdleZitosti, bez pomoci nejsou schopny uplatnit se
na trhu prdce a jejich zpusob Zivota vede velmi casto ke konfliktu se spolecnosti.”

Sluzby, které se bezprostfedné vztahuji k cilové skupiné a které jsou predmétem analyzy a
definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi:

- § 50 domovy se zvlastnim rezimem;

- §57 azylové domy;

- §58 domy na puli cesty;

- § 61 nizkoprahova denni centra pro osoby bez pfistresi (terénni sluzby);
- §63 nocleharny.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vSech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubor(
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uzivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vsSech vyzkumnych
souborl viak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socialni ¢i pribuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vsechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb. Systém
socialnich sluZzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluZzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouZivaji, pfipadné je zfizuji ¢i poskytuji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluZeb vyZzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 7.1 a grafu 7.1.

40 , (o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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Tabulka 7.1: Socidlni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého
kraje pro cilovou skupinu osoby socialné vyloucené resp. ohrozené socialnim vyloucenim

(Odpovidalo celkem 72 poskytovatelt)

Celkem

Olomouc | Sternberk | Pferov | Prostéjov | Sumperk | Zabieh | Jesenik [sluZeb
Azylové domy 7 3 6 2 0 1 0 19
Domy na pul cesty 7 1 1 4 2 0 15
Podpora
samostatného
bydleni 3 1 1 1 3 3 1 13
Socidlni
poradenstvi 0 1 0 1 4 0 7 13
Nocleharny 0 2 4 3 0 3 0 12
Domovy se
zvlastnim rezimem 4 0 0 0 2 1 4 11
Socialni rehabilitace 0 0 1 0 8 0 0 9
Domovy pro osoby
se zdravotnim
postizenim 2 1 0 0 0 0 5 8
Chranéné bydleni 0 0 1 1 1 1 0 4
Nizkoprahova denni
centra 0 0 0 0 4 0 0 4
Denni stacionare 0 0 2 0 1 0 0 3
Terapeutické
komunity 2 0 0 0 0 1 0 3
Krizova pomoc 1 0 1 0 0 0 0 2
Kontaktni centra 0 0 0 0 0 1 0 1
Socialné
terapeutické dilny 0 0 0 0 0 0 1 1
Terénni programy 1 0 0 0 0 0 0 1
Celkem odpovidalo
poskytovatelt 17 6 8 7 18 7 8 71
(neni soucet sluZeb)
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Graf 7.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené resp. ohrozené socialnim vylou¢enim

30 - Terénni programy
Socidlné terapeutické dilny
25 1%
Kontaktni centra
20 - Krizova pomoc
[ Terapeutické komunity
15 -
M Denni stacionare
m Nizkoprahova denni centra
10 -
m Chranéné bydleni
57 M Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
M Socidlni rehabilitace

Olomouc Sternberk  Prerov  Prostéjov Sumperk  Zabreh Jesenik

Komentadr k tabulce 7.1 a grafu 7.1: PocCty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou zfejmé
z poli tabulky. Graf ddvd souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.
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7.1 Chybéijici sluzby z pohledu uZivateli, zadavatelii a poskytovateli socidlnich sluzeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb vyplyvaji z udajd, které jsou uvedeny v tabulce 7.2
a grafu 7.2. V tabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby
doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami.*!

Tabulka 7.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby socidlné vyloucené resp. ohroZené
socialnim vylouéenim vyzadované uzivateli socialnich sluZeb, zadavateli a poskytovateli (Pocet je
tfeba chapat ve vyznamu vyskytu u vSech tfi vyzkumnych soubord a ma orientaéni charakter)

S e A " ) - .| Pocet
Chybéjici sluzby pro osoby socidlné vyloucené, resp. [Ve které lokalité - ORP respondenti wrok
ohroZené socialnim vyloucenim sluzbu uvedli ,y ",

zaznamu
, , ey , Olomouc, Hranice, Pferov,
Podpora samostatného bydleni, socidlniho bydleni < Ly . 23
Sumperk, Zabreh, Litovel
Olomouc, Unicov, Sternberk,
Odborné poradenstvi, pravni poradenstvi (pomoc), Prostéjov, Jesenik, Prerov, 2
socidlni poradenstvi, psycholog Sumperk, Litovel, Lipnik nad
Becvou, Kojetin
Olomouc, Sternberk, Prostéjov,
Azylové domy Prerov, Zabreh, Konice, Mohelnice, 21
Lipnik nad Becvou
Domy na pul cesty Olomouc, Sumperk, Zabreh, Litovel 16
iy .. Olomouc, Hranice, Prostéjov,
Domov se zvlastnim rezimem < Ly 15
Sumperk, Zabreh
, Sternberk, Prostéjov, Zabreh,
Nocleharny " . ) « . 15
Pfrerov, Lipnik nad Bec¢vou, Hranice

, , , , Pferov, Sumperk, Olomouc,

Denni centrum, nizkoprahové denni centrum . P .. 14
Hranice, Prostéjov

Socialni rehabilitace Sumperk 6
Terénni programy, terénni pracovnik Olomouc, Sternberk, Hanuovice 5
Osobni asistence Olomouc, Uniéov 4
Chranéné bydleni Pferov, Prostéjov 2
Kontaktni centra Zabreh 1
Polo zdravotnicka zafizeni socialnich sluzeb atp.,

vy oy , . Olomouc 1
rozsifeni sluzeb typu azylovych domu
Navazné bydleni pro matk étmi Stéjici .

’ oy p y s détmi opoustéjic Prerov 1

azylovy dlim

41 Kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatell cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavatel( socialnich

sluzeb.
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Graf 7.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu osoby socialné vyloucené resp. ohrozené socialnim
vylouéenim z pohledu uzivatell, zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb

25 1

20

15

10

Komentdr k tabulce 7.2 a grafu 7.2: Nejaktudinéjsi potfeba smérfuje do podpory samostatného
(a socidlniho) bydleni, odborného poradenstvi vcéetné pravniho, potreby azylovych domi, domi na
pll cesty, domovii se zvldstnim reZimem,noclehdren, ddle dennich a nizkoprahovych dennich center.
Dalsi moZnosti jsou zfejmé z tabulky a grafu.
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7.2 Kvalita poskytovanych sluZeb z pohledu uZivateli a poskytovateli socidlnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb* byla zjistovana u uZivatelQ sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell sociadlnich sluzeb s rGznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjisténi je uvedeno v grafu 1.4.

Vyse uvedenym porovnanim bylo zjisténo, Ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb je celkové
vysokd *, prevdzné se jednd o pdsmo velmi kvalitnich sluzeb u zkoumanych charakteristik.

Graf 7.3: Hodnoceni charakteristik socialnich sluZeb jejich uZivateli a u poskytovateli odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

3
2
@ Osoby socidlné
[ | u vyloucené
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[ ] * - - | M Poskytovatelé
V'S H socidlnich sluzeb
* 'S V'S * dle pfislusnych §
1
Finanéni  Doprava Provoz Kapacita Bezbarié-  Persondl Zpusob Informovanost
dostupnost zarizeni rovost poskytovdni o socidlnich
(mezilidské  sluZbdch
vztahy)

Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 7.3: Porovndnim jednotlivych Ctverecki a kosoctvercl zakreslenych v grafu je
zifejmé, Ze uZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluZzeb. Pouze u charakteristik ,doprava“, presnéji spokojenost s dopravou do zafizeni socidlnich
sluZzeb a ,,informovanost o socidlnich suzbdch” je situace opacnd v tom smyslu, Ze uZivatelé socidlnich
sluZeb jsou s uvedenymi charakteristikami méné spokojeni neZ predpoklddali poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Doporucujeme proto zpusob informovanosti zménit. Zajimavosti je, Ze nejvétsi rozdil Ize
zaznamenat v hodnoceni kapacity zarizeni socidlnich sluZzeb v tom smyslu, Ze poskytovatelé odhaduji,
Ze socidlni sluZzby budou poZadovdny v sirsim rozsahu (je jich treba vice). Celkové hodnoceni socidlnich
sluZeb se prfevdiné pohybuje v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb, pouze spokojenost s dopravou do
zarizeni socidlnich sluZeb je u uZivateld sluZzeb ,,pouze”v pdsmu sluZeb kvalitnich.

Poznamenavdme, Ze kvalita socidlnich sluZzeb zpohledu jejich uZivateld byla hodnocena rovnéz
prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vsak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.

43 . . . v . . , e

Operacionalizace kvality sluzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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7.3 Potrebnost specializovaného zafizeni pro osoby ohroZené socidlnim vylouéenim

Potfebnost specializovaného zafizeni pro osoby ohroZené socidlnim vyloucenim byla zjistovana
prizkumem, jehoZ cilem bylo zjistit odhady poctu osob, které by toto specializované zatizeni mohly
uzivat.** V Olomouckém kraji by v sou¢asnosti potfebovalo specifickou pomoc pfiblizné 400 jedinc,
ktefi maji problém s moznosti umisténi ve stavajicich zafizenich socialnich sluzeb, nebot tato zafizeni
vyzaduji dodrZovani rezimu a tito jedinci ho nejsou schopni dodrzovat. Pro tyto osoby by bylo
potfebné zajistit odpovidajici zafizeni, které by poskytovalo specifické sluzby na rozhrani sluzeb
socidlnich a ptipadné zdravotnich (psychické problémy, zavislosti na ndvykovych latkach apod.).

7.4 Doporuceni v ramci reseni situace

e Podporovat alternativni druhy bydleni®, jako je samostatné bydleni pro mladé s podporou
socidlniho pracovnika predevsim v ORP Olomouc, Hranice a dalSich ORP dle aktudlni situace

e Resit problematiku rozsiteni azylovych doml v lokalitach, kde je to potiebné*®

e Zajistit podminky a ndsledné vybudovani bydleni komunitniho typu pro osoby ohrozené
socidlnim vyloucenim

e Resit moZnosti pro otevfeni azylovych domd (rozsifit moznosti stavajicich azylovych dom( dle
aktualni situace) pro osamélé rodice s détmi

e Resit mozZnosti otevieni specializovanych zafizeni pro psychotiky, alkoholiky a osoby se
zavislosti (viz argumentace dodatecného Setfeni)

e Redit otevreni specializovanych sluieb pro osoby socidlné vyloucené, které potiebuji péci
zajistujici zakladni a zdravotni potfeby z divodu distojného doziti

e  Zajistit navaznost sluzeb pro osoby socidlné vyloucené predevsim na psychiatricka zafizeni

e  Zajistit sluZby pro osoby socidlné vyloucené se zdravotnim postizenim

e Zajistit prostor pro umisténi akutnich lGZzek pro pfipad, Ze osoba socidlné vyloucena
onemocni

e Rozsifit sluzby poradenstvi o rtizné druhy poradenstvi (nap¥. pravni, psychologické)*’

e Zmeénit zplUsob informovanost o socialnich sluzbach

e Rozsifit sluzby dennich center a terénni sluzby, u soucasnych sluzeb navysit kapacitu v ORP
Olomouc, Pferov, Sumperk, Hranice a Prostéjov

44 Dotazovani bylo provedeno jednak u socidlnich kuratord v ORP Olomouckého kraje, nebot tito pfichazeji do
styku s osobami ohroZenymi socidlnim vylouéenim, jednak u zdstupcli domovli pro seniory v lokalitach
Olomouckého kraje. Zjistoval se pouze subjektivni odhad poc¢tu Zadateld, které bylo mozno zafadit mezi osoby
ohroZené socialnim vyloucenim a ktefi by radi byli pfijati napf. do domova pro seniory, ale z dlvodu problémd,
které souvisely s osobnosti doty¢ného, to zafizeni neumoznuje, napf. neschopnosti dodrzovat urcity rad
zarizeni (alkoholovy problém Zadatele apod.).

45\ zavérech z prazkumu je opakované pozadovano bydleni druhu ,,domu na pUl cesty”. Doporucujeme vsak
tuto situaci resit jinym druhem bydleni. Dim na pul cesty je zpravidla Zadan, protoZe se aktualné nenabizi jina
varianta, kterd by méla zakotveni v zdkonu o socialnich sluzbach (¢.108/2006,Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni
pozdéjsich predpist). Varianta, kterd je hojné medializovand, a to ,socialni bydleni“, se v prizkumu rovnéz
vyskytuje, avsak ve vyse citovaném zakoné tuto oporu nema. Zpravidla je timto mysleno bydleni s regulovanym
najmem. Alternativni typy bydleni chapeme v téch variantach, které dosud oporu v zakoné nemaji.

46 Pozadavky uvedeny v lokalitdich Pferov, Olomouc, Sternberk, Prost&jov, Zab¥eh, Konice, Mohelnice, Lipnik
nad Becvou)

47 a&koliv poskytovatelé socialnich sluZeb jsou povinni poradenstvi zajistit, poradenstvi je uZivateli uvadéno.
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e Restrukturalizovat stavajicich sluzby s ohledem na rlznorodost soucasnych uZivatell sluzeb
8. Komparace potieb cilové skupiny seniofi - uZivatell sluzeb, potreb
zadavatelli a poskytovatell registrovanych socialnich sluzeb

Cilova skupina , seniofi“ byla vymezena®:

»Skupin osoby, které dosdhly dichodového véku a zpravidla jim vznikd ndrok na pfizndni
starobniho dichodu, a zdroven maji z divodu svého zdravotniho stavu nebo vysSiho véku,
pfipadné plsobenim obou faktori soucasné, snizenou sobéstacnost v tkonech péce o vlastni
osobu, ukonech o domdcnost nebo ukonech, kterymi mohou ostatni lidé bez ztrdty
sobéstacnosti uplatriovat své zdjmy.“

Sluzby, které se bezprostiedné vztahuiji k cilové skupiné a které byly predmétem analyzy jsou sluzby
definované zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa:

— §37 odst. 3 Odborné socialni poradenstvi;

— §39 Osobni asistence;

— § 40 Pecovatelska sluzba;

— § 44 Odlehcovaci sluzby;

— § 45 Centra dennich sluzeb;

— §49 Domovy pro seniory;

— § 50 Domovy se zvlastnim rezimem;

— § 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce;

— § 66 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Tyto sluzby byly analyzovany vramci vsech realizovanych vyzkum( vyzkumnych soubord
,poskytovatelé”, ,zadavatelé” i ,uZivatelé” socidlnich sluzeb. Respondenti vSech vyzkumnych
soubor( vsak jako chybéjici sluzby pro konkrétni cilovou skupinu uvadéli i dalsi socialni ¢i ptribuzné
sluzby, které nejsou sluzbami vymezenymi pro tuto cilovou skupinu. Uvadime proto vsechny
neredukované udaje tak, jak byly zjistény.

Vysledna zjisténi odpovidaji celkovému pojeti socidlnich sluzeb jako takovych, které jsou vnimany
komplexné jak odborniky (poskytovateli a zadavateli socialnich sluzeb), tak i uzivateli sluzeb. Systém
socidlnich sluzeb a potfebnost sluzeb neni mozno vtésnat do sluzeb vymezenych vné Zivota lidi, ktefi
sluzby pouzivaji, ptipadné je zfizuji ¢i poskytuiji.

Pfehled potrebnosti sité socidlnich sluzeb vyzadovanych poskytovateli socidlnich sluzeb v ramci
ORP Olomouckého kraje je uveden v tabulce 8.1 a grafu 8.1.

48 , o
Vymezeni dle zaddvaci dokumentace.
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Tabulka 8.1: Socidlni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého

kraje pro cilovou skupinu seniofi (Odpovidalo celkem 110 poskytovatelt)

Olomouc
Litovel
Sternberk
Unicov

Prerov

Prostéjov
Konice

Hranice

Sumperk

Zabreh
Mohelnice
Jesenik
Celkem sluzeb

Odlehéovaci
sluzby

10

35

Denni
stacionare

32

Domovy pro
seniory

12

30

Domovy se
zvlastnim
rezimem

29

Osobni
asistence

12

26|

Socialné
aktivizaéni
sluzby pro
seniory a osoby
se zdravotni

21

Tisnova péce

13

Pecovatelska
sluzba

12

Tydenni
stacionare

11

Socialné
terapeutické
dilny

10

Podpora
samostatného
bydleni

Socialni sluzby
poskytované ve
zdravotnickych
zafizenich ust

Chranéné
bydleni

Socialni
poradenstvi

Centra dennich
sluzeb

Domovy pro
osoby se
zdravotnim
postizenim

Privodcovské a
predcitatelské
sluzby

Azylové domy

jind sluzba
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Telefonicka
krizova pomoc 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Socialni
rehabilitace 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Celkem
odpovidalo
poskytovateld 19 1 3 4 20 3 9 4 23 8 3 13| 110
(neni soucet
sluZeb)
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Graf 8.1: Socialni sluzby vyZzadované poskytovateli socialnich sluzeb podle ORP Olomouckého kraje
pro cilovou skupinu seniofi

80
Socidlni rehabilitace

Telefonicka krizovd pomoc

70 1 jind sluzba

Azylové domy

o m Priivodcovské a predcitatelské sluzby

m Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim

Centra dennich sluzeb

M Socidlni poradenstvi

M Chranéné bydleni

40 - M Socialni sluzby poskytované ve
zdravotnickych zafizenich Ust

M Podpora samostatného bydleni

M Socidlné terapeutické dilny

B Tydenni stacionare

M Pecovatelskd sluzba

20 1 M Tisriova péce

M Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotni

= P
10 - Osobni asistence

B Domovy se zvlastnim rezimem

B Domovy pro seniory

B Denni stacionare

B Odlehc¢ovaci sluzby

Komentadr k tabulce 8.1 a grafu 8.1: Pocty jednotlivych sluZeb v ORP Olomouckého kraje jsou ziejmé
z poli tabulky. Graf ddva souhrnny pohled na vyskyt poZadovanych sluZzeb uvnitf ORP Olomouckého
kraje.
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8.1 Chybéjici sluzby z pohledu uZivateli, zadavatelii a poskytovateli socidlnich sluZeb

Navrhy na doplnéni sité socialnich sluzeb vyplyvaji z udajd, které jsou uvedeny v tabulce 8.2
a grafu 8.2. Vtabulce jsou shrnuty vSechny kvantitativni i kvalitativni Udaje tykajici se potreby
doplnéni sité socialnich sluzeb konkrétnimi sluzbami. *°

Tabulka 8.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu seniofi vyzadované uzivateli socialnich sluzeb,
zadavateli a poskytovateli (Pocet je tfeba chapat ve vyznamu vyskytu u vSech tfi vyzkumnych

soubor( a ma orientacni charakter)

Olomouc, Litovel, Sternberk, Unicov, P¥erov,
Mohelnice, Jesenik

Hranice, Prost&jov, Konice, Sumperk, Zabieh,

p oy . Pocet
S I T e St V které lokalité - ORP respondenti vyroki,
sluzbu uvedli . 5
zaznamu
Olomouc, Litovel, Sternberk, Unicov,
Pferov, Prostéjov, Konice, Sumperk,
Domov pro seniory, navyseni kapacit Zabreh, Mohelnice, Jesenik, Suchdol, 41
Drahany, Horni Mosténice, Rozstani,
Litovel, Cervenka
Olomoug, Litovel, Pferov, Hranice,
Denni stacionare, zajmové krouzky pro seniory Prost&jov, Konice, Sumperk, Zabreh, 36
Mohelnice, Jesenik, Hlinsko
Olomoug, Litovel, Unicov, Pferov,
Odleh¢&ovaci sluzby Hranice, Prost&jov, Konice, Sumperk, 35
Zabreh, Jesenik
Olomoug, Litovel, Sternberk, Unicov,
Osobni asistence Pferov, Hranice, Prostéjov, Konice, 30
Sumperk, Zab¥eh, Jesenik
Domovy se zvlastnim rezimem - rozsiteni nabidky [Olomouc, Unicov, PFerov, Prostéjov,
(s Alzheimerovou nemoci a jinymi typy demenci, |Konice, Sumperk, Zab¥eh, Jesenik 30
osoby pozivajici navykové latky apod.) Cervenka
Olomouc, Pferov, Prostéjov, Sumperk,
Pecovatelska sluzba Mohelnice, Uni¢ov, Rapotin, Zarotin, 17
Stren, Skrben, Rozstani
L, . Olomoug, Litovel, Sternberk, Pferov,
Socialné ?kt|V|zaFvn| slluzby pro seniory a osoby se Hranice, Prost&jov, Sumperk, ZabFeh, 17
zdravotnim postizenim Jesenik
Tisfova péce Olomouc, Pferov, Sumperk, Jesenik 13
Tydenni stacionéfe (?Iomouc, PFero’v, Prostéjov, Konice, 11
Sumperk, Jesenik
De15| pracovni doba, 24 hod. pracovni doba Prost&jov, Lipnik, Prerov 11
pecovatelek
Chranéné bydleni (pro seniory se zdravotnim Olomouc, Sternberk, Pierov, Prostéjov, 10

49 Kvalitativni Udaje tykajici se potreby socidlnich sluzeb uZivatell cilové skupiny, byly (pokud se vypovédi
opakovaly) cetnostné shrnuty. K témto potfebam byly prifrazeny odpovédi poskytovatell i zadavatel( socialnich

sluzeb.
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postizenim) Jesenik
Socialné terapeutické dilny Sumperk, Zabteh 10
, « Olomouc, Litovel, Pferov, Zabreh,
Centra dennich sluzeb : 9
Mohelnice

Podpora samostatného bydleni §umperk 9
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych Ly <
safizenich Gstavni péte Olomouc,Uni¢ov, Sumperk 9
Poradenstvi socidlni, pravni Olomouc, Hranice, Sumperk, Zabreh 8
Osetfovatelské oddéleni v domové pro seniory Olomouc 7
Vypomoc v domacnosti (Koupel, uklid, nakup), < Ly Y . .

vp v ( P P) Sumperk, Unicov, Pferov, Lubénice, Buk 5
dondska stravy

, , A Plumlov, Drahany, Mlade¢, Horka nad
Vice mist v DPS se zdravotni sluzbou ,y vy 5

Moravou, Horni MosSténice
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim Sternberk,Sumperk, Zabreh, Jesenik 4
Privodcovské a predcitatelské sluzby Olomouc, Sternberk 3
Azylové domy Olomouc, Pferov 3
jina sluzba Jesenik 3
Bezbariérové bydleni Sumperk, Zabteh 2
Azylové domy Olomouc 2
Transportni sluzba (doprava téZce zdravotné
postizenych osob v osobnich vozidlech dle Prostéjov, Litovel 2
okamZitych potreb uZivatell)
Vice volnocasovych aktivit Pferov 2
Telefonicka krizova pomoc Olomouc 2
Socialni rehabilitace Olomouc 1
Domaci oSetfovatelska péce ,zachranny systém  (lesenik 1
Domaci rehabilitace Prostéjov 1
Sluzba doprovazeni (na urad) Olomouc 1
Potreboval bych mozZnost pracovat i s télesnym "
o Y P ¥ Prerov 1

postizenim
Sluzby masérky v DPS Pferov 1
Pravodcovské a predcitatelské sluzby Unicov 1
Hospic Hlinsko 1
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Graf 8.2: Chybéjici sluzby pro cilovou skupinu seniofi z pohledu uZivateli, zadavatell
a poskytovateld socialnich sluzeb *°
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Komentdr k tabulce 8.2 a grafu 8.2: NejaktudInéjsi potfeba sméruje do podpory domovii pro seniory
s nutnosti navysovat kapacity stdvajicich zafizeni, dennich staciondrt, potreby, odlehcovacich sluZeb
osobni asistence a domovd se zvldstnim reZimem. Dalsi moZnosti jsou ziejmé z tabulky a grafu.

50 V grafu jsou uvedeny chybéjici sluzby z tabulky 8.2 ve vyskytu ¢etnéjsim nez 7 zaznamd.
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8.2 Kvalita poskytovanych sluzeb z pohledu uZivateli a poskytovatelii socidlnich sluzeb

Kvalita socidlnich sluzeb® byla zjistovana u uZivatelQ sluzeb prostfednictvim dotazu na jejich
spokojenost s riznymi charakteristikami socidlnich sluzeb. Poskytovatelim byl poloZen stejny dotaz,
ale zaméreny na odhad spokojenosti uZivatell socidlnich sluzeb s rGznymi charakteristikami sluzeb.
Porovnani vyslednych zjisténi je uvedeno v grafu 8.3.

Vyse uvedenym porovnanim bylo zjisténo, Ze kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb je celkové
vysokd *2, jednd se o pdsmo velmi kvalitnich sluZeb u vSech zkoumanych charakteristik

Graf 8.3: Hodnoceni charakteristik socidlnich sluzeb jejich uZivateli a u poskytovatel odhad
spokojenosti uZivatell socialnich sluzeb

3
| “ .
[ | m ® @ UZivatelé
2 | || .
L g ] n - M Poskytovatelé
2 L 4 L 2
1 ¢ L ¢
Finanéni  Doprava  Provoz Kapacita Bezbarié-  Persondl Zpusob Informo Spokojenost s
dostupnost zarizeni rovost Poskytovd- vanost pomoci pri
ni o socidl zajisténi
(mezilidské nich kompenzacnich
vztahy) sluzbdch  pomdcek

Skdla 1-5, kde 1= nejlepsi hodnoceni, 5= nejhorsi hodnoceni

Komentdr ke grafu 8.3: Porovndnim jednotlivych Ctverecki a kosoctverc zakreslenych v grafu je
zifejmé, Ze uZivatelé socidlnich sluZeb jsou spokojenéjsi se sluzbami, neZ predpoklddaji poskytovatelé
sluZeb. Pouze u charakteristiky ,,informovanost o socidlnich suZbdch” je situace opacnd v tom smyslu,
Ze uZivatelé socidlnich sluZeb jsou s uvedenymi charakteristikami méné spokojeni neZ predpokladali
poskytovatelé socidlnich sluZzeb. Doporucujeme proto zpusob informovanosti zménit. Zajimavosti je,
Ze nejvétsi rozdil Ize zaznamenat v hodnoceni kapacity zafizeni socidlnich sluzeb v tom smyslu, Ze
poskytovatelé odhaduji, Ze socidlni sluzby budou poZadovdny v Sirsim rozsahu (je jich tfeba vice).
Celkové hodnoceni socidlnich sluZeb se pohybuje v pdsmu velmi kvalitnich sluZeb.

Poznamenavdme, Ze kvalita socidlnich sluZzeb zpohledu jejich uZivateld byla hodnocena rovnéz
prostiednictvim spokojenosti s konkrétnimi vyuzivanymi socidlnimi sluzbami, viz zdrojové vyzkumné zpravy,
tato okolnost vsak neni se souborem poskytovatell komparovatelna.

52 . . . v . . , e

Operacionalizace kvality sluzeb je uvedena ve zdrojovych zpravach.
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8.3 Doporuceni v ramci feseni situace

e Zajistit fungovani stavajici sité socialnich sluzeb a rozsifeni o typy, které jsou uvedeny
v tabulkach

o Zmeénit zpUsob informovanosti o socidlnich sluzbach

e  Zajistit rozsifeni sluzby osobni asistence zejména v ORP Sumperk, Prost&jov a Olomouc

vrve v v

e  Vybudovat/rozsifit domovy pro seniory, navyseni kapacit a rozsifeni nabidky sluzeb pro
specifické typy klientll (napt. rozsiteni nabidky pro klienty s Alzheimerovou nemoci a jinymi
typy demenci) zejména v ORP Pterov, Prostéjov, Lipnik, Mohelnice a Unicov

e Rozsifit denni stacionare, zdjmové krouzky pro seniory v ORP Hranice a Prerov

Vv

e  Zajistit zlepSeni a rozsifeni odleh¢ovaci sluzby ve vSdech ORP Olomouckého kraje
e  Zajistit vytvoreni domova se zvlastnim reZimem zejména v ORP Olomouc

e Zajistit delsi pracovni dobu pecovatelské sluzby predevsim v ORP Prostéjov, Mohelnice,
Unicov, Lipnik a Pferov

e Rozsifit sluzby poradenstvi (socialni, pravni) ve vSech ORP (i pres to, Ze poskytovatelé

7

socialnich sluZeb jsou vZdy povinni tuto ¢innost zajistit)

e Redit moZnosti pro zlepSeni kvality poskytovanych socidlnich sluzeb poskytovanych ve
zdravotnickych zafizenich uUstavni péce

e Vytvorit/doplnit socidlni sluzby o vypomoc v domacnosti (koupel, dklid, ndkup, donaska
stravy) zejména v ORP Sumperk a Uni¢ov

e  Zajistit transportni sluzby ve viech ORP

e Zajistit domovy pro osoby ve véku 65 let a vice se zdravotnim postizenim v Olomouci na
pomezi zdravotnich a socidlnich sluzeb, alespon jedno zafizeni pobytového charakteru pro
dlouhodobé nemocné. Mésto nema (ani v ORP Olomouc) mozZnost umistit dlouhodobé
nemocné seniory v misté, kde cely Zivot Zili. Zatizeni v Moravském Berouné a v Pasece, kam
jsou transportovani, jsou daleko od rodin, neni moZnost denniho kontaktu s rodinou, lidé
tam rychle umiraji. Hospic na Sv. Kopecku je pro mnohé financné naro¢ny, Domov senior(
ve Chvalkovicich nestaci.

e Rozsifit socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim zejména
v ORP Hranice a Prerov

e Zajistit sluzby pro alkoholické, nepftizplsobivé a schizofrenni seniory, zejména pobytové
(alesponi jednu v kraji)
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9. Souhrnna zjisténi v ramci vsech cilovych skupin, doporuceni

Z analyzy vyplynula néktera shodna zjisténi pro vSechny cilové skupiny.

9.1 Souhrnnd zjisténi v ramci uZivateli socidlnich sluZzeb (cilovych skupin)

- Sociadlni sluzby slouzi jednotlivym uzivateldm cilovych skupin v podilech z populace
Olomouckého kraje, jak je uvedeno v tabulce 9.1. Ackoliv odhady procentudlnich udajli maji
orientacni charakter, mohou byt podkladem pro rozhodovani v urgentnich situacich a volbu
priorit.

Tabulka 9.1: Podil uZivatelG socialnich sluzeb z populace OK> v %.

Odhad minimalniho |Odhad podilu uzivateld
Cilové skubina podilu uzZivatelt socidlnich sluzeb
P socialnich sluzeb z populace ve véku 20-
z populace OK v % 60 letv %
. Ly . 2,2; pokud jde o rodiny
Déti, mlad d 1,5 .. .
€tl, mladez a rodina ! s détmi, jednd se o 10%
Podil z populace ve
véku 15-64 let
Osoby se zdravotnim postizenim 3,5 4,9
Osoby Zijici v socialné vylou¢enych romskych lokalitach 0,4 0,6
. . 0,5 (z populace
Imigranti 0,01 imigrantti OK)
Osoby v krizi 0,3 0,5
Osoby ohrozené navykovym jednanim 0,3 0,5
Osoby socidlné vyloucené resp. ohrozené socialnim vylou¢enim|0,6 0,9
Podil z populace ve
véku 60+
Seniofi 2.1 9,5

- Jako dulezitd se ukazala potreba informacniho centra pro feseni pfipadl s pfesahem cilovych
skupin i pfipadné mimo hranice socialnich sluzeb.

- Dilezité je zlepsit komunikaci Urad(l s uzZivateli a zlepsit komunikaci ze strany |ékard a uzivatell
socialnich sluzeb konkrétné v oblasti informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich.

- Daldi oblasti, kterd je spole¢nd viem cilovym skupindm, je problematika bydleni. Casto se
objevuje pozadavek bydleni ,domu na pll cesty” pro mladé jedince pochazejici ze socialné
znevyhodnéného prostredi. Doporucujeme vsak tuto situaci fesit jinym druhem bydleni. Dim na
pul cesty je zpravidla Zadan, protozZe se aktualné nenabizi jind varianta, kterad by méla zakotveni
v zdkonu o socialnich sluzbach (¢.108/2006,Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist). Problematika bydleni se vsak dotyka vSech vékovych skupin. Varianta, ktera se

3 Zdrojové ldaje, z nichZ byla tabulka vypocitana, byla ziskana od stavajicich registrovanych socialnich sluzeb -
poskytovatel( socidlnich sluzeb. Nezahrnuje pocCty téch osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
neregistrovanymi poskytovateli socialnich sluzeb.
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v prizkumu rovnéz vyskytuje, a to ,socialni bydleni“, ve vysSe citovaném zdkoné tuto oporu
nema. Zpravidla je timto mysleno bydleni s regulovanym najmem.

- Oblasti, které navazuji na socialni sluzby a jsou dlleZité pro zaclenovani osob ohroZenych
socidlnim vyloucenim, je problematika podpory zaméstnanosti (jako dlleZitd soucast reseni
problémi s bydlenim) a problematika dalSiho vzdélavani déti ze socidlné znevyhodnénych
prostiedni, ackoliv ani tyto oblasti nespadaji do oblasti, které resi socidlni sluzby. Nicméné ve
vyzkumu se tato problematika objevila (kromé cilové skupiny seniord) u vsech cilovych skupin.

- Obdobna situace se promitd do prani senior(i a ob¢an(l se zdravotnim postizenim, kterym by
Zivot velmi usnadnila sit transportnich sluzeb, ackoliv tyto sluzby zdkonem (¢.108/2006,Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl) nejsou zahrnuty mezi socialni sluzby.

- Ukdzala se duleZitost nejen propojovani informovanosti napfic rdznymi institucemi
(zdravotnickymi, sociadlnimi, policejnimi, Skolskymi apod.), ale i otevienosti manaZerll a
pracovnikd pusobicich v jednotlivych cilovych skupindch smérem k pozadavkim ostatnich
cilovych skupin s cilem nalezeni shody pro feSeni obdobnych témat.

- VsSechny cilové skupiny by uvitaly rozsifeni socialniho, pravniho a dluhového poradenstvi, ackoliv
socialni poradenstvi je zadkladni cinnosti pfi poskytovani vsech druh( socidlnich sluzeb a
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

- Pro specifické cilové skupiny (napf. dusevné nemocné, obcany ohrozené socidlnim vylouc¢enim a
soucasné nemocné) je dulezité rozsifit domovy se zvlastnim rezimem.

- Respondenty vSech cilovych skupin byla zmifovana potiebnost rozsifeni ¢i budovani domova

zejména pro dlouhodobé nemocné (¢i umirajici) obcany (seniory) pfimo ve mésté v Olomouci.

9.2 Souhrnnd zjisténi v ramci zadavatelii socidlnich sluzeb (obci)

Souhrnné udaje, které socialni sluzby v dané obci ¢i ve spddovém Uzemi obce ob¢ané postradaji,
upfesnéni, kterych skupin obyvatel se chybéjici sluzba tyka a zjisténi, zda existuje v oblasti subjekt
schopny poskytovat chybéjici socidlni sluzbu, jsou obsazeny v tabulkach 9.2 2 9.3.

ver

Tabulka 9.2 Chybéjici socialni sluzby - obce Il. a lll. typu

weo ooy o . Subjekt schopny poskytovat chybéjici
Obec Chybéjici sluzba Cilové skuplny54 u vj pny poskytov yoejicl
sluzbu
L. Terénni pracovnik 3,7
Hanusovice - —
Volnoc&asové aktivity 1
Hlubocky Neuvedeno
. Azylovy dim pro Zeny 5,6 Elim
Hranice - - -
Nocleharna pro Zeny 5,6,7 Elim
DUm na pul cesty 1
54
1. déti, mladez a rodina (v problémech)
2. osoby se zdravotnim postizenim
3. socialné vyloucené lokality
4. imigranti
5. osoby v krizi
6. osoby ohroZené navykovym jednanim
7. osoby socidlné vyloucené a ohroZené socialnim vyloucenim
8. seniofi
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Chranéné bydleni 2
Poskytovani ubytovani,
Javornik prevence kriminality, 1
zdravotné - sociadlni pomoc
8, ( také
Domov se zvlastnim s Alzheimerovou Domov pro seniory Javornik, p.o., Domov
rezimem chorobou a jinymi dlchodct Kobyl3, p.o.
typy demenci )
; , Zahrada 2000, o.s. pro chronicky dusevné
Jesenik Podpora samostatného , P i
bydleni, podporované 2 nemocne.
] Nevime, kde pro mentalnég, télesné
bydleni . . v
a kombinované postizené
Dluhové poradenstvi -
P ,11,3,5
odborné socialni poradenstvi
Psycholog 1,3,7
Volnocasové aktivity pro 1 Meéstsky dam déti
Kojetin rodice a déti a mladeze
Ubytovaci kapacity pro 1
rodiny s détmi
Azylové bydleni 1,3,7
Konice Nizlfoprahove zafizeni pro 1
déti
Denni stacionar pro ZTP 2
Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi, azylovy |1
dlm, ob¢anské poradny
Azylovy diim, nocleharny,
Lipnik nad | POr2d , 36,7
. Azylovy diim, noclehdrny,
Becvou
poradny
Osobni asistence, domovy
. 2Ing
pro. s.enlvor,y, s?ua ne . 2,8 Socidlni sluzby Lipnik nad Becvou
aktiviza¢ni sluzby pro seniory
aZTpP
Transportni sluzba 2,8 Nové Zamky, poskytovatel socialnich sluzeb
. Denni stacionar 2,8 Charita Sternberk, pobocka Litovel
Litovel - -
Dam na pul cesty 1,7
Socialni bydleni 3,5,7
Azylovy dim 7
Mohelnice Domov pro matky s détmi 1
Domov pro seniory 8 Domov pro seniory a pecovatelska sluzba
Moravsky Volnocasové aktivity 1
Beroun
Némcice
Neuvedeno
nad Hanou
Domov [astni
or y se zvlastnim 26,8 Kraj
reZzimem
Olomouc Odleh¢&ovaci sluzby 1,8 Kraj, obec, NNO, cirkevni organizace
Chranéné bydleni 1,2,8 Kraj, NNO, cirkevni organizace
Podpora samostatného 2 Kraj, NNO, cirkevni organizace
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Azylovy diim pro otce s
détmi pfip. pro oba rodice

1,5

Kraj, obec, NNO, cirkevni organizace

AD pro osamélé rodice s
détmi

Azyl. Centrum PV

Prevence zacilend na
zvySovani socialni a financ¢ni
gramotnosti

Prostéjov

Clovék v tisni

NZDM

Podané ruce

Stredisko socialni prevence

Pferov Odlehéovaci sluzby a tisfiové

péce

Terénni pracovnik

1,3,7

Mésto Sternberk

Sternberk | pobytové zafizeni pro

psychotiky

Sumperk Mediaéni centrum

Poradna pro rodinu Olomouckého kraje

Stredisko vychovné prevence

Azylovy dim

Pontis 0.p.s.

DUm na pul cesty

Pontis o.p.s.

Denni centrum pro osoby
bez ptistresi

Armada spasy

Unicov Neuvedeno

DUm na pul cesty

Chranéné bydleni osob se

Zabreh 7Tp

Domov dlchodcl

Tabulka 9.3 Chybéjici socialni sluzby - obce 1.

typu

Obec Chybéjici sluzba

Cilové
. 55
skupiny

Subjekt schopny poskytovat chybéjici
sluzbu, vyrok dotazaného

Drahan ;o
¥ zdravotni sluzbou

Dam pro seniory s pecovatelskou a

Mladec

Dim s pecovatelskou sluzbou

Obec

Lubénice Predskolni zafizeni

Rodinné centrum

Klub seniort

Niva (Prostéjov)

Rapotin Pecovatelska sluzba

Lutin

W |00 [0 |00 | |00

55

. déti, mladez a rodina (v problémech)
. 0soby se zdravotnim postizenim

. socialné vyloucené lokality

. imigranti

. 0soby v krizi

. 0soby ohroZené navykovym jednanim

cONO UL B WN P

. seniofi
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Mirov 8
Zarotin Pecovatelskd sluzba 8
Stara Cervena Voda Protidrogova prevence 1,6
Zaméstnani 3,5,7
Horka nad Moravou Rehabilitace 2
Terénni pracovnici 7
Dim s pecovatelskou sluzbou 8
Stren Pecovatelska sluzba 8
Skrben Pecovatelska sluzba 8
Bydleni 7
Pecovatelska sluzba DD 8
Rozstani Pecovatelské sluzby 8
Poradenské sluzby 5
Suchdol Dostatek mista v domovech pro 3 Charita - pokud bude mit dostatek financi
seniory na dalSi mista
Horni Mosténice Pecovatelsky diim - diim seniord
Hlinsko Hospic
Denni stacionar pro seniory
Romsky problém je podle mych zkusenosti
na mensich obcich dlouhodobé
mnoho lidi, ktefi nemaji pfiznani
bezmocnosti, finanéné nedostupné
Bilsko Domov dichodct 8
KolSov Malometrazni byty 2,8
Jestrebi 7
Bernartice Vyplnéni volného ¢asu, vzdélavani |1 éij::ict);/é Cinnosti, spolkova ginnost,
Dostupnost Iékarské péce 2 Charita, LS
ZP;:gsrliz,nvg/sF;Inéni volného casu, ; Charit, DROPIN
Sobotin 28 CCE Diakonie, stiedisko Sobotin, Petrov

nad Desnou
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9.3 Doporuceni Feseni situace v Olomouckém kraji

Shrnuti problematiky socidlnich sluzeb bylo formulované v dvodu této komparacni analyzy.
Doporuceni v rdmci reSeni situace pro jednotlivé cilové skupiny jsou uvddéna v zdvéru jednotlivych
kapitol. Nize shrnujeme doporuceni feseni situace dle tematickych oblasti.

BYDLENI A DOMOVY

Resit moznosti bezplatného azylového ubytovani, potfebnost azylovych domovi, bydleni
,komunitniho typu” apod.

Resit problematiku tzv. ,,socidlniho bydleni”
Rozsifit socialni sluzbu ,,chranéné bydleni”
Vybudovat/rozsitit ,,domovy se zvlastnim rezimem®

Vybudovat/rozsifit ,,domovy pro seniory”

SLUZBY UPRESNOVANE V JEDNOTLIVYCH CILOVYCH SKUPINACH

Rozsifit sluzby nizkoprahovych dennich center (i pro déti a mladez), dennich stacionard,
terénnich sluzeb, osobni asistence, odlehcovaci sluzby, rané péce

Rozsitit kapacity stdvajicich sluzeb (napf. u kontaktnich center provozni dobu, kapacitu
pobytovych zafizeni pro konkrétni cilové skupiny)

Vybudovat/rozsifit dolécovaci zafizeni socialni sluzby pro lidi se zavislosti na alkoholu (viz
shora - domovy)

Rozsifit socialné aktivizacni sluzby (déti, mladez a rodina, socialné vyloucené lokality, seniofi,
osoby se zdravotnim postizenim)

Rozsifit sluzby krizové pomoci, protidrogové prevence apod. (podle vyskytu v jednotlivych
cilovych skupinach a jednotlivych lokalitach)

CENTRA, INFORMOVANOST A PORADENSTVI :

Resit moZnosti vytvoreni informaéniho centra
Resit moZnosti vytvoreni krizového centra
Resit moZnosti vytvofeni mediaéniho centra

Podporovat zménu ve zplsobu informovani o socialnich sluzbach (osoby v krizi, osoby
ohroZené socialnim vyloucenim, seniofi)

Rozsifit sluzby poradenstvi o specializované, napf. dluhové a pravni

Otevrit poraden pro gamblery (mimo lokality, kde poradny jiz jsou)

TRANSPORTNI SLUZBY

Redit mozinosti vytvofeni sité transportnich sluzeb (pro seniory, ob&any se zdravotnim
postiZzenim a dalSich potfebnych)
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VOLNOCASOVE AKTIVITY

*  Zajistit rozsifeni sluzeb pro matky s détmi, pripadné zlepseni zplsobu informovani verejnosti
0 jiz poskytovanych sluzbach

*  Zajistit rozsiteni sluzeb zamérenych na vyuziti volného ¢asu (déti a mladeze, osob se
zdravotnim postizenim, senior(l apod.)

SPECIFICKE POZADAVYKY UZIVATELU SLUZEB

=  Umoznit vytvoreni vhodnych podminek pro odpracovani obecné prospésnych praci, pfipadné
pro nabidku rlznych pracovni ptileZitosti

= Umoznit pFistup k pocitaci pro uZivatele (klienty) sluzeb u stavajicich poskytovatelt sluzeb

DALSI DOPORUCENI

*  Podporovat predevsim sluzby bazdlniho charakteru (poskytnuti podminek pro sobéstacnost
obcana) a odlisit je od sluzeb kulturni nadstavby (napf. vyplnéni volného ¢asu)

*  Vytvéret podminky pro svépomocnou ¢innost - vzajemna vypomoc (rodin, jedincd)
* Zlepsit komunikaci vzajemné i naptic s Urady (zadavateli) a poskytovateli socidlnich sluzeb

* ZlepSit spolupraci slékafi - zlepsit informovanost o nabidce socidlnich sluzeb ve
zdravotnickych zafizenich

* Nabizi se velky prostor pro praci dobrovolnikl (toto je vSak negativné spojeno s legislativou)

*  Zajistit uZivateli socialnich sluzeb volnost v rozhodovani - umozZnit volnéjsi pfechody mezi
sluzbami (napf. jestlize pecujici rodina odjede mimo bydlisté, prechazi sluzba na respitni
péci, kterd by mohla dochazet do domova nesobéstacné osoby)

*  Zajistit ochranu nesobéstacné osoby dohledem i v domdacnostech (v zafizenich socialnich
sluzeb je kontrola zajiSténa, v rodinach mize dochdzet napf. ke zneuziti pfispévkl na péci)

* Podporovat reseni okolnosti tykajicich se standardl socidlnich sluZzeb a zdkona o socidlnich
sluzbach, které nestaci na vytvoreni nové sluzby

* Doplnit sité socialnich sluZeb o zfizeni neziskové organizace, kterd by zajistovala socidlni
sluzby v ORP Lipnik nad Becvou pro vsechny cilové skupiny

* Doplnit/vybudovat sit socidlnich sluzeb v dalsich lokalitdich, kde absentuji (Mohelnice,
Zabreh na Moravé, Unicov) v zavislosti na pozadavcich lokalit
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10. Souhrnna zjisténi poskytovatelli socialnich sluzeb v ramci vSech cilovych
skupin

Forma a druh poskytované sluzby

U socidlnich sluzeb poskytovanych pro vsechny cilové skupiny rodina se v prevainé mire jedna o
ambulantni a terénni sluzby a zpohledu druhu sluzeb predevsim o sluzby prevence
a socidlniho odborného poradenstvi viz tabulka 10.1 a graf 10.1 a tabulka 10.2 a graf 10.2.

Tabulka 10.1: Formy poskytovanych sluzeb

Druhy poskytovanych sluzeb Abs % Procenta pripadii
terénni 129| 33,8% 41,3%
ambulantni 159| 41,6% 51,0%
pobytova tydenni 4, 1,0% 1,3%
pobytova celoro¢ni 90| 23,6% 28,8%
Celkem 382 100,0% 122,4%

Graf 10.1: Forma poskytované sluzby (N=382)

A1 1 | |

ambulantni 1,00%

7 ’ 0,
terénni l41'30/°

pobytova celorocni '28 80%

1,30%

pobytova tydenni

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Komentadr k tabulce 10.1 a grafu 10.1: Ze vsech sluZeb, za které byl vyplnén dotaznik, bylo 51,0%
oznaceno jako ambulantni sluzby, 41,3% jako terénni sluZby, 28,8% jako pobytové celorocni sluzby a
1,3% jako pobytové tydenni sluZby. Soucet procent pfipadt je vétsi nez 100% vzhledem k tomu, Ze dotazani
uvadéli vice moznosti.

Tabulka 10.2: Druhy poskytovanych sluzeb

Druhy poskytovanych sluzeb Abs % Procenta p¥ipadii
Odborné poradenstvi 57| 17,2% 18,4%
Péce 151| 45,6% 48,9%
Prevence 123| 37,2% 39,8%
Celkem 331/ 100,0 107,1%
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Graf 10.2: Druh poskytované sluzby (N=382)

17,2%

37,2%

W Péce

Prevence

Odborné poradenstvi

Komentdr k tabulce 10.2 a grafu 10.2: Ze vsech 382 sluzeb, pro néZ byly ziskdny zdrojové udaje
prostrednictvim dotazniku, 45,6% bylo zarazeno mezi sluzby péce, 37,2% mezi sluzby prevence a
17,2% mezi sluzby odborného poradenstvi. Souéet procent pfipadi je vétsi nez 100% vzhledem k tomu, Ze

dotazani uvadéli vice moznosti.

Typy sluZeb dle zakona o socidlnich sluzbdch

Mezi sluzbami dle zakona o socidlnich sluzbach byly nejvice zastoupeny Socidlni poradenstvi
odborné, Pecovatelskd sluzba, Domovy pro seniory, Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se ZP,
Terénni programy, Denni stacionafe, Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ a Azylové domy (v podilech

vy&ich ne? s 5% zastoupenim, viz tabulka 10.3 a graf 10.3. *°

Tabulka 10.3: Poskytované sluzby dle zakona o socialnich sluzbach

Sluzby dle zakona o socialnich sluzbach Pocet| %

Socialni poradenstvi (§ 37) odborné 40 12,2
Pecovatelska sluzba (§ 40) 36 11,0
Domovy pro seniory (§ 49) 31 9,5
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim (§ 66) 25 7,6
Terénni programy (§ 69) 22 6,7
Denni stacionare (§ 46) 20 6,1
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 18 5,5
Azylové domy (§ 57) 17 5,2
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) 11 3,4
Socialni rehabilitace (§ 70) 11 3,4
Osobni asistence (§ 39) 10 3,1
Chranéné bydleni (§ 51) 10 3,1
Sluzby nésledné péce (§ 64) 9 2,8
Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50) 7 2,1
Nocleharny (§ 63) 7 2,1
Centra dennich sluzeb (§ 45) 6 1,8

56 Jsou uvedeny sluzby, pro néz byl ziskany odpovidajici zdrojové Uidaje prostrednictvim dotazniky.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich Ustavni péce (§ 52) 6 1,8
Kontaktni centra (§ 59) 5 1,5
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 5 1,5
Odlehcovaci sluzby (§ 44) 4 1,2
Socialné terapeutické dilny (§ 67) 4 1,2
Tydenni stacionare (§ 47) 3 0,9
Tlumoénickeé sluzby (§ 56) 3 0,9
Nizkoprahova denni centra (§ 61) 3 0,9
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 2 0,6
Rana péce (§ 54) 2 0,6
Telefonicka krizovd pomoc (§ 55) 2 0,6
Domy na ptil cesty (§ 58) 2 0,6
Krizova pomoc (§ 60) 2 0,6
Terapeutické komunity (§ 68) 2 0,6
Privodcovské a predéitatelské sluzby (§ 42) 1 0,3
Intervencni centra (§ 60a) 1 0,3
Celkem 327 100%
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Graf 10.3: Poskytované sluzby dle zakona o socidlnich sluzbach (N=327)

M Socialni poradenstvi (§ 37) odborné

B Pecovatelska sluzba (§ 40)

B Domovy pro seniory (§ 49)

M Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (§ 66)

M Terénni programy (§ 69)

M Denni stacionare (§ 46)
0,6% 0,6%

0,6% B Nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez (§ 62)
0.9% 0,6% 0,6% B Azylové domy (§ 57)
270 0,6%
0,9% M Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48)

0,3% M Socialni rehabilitace (§ 70)
0,3%
/: ° M Osobni asistence (§ 39)

M Chranéné bydleni (§ 51)

1,8%
21% M Sluzby nésledné péce (§ 64)
2,8% B Domovy se zvlastnim rezimem (§ 50)
m Nocleharny (§ 63)
M Centra dennich sluZeb (§ 45)
M Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich Gstavni péce (§ 52)
 Kontaktni centra (§ 59)
M Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (&
65)
m Odlehcovaci sluzby (§ 44)
Socidlné terapeutické dilny (§ 67)
B Tydenni stacionare (§ 47)
® Tlumocnické sluzby (§ 56)
Nizkoprahova denni centra (§ 61)
Podpora samostatného bydleni (§ 43)
Rand péce (§ 54)
Telefonicka krizova pomoc (§ 55)
Domy na pul cesty (§ 58)
Krizova pomoc (§ 60)
Terapeutické komunity (§ 68)

Privodcovské a predcitatelské sluzby (§ 42)

Interven¢ni centra (§ 60a)

Komentadr k tabulce 10.3 a grafu 10.3: Ze sluZzeb zamérenych na vsechny cilové skupiny 12,2% tvori
Socidlni poradenstvi odborné, 11% Pecovatelskd sluZba, 9,5% Domovy pro seniory, 7,6% Socidlné
aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se ZP, 67% Terénni programy, 6,1% Denni staciondre, 5,5%
Nizkoprahovd zarizeni pro déti a mlddeZ a 5,5% Azylové domy. Ostatni socidini sluZby jsou zfejmé z grafu a jsou
zastoupeny podily nizsimi neZ 5%.
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Rozsah plisobnosti sluZzeb

Obvykla plsobnost socialnich sluzeb, tj. Gzemi, z néhoz je prevaina cast jejich uZivatell, kde je sluzba
poskytovana, je pfiblizné rovnomérnd. Vice neZ Ctvrtina (26%) sluzeb zamérenych na vsechny cilové
skupiny uvadi svou obvyklou plsobnost na uUrovni okresu, pficemz po dalSich pfiblizné Ctvrtinach
(25,6%), se jedna o Uzemi obce i kraje.

Tabulka 10.4: Rozsah plisobnosti (obvykly)

Obvykly

rozsah pusobnosti sluzby Abs %
obce 80 25,6
regionu ORP 54 17,3
okresu 81 26,0
kraje 80 25,6
celostatni plsobnost 8 2,6
jinak, upresnéte 9 2,9

Celkem 312 100,0

Graf 10.4: PUsobnost sluZzeb obvykla (4zemi, z néhoz je pfevaina c¢ast uZivateld) (N=312)

2,6% 2,9%

H obce

Ml regionu ORP

M okresu

M kraje

M celostatni pusobnost

M jinak, upfesnéte

Komentadr k tabulce 10.4 a grafu 10.4: Obvykld pusobnost socidlnich sluZeb (z jakého uzemi je
prevdzna Cdst uZivateld) je zastoupena u 25,6% sluZeb jsou uZivatelé prevazné z uzemi obce, kde je
sluzba poskytovdna, u 17,3% sluZeb prevdziné z uzemi ORP, u 26% sluZeb prevdiné z uzemi okresu, u
25,6% sluZeb prevdziné z uzemi kraje a 8 sluZeb (2,6%) uvddi celostdtni obvyklou pusobnost. Jinou
plisobnost uvddi 2,9% sluZeb.
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11. Souhrnna zjisténi uzivatell socialnich sluzeb v ramci vSech cilovych skupin

Informovanost o socidlnich sluzbdch

Respondenti byli dotdzani, jak vnimaji svoji informovanost o socidlnich sluzbach. Pfiblizné
polovina (44%) respondent(l se vyjadrila, Ze ma hodné nebo tak akorat informaci. Pfiblizné desetina
oslovenych deklarovala, Ze informaci o socidlnich sluzbach ma mdlo. Ostatni moznosti jsou zfejmé
z tabulky 11.1 a grafu 11.1.

Tabulka 11.1: Informovanost o sociadlnich sluzbach

Inf?tm?vanos:t c’> Abs % Validni % Kumulativni %

socialnich sluzbach
mam hodné informaci 374 29,1 29,2 29,2
mam tak akorat informaci 564 43,9 44,0 73,2
informaci mam malo 140 10,9 10,9 84,1
nevim, neumim posoudit 166 12,9 12,9 97,0
informace nepotrebuji 38 3,0 3,0 100,0
Celkem 1282| 99,7 100,0

Vynechané udaje 4 3

Celkem 1286| 100,0

Graf 11.1: Informovanost o socialnich sluzbach (N=1282)

B mam hodné informaci

B mam tak akorat informaci
informaci mam malo

M nevim, neumim posoudit

m informace nepotrebuji

Komentdr k tabulce 11.1 a grafu 11.1: Vice neZ ¢tvrtina (29,2%) oslovenych se vyjddrila, Ze o
socidlnich sluzbdch md hodné informaci, 44% deklarovalo, Ze md tak akordt informaci. Na druhé
strané desetina (10,9%) oslovenych zhodnotila, Ze informaci o socidlnich sluzbdch ma mdlo. Informace
o socidlnich sluZbdch nepotrebuje 3% oslovenych. K dotazu se neumélo vyjddrit, resp. nevyjddrilo
12,9% respondenttd.
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Tabulka 11.2: Priimérna informovanost podle ORP

Zdravotni postizeni Pramér Kvalita informaci N

Olomouc 1,78 Stfedné kvalitni 392
Litovel 2,14 Stfedné kvalitni 7
Sternberk 2,20 Stfedné kvalitni 30
Unicov 1,75 Stfedné kvalitni 44
Pferov 1,72 Stfedné kvalitni 174
Hranice 2,00 Stredné kvalitni 42
Lipnik 1,91 Stfedné kvalitni 11
Prostéjov 1,81 Stredné kvalitni 150
Konice 1,75 Stredné kvalitni 12
Sumperk 1,77 Stfedné kvalitni 123
Zabreh 1,51 Velmi kvalitni 37
Mohelnice 1,83 Stfedné kvalitni 12
Jesenik 1,75 Stfedné kvalitni 57
Celkem 1,79 Stfedné kvalitni 1091

Komentadr k tabulce 11.2: Interpretace priimérnych hodnot je takovd, Ze pokud se cislo pohybuje
vrozmezi udaji 1 aZ 1,6 (vCetné), jednd se o dostupnost velmi kvalitnich informaci o socidlnich
sluzbdch a informovanost chdpeme jako velmi kvalitni.

Pokud se cislo pohybuje v rozmezi 1,7 aZ 2,3, jednd se o stfedni dostupnost informaci o socidlnich
sluzbdch a Ize informovanost chdpat jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni, zda by nebylo tfeba
informovanost upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovadno.

JestliZe se Cislo (primérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 2,4 aZ 3 (a nejvétsi mozné je
Cislo 3), potom je potreba informovanost upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Informovanost o vsech socidlnich sluzbach ORP Olomouckého kraje se pohybuje v pdsmu stiedni
kvality.

v v

Spokojenost s Sirkou nabidky socidlnich sluZeb v regionu

S Sitkou nabidky socidlnich sluzeb je zcela spokojen témér polovina oslovenych. Ostatni moZnosti
jsou uvedeny v tabulce 11.3 a grafu 11.2.

Tabulka 11.3: Spokojenost s Sifrkou nabidky socialnich sluzeb v regionu

spokojenost s Sifrkou nabidky socidlnich

. X Abs % Validni % Kumulativni %
sluzeb v regionu

jsem zcela spokojen 619 48,1 48,3 48,3
jsem slpcIokOJen Castecné, nékteré sluzby 349 271 272 755
postradam
Jservn zcela n,efpokOJen, postrdddm , 45 35 35 79.0
sluzby, které jsou pro mne podstatné
neznam nabidku socialnich sluzeb 98 7,6 7,6 86,7
nevim, neumim posoudit 171 13,3 13,3 100,0
Celkem 1282 99,7 100,0

Vynechané udaje 4 ,3

Celkem 1286 100,0

www.sociotrendy.cz 80 strana | 84 celkem



»Analyza socialnich sluzeb Olomouckého kraje - komparace a shrnuti“

Graf 11.2: Spokojenost s Sitkou nabidky socialnich sluzeb v regionu
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Komentadr k tabulce 11.3 a grafu 11.2: 48,3% uZivatel je zcela spokojenych s Sifkou nabidky
socidlnich sluZeb v jejich regionu. Cdstecnou spokojenost vyjddrilo 27,2% uZivateld, uplnou
nespokojenost 3,5% uZivateli. 7,6% oslovenych deklarovalo, Ze neznd nabidku socidlnich sluZeb a

13,3% se k otdzce vyjadrit neumélo.

Spokojenost s vyuZivanymi sluZzbami v regionu

Tabulka 11.4: Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami podle poradi

N (pocet téch,
e eelgavetl, Minimum | Maximum | Pramér
Spokojenost s vyuzivanymi sluzbami ktefi sluzbu Celkova kvalita
vyuzili) sluzeb
spokojenost s chranénym bydlenim § 51 35 1 2 1,11 Velmi kvalitni|
spokojenost s intervenénimi centry § 60a 13 1 2 1,23 Velmi kvalitni|
spokojenost s centrem dennich sluzeb § 45 61 1 3 1,26 Velmi kvalitni|
spokojenost s pecovatelskou sluzbou § 40 257 1 4 1,29 Velmi kvalitni|
spokovje.nost s nlzvkoprahovyml zafizenimi 146 1 5 134 Velmi kvalitni
pro déti a mladez § 62
;r;okOJenost se socialnim poradenstvim § 681 1 5 136 Velmi kvalitni
spokojenost s privodcovskou a . .
2 1 1
predcitatelskou sluzbou § 42 > 4 36 Velmikvalitni
spokojenost s osobni asistenci § 39 114 4 1,37 Velmi kvalitni|
spokojenost s tisfiovou péci § 41 51 4 1,37 Velmi kvalitni
spokojenost s ranou péci § 54 8 2 1,38 Velmi kvalitni|
spcikOJer?ost se scI>C|aIne aktivizacnimi 119 1 3 139 Velmi kvalitni
sluzbami pro seniory a osoby se ZP § 66
spokojenost s dennim stacionarem § 46 55 3 1,4 Velmi kvalitni|
spokojenost s azylovymi domy § 57 264 1,4 Velmi kvalitni|
spokOJe.nost sev soc.:lalne aktiviza¢ni sluzbou 92 1 3 141 Velmi kvalitni
pro rodiny s détmi § 65
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spokojenost s terapeutickymi komunitami 12 ) 1,42 Velmi kvalitni
§ 68

spokojenost s terénnimi programy § 69 253 3 1,42 Velmi kvalitni|
spokojenost se socialni rehabilitaci § 70 35 3 1,46 Velmi kvalitni|
spSkOJenost s domovy se zvlastnim 25 4 148 Velmi kvalitni
rezimem § 50

spokojenost s kontaktnimi centry § 59 221 5 1,49 Velmi kvalitni|
spokojenost s domovy pro seniory § 49 38 3 1,5 Velmi kvalitni
spokojenost s krizovou pomoci § 60 147 1,5 Velmi kvalitni|
SE)OkOj?nOSt se socialné terapeutickymi 4 5 15 Velmi kvalitni
dilnami § 67

spokojenost s nocleharnami § 63 118 5 1,52 Velmi kvalitni|
spokojenost s nizkoprahovymi dennimi 55 5 153 Velmi kvalitni
centry § 61

spokojenost s tlumocnickymi sluzbami § 56 16 3 1,56 Velmi kvalitni|
spokou?nost s telefonickou krizovou 38 5 168 Velmi kvalitni
pomoci § 55

SpOkoJen,OSt y dqtnoyy pro osoby se 13 3 1,77 Velmi kvalitni
zdravotnim postizenim § 48

spokojenost se sluzbou ndasledné péce § 64 7 3 1,86 Velmi kvalitni|
spokOJc?nost s podporou samostatného 24 4 2,04 Velmi kvalitni
bydleni § 43

spokojenost se socidlnimi sluzbami

poskytovanymi ve zdravotnickych 34 5 2,09 Velmi kvalitni|
zafizenich Ustavni péce § 52

spokojenost s tydennim stacionarem § 47 4 2,22 Velmi kvalitni|
spokojenost s odlehcovaci sluzbou § 44 4 2,57| Stredné kvalitni
spokojenost s domy na pul cesty § 58 5 3,6 Nekvalitni

Komentadr k tabulce 11.4: Interpretace primérnych hodnot je takovd, Ze pokud se Cislo pohybuje
v rozmezi udaji 1 aZ 2,5 (véetné), jednd se o velkou spokojenost uZivatelt sluZeb a poskytované sluzby
Ize chdpat ve zkoumané charakteristice nebo charakteristikdch (napf. u konkrétni sluzby, u
konkrétnich druhi postiZeni, v konkrétnim ORP) jako velmi kvalitni.

Pokud se Cislo pohybuje v rozmezi 2,6 aZ 3,5, chdpeme sluZby jako stfedné kvalitni a je na zvdZeni,
zda by nebylo treba specifikaci sluzby upravit ve prospéch toho, co bylo poZadovdno.

JestliZe se Cislo (prumérné hodnoceni) pohybuje v rozmezi hodnoceni 3,6 a vyse (max. je Cislo 5),
potom sluZbu je potfeba upravit, nebot uZivatelé by ji vnimali jako nekvalitni.

Zdroje informaci o socidlnich sluzbdch

Informace o socialnich sluzbach, které respondenti vyuzivaji nebo jiz vyuzili, ziskali predevsim od
socidlnich pracovnik(, znamych, pratel, pfipadné od rodiny. Dals$i moznosti jsou zfejmé z tabulky 11.5
agrafu11.3.
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Graf 11.3: Zdroje informaci o socialnich sluzbach
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Komentadr k tabulce 11.5 a grafu 11.3: 42,5% uZivatel(i se o socidlnich sluzbdch, které vyuZivaji nebo
vyuzivali, dozvédéli od socidlniho pracovnika, 29,5% od znadmého, pritele, 16,8% od rodiny, 10,8% od
lékare, 6,9% od urednika, 6,5% z internetu, 5,8% z plakatu, letaku, 1,6%, 4,3% z besed, predndsek,
3,6% znovin, televize, 0,5% a 1,2% zodborné literatury. Jiné informacni zdroje uvedlo 4,2%
respondentu a informace nepotrebuje 4,9% dotdzanych. Soucet odpovédi je vyssi nez 100% vzhledem

k tomu, Ze respondenti mohli uvést vice moZnosti odpovédi.

Tabulka 11.5: Zpusob ziskavani informaci o socialnich sluzbach

Zpusob ziskavani informaci o socialnich sluzbach Odpovédi Podily z pripada
N % N

Od socialniho pracovnika 538 31,0% 42,5%
Od lékare 137 7,9% 10,8%
Od rodiny 213 12,3% 16,8%
Od znamého, pritele 374 21,6% 29,5%
Od urednika 87 5,0% 6,9%
Z internetu 82 4,7% 6,5%
Z hromadnych sdélovacich prostfedkl (z novin
televize apZd.) i ( ' 46 2,7% 3,6%
Z odborné literatury 15 ,9% 1,2%
Navstéva besed, prednasek 54 3,1% 4,3%
Z letakl, plakatl 74 4,3% 5,8%
Informace nepotiebuiji 62 3,6% 4,9%
Z jinych zdroja 53 3,1% 4,2%

Celkem 1735 100,0% 136,9%
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Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby

Socidlni sluzby, které byly respondenty hodnoceny, jsou usporadany podle ¢etnosti jejich vyuziti

a jsou uvedeny v tabulce 11.6. Jako nejéastéji vyuzivané jsme zaznamenali sluzby: Socialni poradenstvi
(§ 37) odborné, Azylové domy (§ 57), PeCovatelska sluzba (§ 40), Terénni programy (§ 69), Kontaktni centra (§
59), Krizova pomoc (§ 60) a Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62)v podilech vyssich nez 10%. Ostatni

poradi je uvedeno v tabulce 11.6.

Tabulka 11.6: Nejcastéji vyuZivané socialni sluzby

Sluzby dle zakona o socialnich sluzbach Pocet %

Socialni poradenstvi (§ 37) odborné 681 52,0%
Azylové domy (§ 57) 264| 20,2%
Pecovatelska sluzba (§ 40) 257 19,6%
Terénni programy (§ 69) 253| 19,3%
Kontaktni centra (§ 59) 221| 16,9%
Krizova pomoc (§ 60) 147 11,2%
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez (§ 62) 146| 11,2%
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66) 119 9,1%
Nocleharny (§ 63) 118| 9,0%
Osobni asistence (§ 39) 114 8,7%
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (§ 65) 92 7,0%
Telefonicka krizova pomoc (§ 55) 88 6,7%
Centra dennich sluzeb (§ 45) 61 4,7%
Denni stacionare (§ 46) 55 4,2%
Nizkoprahova denni centra (§ 61) 55 4,2%
Tisnova péce (§ 41) 51 3,9%
Domovy pro seniory (§ 49) 38|  2,9%
Chranéné bydleni (§ 51) 35 2,7%
Socialni rehabilitace (§ 70) 35 2,7%
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce (§ 52) 34 2,6%
Privodcovské a predditatelské sluzby (§ 42) 25 1,9%
Domovy se zvlastnim reZzimem (§ 50) 25 1,9%
Podpora samostatného bydleni (§ 43) 24 1,8%
Tlumocnické sluzby (§ 56) 16 1,2%
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48) 13 1,0%
Intervenéni centra (§ 60a) 13 1,0%
Terapeutické komunity (§ 68) 12 0,9%
Tydenni stacionare (§ 47) 9 0,7%
Rana péce (§ 54) 8 0,6%
Odlehcovaci sluzby (§ 44) 71  0,5%
Sluzby nasledné péce (§ 64) 7 0,5%
Domy na pll cesty (§ 58) 5|  0,4%
Socialné terapeutické dilny (§ 67) 4 0,3%
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