Kapitola 19.

MANAZER KVALITY

Manazer kvality zajistuje:

 koordinaci Cinnosti pfi pfipravé a rozsifovani projekti zameérenych na aplikaci
metod fizeni kvality vramci KUOK a poskytovani metodické pomoci
pfi optimalizaci téchto procesu na jednotlivych odborech a pracovistich KUOK,

e tvorbu politiky kvality, fizeni procesu budovani, udrzovani a rozvoje systému
kvality,

e koordinaci a realizaci prazkum@ spokojenosti a jinych prazkumu v ramci KUOK
a implementaci jejich vystupd,

e vytvareni internich smérnic a norem kvality a zajiStovani jejich dodrzovani,
e zpracovavani souhrnnych analyz vyplyvajicich z &innosti odborti KUOK,

e navrhovani tymovych feSeni a koordinaci ¢innosti slozitych ukoll jednotlivych
odbor,

e navrhovani a koordinaci ginnosti pfi prosazovani rozvojové strategie KU,

o predkladani podnétd pro stanovovani strategickych cili a ukold KU,
vykonnostnich cilG a ukoll ufadu a jednotlivych odboru pro pfislusné obdobi,
sledovani a vyhodnocovani jejich plnéni a trendq,

e feSeni problematiky spoleCenské odpovédnosti organizace v souladu
s pfijatymi rozhodnutimi vedouciho managementu,

e zpracovavani vyro¢nich zprav,

e koordinaci ¢innosti Ufadu a navrhovani tymovych feSeni zavaznych ukolu
pfesahujici ramec jednoho odboru,

e tvorbu podkladu a materialu pro porady vedeni, pro porady vedoucich odboru
KUOK a jednani feditele,

e pfipravu podkladll a zpracovavani materiall pro jednani Rady a Zastupitelstva
Olomouckého kraje, ]
e vyfizovani podnétl a dotazll ob&anu tykajici se feditele KUOK.

Zpracovala:
Mgr. Jitka Kekova



